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  گفتار پيش
  
  

 توسـط  آكادمي نام با ميلاد از قبل قرن چهار حدود در كه ادبيات و فلسفه علوم، مدرسة
 آمـوزش  امـر  بـراي  بشـر  معـروف  هاي تلاش از يكي بتوان شايد را گرديد تأسيس افلاطون

 بـه  يـا  ببـازد  رنـگ  زمان گذر با كه نبوده چيزي يادگيري و ياددهي به انسان نياز. كرد تلقي
 هـاي  يافتـه  بـه  بيرونـي  معلمـي  حضـور  بـدون  توانسته بشر نسل كه اين. شود سپرده فراموشي

 شـده  يافـت  دانـش  انتقال براي هايي راه كه گرديده محقق دليل بدان صرفاً يابد دست علمي
  . است گرديده تعديل و تصحيح ترميم، روز هر و است

 نـوع  تـرين  عميـق  كـه  گفـت  بتـوان  شـايد  و نيسـتند  مجـزا  مقولـة  دو يادگيري و ياددهي
 تـدريس  بر نظارت و ارزيابي سنجش، آموزش، فرآيند. شود مي تجربه ياددهي در يادگيري

 از و انـد  داده شـكل  را منـد  نظـام  دسـتگاهي  هـم  كنـار  در كـه  اسـت  شده تشكيل اجزايي از
 يـك  نيازمنـد  نـوين  دنياي در تكنولوژي كارگيري به تا ديرين عصر در آموزش هاي تجربه
  . است مقصود به نيل براي راه ةنقش

 آموزشي معاونت ةحوز كوشش به كه مشهد فردوسي دانشگاه آموزش مفهومي الگوي
  . است راهي ةنقش چنين از كامياب حال عين در و كمياب اي نمونه است گرديده تبيين

 آموزش امر سرمشق را ارزشمند نكاتي خود تدريس هاي تجربه اساس بر معلمي كه اين
 كـه  است گرانقدر گوهر و در معتنابهي تعداد همانند اما است تقدير شايسته گرچه گرداند،

 تبيـين  براي گذاري سياست آن، مقابل در. باشد شده پنهان كلكسيونر يك شخصي ةدفين در
 ،شناسـي  روان ادبيـات،  زبـان،  اسـتادان  از جمعـي  پژوهشيِ هاي يافته بر مبتني نظري هاي پايه
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 از معــدني بــه توانــد مــي كــامپيوتر مهندســي و اجتمــاعي علــوم شناســي، جامعــه پايــه، علــوم
  .گردانيد خواهد ثروتمند را بزرگي علمي ةجامع كه گرددتعبير  قيمتي هاي سنگ

 پشـت  را خـود  حضـور  سال هفتادمين كه بزرگ دانشگاهي در آموزش مفهومي الگوي
 و شود گذاشته آزمايش ةبوت به فرهيخته استادان از اي خانواده توسط تواند مي گذارد مي سر
 تجربـه  بـه  و شـود  اضـافه  اثـر  ايـن  نگارنـدگان  پژوهشـي  هـاي  يافته به ايشان سازندة نظر اگر

 فـراهم  آمـوزش  براي راهي ةنقش عنوان به اعتنا قابل الگويي كه داشت اميد توان مي درآيد،
  . است شده

 شـده  نيـز  پرشـتاب  تكنولـوژي،  مـدد  بـه  كه امروز رونق پر عصر در آموزش شدن مدرن
 نگـري،  آينـده  سيسـتمي،  تفكـر  انتقـادي،  تفكـر  خلاقيـت،  به توجه كه كند مي ايجاب است
 بـه  توجـه  آمـوزش،  محـيط  و فضا ردنكخوشايند بر اهتمام فردي، برون و فردي ميان روابط
 اهميت شدت به آموزش، امر در تكنولوژي از تأثيرپذيري و اخلاقي و اجتماعي هاي ارزش
  . كند پيدا

 در كـه  شـوند  واقـع  مـؤثر  تواننـد  مي هنگامي ،هستند محور پژوهش كه هايي نظريه چنين
 نقـد  كسـوت  پيش استادان و جوان استادان حضور با صميمي مجامع و آموزشي هاي كارگاه
  .گردند ثبت مكتوب و مدون مند، نظام اي شيوه به تا شوند تجربه و يابند صيقل گردند،

 بـه  كه است آموزش مفهومي الگوي ةاولي هاي ايده از يافته صيقل كوششي حاضر كتاب
 ايـن  گفتـار  پـيش  ايـن  ةنگارنـد . اسـت  گرديده تجربه عملي طور به و شده تبيين نظري طور

 ثبـت  رونمايي، گيري، شكل ةخاطر عملي و نظري تلاش اينة مشاهد با كه داشته را سعادت
 خواننـدگان  اصلاحي نظرات است اميد. باشد گر نظاره را آموزش مفهومي الگوي اجراي و
  . بخشد اشتياق ديگر اثري خلق براي را حاضر كتاب نگارندگان بتواند ايشان اثرِ

ميرزاوزيري مجيددكتر 



  1فصل 

  1معرفي الگوي مفهومي آموزش
   قدمپيش رضا

  مشهد  فردوسي دانشگاه تربيتي، شناسي روانانگليسي و  زبان استاد آموزش
pishghadam@um.ac.ir  

  
  
  
  
  
  

  مقدمه
هـا بـا مبـاني اساسـي      وسازي اين فعاليتسهمآموزشي، هاي  داركردن فعاليت جهت با هدف

 »الگـوي مفهـومي آمـوزش   «، الگويي به نـام  و توانمندسازي دانشجويان نظام تعليم و تربيت
 توسـط معاونـت آموزشـي   كارشناسـي ارشـد و دكتـري     كارشناسـي، براي مقاطع تحصـيلي  
الگو بـه مثابـة نقشـة راهـي اسـت كـه مسـير        اين . طراحي شده است دانشگاه فردوسي مشهد

سازد و آموزش را مفهومي فراتر از انتقـال   حركت كنشگران عرصة آموزش را مشخص مي
ايجــاد و تقويــت براســاس ايــن الگــو، وظيفــة مدرســان  . دانــد صــرف مطالــب درســي مــي 

تـر  آفرينـي به  براي نقشتوانمندسازي آنان  منظور در دانشجويان به گوناگون 2هاي شايستگي
  ).1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش( عه و مفيد بودن در زندگي استدر جام

                                                            
1. Conceptual model of education (CME) 
2. Competencies 
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ظـر گرفـت كـه بـه     درنهايي  و قابليت  اي از دانش، توانايي مجموعه توان شايستگي را مي
، )1993(اسپنسـر و اسپنسـر   . كنـد در انجـام وظيفـة خـود بـه موفقيـت برسـد        فرد كمك مي

 . شـود  افـراد موجـب عملكـرد بهتـر و مـؤثرتر در كـار مـي        هـا در  معتقدند تقويت شايستگي
و توانمندسازي آنـان كمـك   هاي دانشجويان  رسد توجه به شايستگي نظر مي بهاساس،  براين

كــرده و بســتري مناســب را جهــت شــكوفايي بــه ارتقــاي نظــام آموزشــي كشـور   ســزايي بـه 
  . هاي آنان فراهم بياوردداستعدا

  پـردازد، در شـكل    مـي  يين اهـداف و تعريـف آمـوزش   ي آموزش كه به تبالگوي مفهوم
  .قابل مشاهده است) 1-1(

شود، تصوير الگوي مفهومي آمـوزش هماننـد    مشاهده مي) 1-1(همانگونه كه در شكل 
يك انسان است كه در قسمت سر به اهداف، در قسمت بدن به اجزاي آموزش و در قسمت 

مـوارد پرداختـه خواهـد      در ادامه به هريك از اين. هاي عملياتي اشاره شده است پا به برنامه
 . شد

   



         معرفي الگوي مفهومي آموزش: 1فصل   11

  
  فهومي آموزشالگوي م: 1-1شكل 
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  اهداف آموزش
 اهــداف مشخصــي بــراي هريــك از مقــاطع تحصــيليبراســاس الگــوي مفهــومي آمــوزش، 

از مشخص شده است كه در ادامه به توضيح هريـك   ارشد و دكتري كارشناسي، كارشناسي
  : شود پرداخته ميها  آن

بـه شـغل   طبق نظرية سرماية انساني هدف اصلي افراد از تقاضاي آموزش عالي دستيابي «
رود كـه   بنـابراين، انتظـار مـي   . )2. ، ص1396انتطاري، (» بهتر و درآمد بالاتر در آينده است

جـه داشـته   توو مورد نياز بـازار كـار كشـور    نظام آموزش عالي به تربيت نيروي انساني ماهر 
افـراد تشـكيل    1پـذيري  تـوان اشـتغال  كه بخش مهمـي از قابليـت اشـتغال را     از آنجايي. باشد
عنوان هدف اصـلي ايـن مقطـع     به مقطع كارشناسي در دانشجوياناين توان افزايش دهد،  مي

   .درنظر گرفته شده است تحصيلي
هاي موردنيـاز بـراي واردشـدن بـه يـك       پذيري، دستيابي فرد به مهارت منظور از اشتغال

، انتظـار  كارشناسيجهت تحقق اين هدف در مقطع ). 1992هاوكينز، (باشد  حرفة شغلي مي
در ) 2دانــش نظــري(بــر توجــه صــرف بــه مبــاني اصــلي هــر رشــته  رود مدرســان افــزون مــي

  آمـوزي و   ه مهـارت هـاي درسـي و سـنجش و ارزيـابي خـود، ب ـ      هاي كلاسي، برنامـه  فعاليت
هـدف از مقطـع   بـه عبـارت ديگـر،    . نيز توجه ويـژه مبـذول دارنـد   دانشجويان  3دانش عملي

كـار را دارنـد   د كه ظرفيت و توان ورود به بازار تربيت افرادي باش بايدكارشناسي تحصيلي 
تواننـد درجـة متفـاوتي از دانـش عملـي را كسـب كننـد         مـي  هـاي خـود   و براساس توانـايي 

به نسبت سايرين  معناكه برخي از دانشجويان بدين ).1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(
تواننـد در ايـن    رشته گرايش خود دارنـد و مـي   هاي عملي توانايي بيشتري در كسب مهارت

هايي كه در وجود  پرواضح است كه با تقويت و توسعة قابليت. تر عمل كنند ها موفق مهارت
                                                            
1. Employability 
2. Theoretical knowledge 
3. Practical knowledge 
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تــوان بــه  هــاي انســاني نهادينــه شــده اســت، مــي عنــوان ســرمايه بــه دانشــجويان كارشناســي
  .  تأثيرگذاري در نظام اقتصادي جامعه نيز كمك قابل توجهي كرد

از اهميـت زيـادي    كه در مقاطع تحصيلي نظام آمـوزش عـالي   هايي مؤلفهكي ديگر از ي
 ؛اسـت  پـژوهش  شـود،  ي اصلي رسالت آموزش محسـوب مـي  ها از مؤلفه و برخوردار است

 يبقـا  و حفـظ  در تنهـا  نـه  دليـل  همـين  به و دارد مستقيم رابطة با نوآوري پژوهش« چراكه
 بنـابراين، . كـرد  خواهد ايفا كليدي نقش نيز آن پيشرفت و توسعه در بلكه ،جامعة آموزشي

 نظـر  بـه  ضـروري  آمـوزش عـالي   در ها آن اصولي آموزش و پژوهش هاي مهارت به توجه
باتوجــه بــه نقــش انكارناپــذير  .)26. ، ص1393ايــزدي، بــرادران و كرمخــاني، ( »رســد مــي

آمــوزش در مقطــع  هــدف پــژوهش در توســعة نظــام آموزشــي تحصــيلات تكميلــي،      
  . تعريف شده استارشد افزايش توان پژوهشي دانشجويان  كارشناسي

بـر كسـب    انتظار بر آن است كه دانشجويان افـزون  ،كارشناسي ارشد در مقطع تحصيلي
، اصـول اساسـي پـژوهش را    شده در مقطع كارشناسي خـود  هاي نظري و عملي كسب دانش

مهـارت  انجـام آنـان آشـنا شـوند و بـه تقويـت       و هاي علمـي   پژوهشهاي  با شيوه فراگرفته،
 ر ايـن مسـير  بينانة دانشجو د پرواضح است كه هدايت صحيح و واقع. خود بپردازند پژوهشي

  . آنان دارد يافزايي پژوهش نقش مهمي در مهارت
شـد و  با دار حفـظ آن مـي   نيازمند نسلي است كه عهده 1مرجعيت علميانداز  تحقق چشم

افشــار و  حكمـت (در ايــن راه رسـالت بزرگـي دارنـد     دكتـري  دانشـجويان مقطـع تحصـيلي   
هـاي كسـب شـده در مقـاطع تحصـيلي       بـر شايسـتگي   زون، اف ـاين مقطعدر ). 1392ديگران، 
معناكـه،   بـدين . دسـت يابـد   نيـز  2اجتمـاعي  -مرجعيت علمـي  قابليت، دانشجو بايد به پيشين

د را مستند و منتشر كننـد و  هاي علمي خو گيرند چگونه پژوهش تدريج ياد مي دانشجويان به

                                                            
1. Scientific leadership 
2. Scientific and social leadership capabilities 
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روح حاكم بر تربيت دانشـجويان در  . سخنراني و تأثيرگذاري اجتماعي خود را ارتقا بخشند
اجتماعي در آينده -اين مقطع، كسب قابليت لازم براي دستيابي به مرجعيت و رهبري علمي

  ). 1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(ست ا
تحقـق  جهـت  در منظور ارتقاي توانمنـدي دانشـجويان و    در الگوي مفهومي آموزش، به

، شايســـتگي و 1شايســتگي  كــلان گانــة تحصــيلي،    در مقــاطع ســه  شــده   اهــداف اشــاره  
كـه لازم اسـت بـه ميـزان و درجـات متفـاوت بـه         مشخص شده است 2هايي شايستگي خرده

ها در تدوين و اجـراي   اين شايستگي رود انتظار مي. دنفراخور هر مقطع تحصيلي تقويت شو
هاي درسي، طرح درس مدرسان، سنجش و ارزيابي دانشجويان توسط مدرسان، تهيـه   برنامه

هـاي توانمندسـازي اسـتادان، ارزشـيابي      هـاي دانشـجويي، برنامـه    نامه و رساله ناو تدوين پاي
 . دنو عملياتي شو هاي فوق برنامه، مراكز رشد و كارآفريني و غيره لحاظ استادان، فعاليت

 

  تعريف آموزش
اي  بـراي خلـق جامعـه    6ارزش و 5مهارت،  4كسب دانشو  3انتقال فرآيند به معني» آموزش«

  : شود اين موارد پرداخته مي هريك از در ذيل به تشريح بهتر است كه
  هـاي آمـوزش اسـت، نيـاز بـه تخصـص در ايـن         كه يكي از مؤلفـه  و كسب دانش انتقال
  رود تـا بـا مبـاني آمـوزش و      هـاي گونـاگون انتظـار مـي     از استادان رشتهرو،  از اين. امر دارد

و  9فلسفة آموزشـي ، 8شناسي آموزشي جامعه، 7شناسي آموزشي روانتربيت از جمله مباحث 
                                                            
1. Macro competencies 
2. Micro competencies 
3. Transfer 
4. Knowledge 
5. Skill 
6. Value 
7. Educational psychology 
8. Sociology of education 
9. Philosophy of education 



         معرفي الگوي مفهومي آموزش: 1فصل   15

و غيره تا حدودي آشنا باشند تا بتوانند دانش، مهارت و ارزش را بـه خـوبي بـه دانشـجويان     
اسـتاد در  . ب دانـش و ايجـاد تغييـرات سـازنده در آنـان باشـند      سـاز كس ـ  اده و زمينهانتقال د
و ) مهارت(اي  حرفه ، فني)دانش(هاي پژوهش  چيني است كه از ميوه به مثابة خوشه ،حقيقت

تعليم و تربيت صحيح و اصولي . تا بيشترين تأثير را داشته باشد برد بهره مي) ارزش(فرهنگ 
 مدرسـاني وجـود   ،براي تحقق اين هـدف  و برسانداي را به رشد مطلوب  تواند هر جامعه مي

  .با دانش و بينش كافي الزامي است
هـايي   پژوهش در تعلـيم و تربيـت، بـه مجموعـه فعاليـت      .محصول پژوهش است ،دانش
بررسـي  مـورد  را آموزشـي   موضـوع علمي، هاي  شيوهبه اصول و  با توجهشود كه  اطلاق مي
معتقد است پـژوهش در آمـوزش   ) 1990(از سوي ديگر، گي  ).1375دلاور، (دهد  قرار مي

بنـابراين،  . استمسائل و مشكلات آموزشي مند و علمي براي مطالعة  روشي نظام ،و پرورش
مدرس بايد از طريـق پـژوهش   . ارتباط مستقيمي ميان دانش، آموزش و پژوهش وجود دارد

روز كـرده   بهپيوسته در حال آموختن باشد و شايسته است اطلاعات خود را  ،و كسب دانش
  . ها در محيط كلاسي بهره ببرد و از آن

و براساس ميـزان اسـتفاده    كند براساس نوع دانشي كه استاد در كلاس درس استفاده مي
 بـه دو دسـتة نظـري و    متفـاوت باشـد و    تواند مي نوع آموزش وي نيز ،هاي خود از پژوهش
دهـد و اگـر مـدرس در     مياهميت  پردازي به نظريهتنها دانش نظري،  .تقسيم شود كاربردي

به رشد و بالندگي دانشـجويان كمـك قابـل تـوجهي      بهره ببرد تدريس تنها از نظرية صرف
  . نخواهد كرد

. پـردازد   مـي  ورزي مهـارت  حل و ها، ارائة راه برد نظريهربه كا در مقابل، دانش كاربردي
رتبط اسـت و دانشـجويان   هـا م ـ  به زنـدگي دانشـجويان و كـار آن   كاربردي  رو، دانش ازاين
از طريـق پـژوهش    كه اطلاعاتي و دانش كمك به ،مدرس آگاه. از آن بهره ببرندتوانند  مي
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گام مؤثري در پيشـرفت   آموزش خود پويايي و تحرك در تا كند مي تلاش كند، مي كسب
تـوان بـه پـنج     ن اساس، انواع آموزش بر مبناي پژوهش را مـي براي .دانشجويان بردارد علمي

  : قابل مشاهده است) 2-1(كه در شكل  كرددرجه تقسيم 

  
  هرم انواع آموزش بر مبناي پژوهش :2-1 شكل

  
اد مبتنـي بـر مـو   شـود كـه    به آموزشي اطلاق مي 5، آموزش درجة )2-1(براساس شكل 

هـا خلاقيتـي از خـود نشـان      مـدرس در ايـن كـلاس    اسـت،  1درسي قـديمي و غيركـاربردي  
 بنـابراين، در كـلاس درس تنهـا ابـزار مـورد     . روز و كـاربردي نيسـت   هدهد و دانش او ب نمي

ــابكاســتفادة وي  ــاز   ت ــا و جــزوات درســي اســت كــه از ديرب ــوده اســت  ه و از  موجــود ب
دف مدرس پرواضح است كه ه. برد اي نمي هاي خود نيز در كلاس درس هيچ بهره  پژوهش

                                                            
1. Outdated and non-applied 
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 انتظـار  نتيجـه  درصورت سـنتي اسـت و    از چنين تدريسي تنها انتقال صرف مطالب درسي به
ايـن نـوع   . آوري نسـبت بـه مطالـب درسـي داشـته باشـند       دانشجويان احساس مـلال رود  مي

روز و موردنياز دانشجويان دارد و هيچ كمكي در پيشرفت  تدريس فاصلة زيادي از دانش به
صورت كـه دانشـجويان فقـط بـه حفـظ مـواد آموزشـي         اين به. كند ها نمي و يادگيري به آن

. كنند ها را فراموش مي سرعت آن اي ندارند، به پردازند و ازآنجاكه اين مواد هيچ استفاده مي
وع آموزش كاملاً غيركاربردي اسـت و هـيچ تغييـري در دانشـجو و ديـدگاه او ايجـاد       اين ن
  . كند كند؛ بلكه صرفاً حجم زيادي اطلاعات را به او منتقل مي نمي

كنـد امـا    اسـتفاده مـي   1مواد درسي روزآمد و كـاربردي از ، مدرس 4 در آموزش درجة
كارهاي پژوهشي خود و از  ن استها و تأليفات ديگرا اطلاعات وي همچنان مبتني بر كتاب

كنـد   است مدرس بر مطالبي كه تدريس مـي در چنين شرايطي، ممكن . كند نمي  نيز استفاده
ايـن نـوع تـدريس نيـز بـا      . نـدارد  در تدريس خود مسلط باشد، اما توجه چنداني به پژوهش

هـاي   زيـرا بافـت   برد، ممكن است خيلي كـاربردي نباشـد؛   از مطالب روز دنيا بهره مياينكه 
رو، آنچـه   زايـن ا. گونـاگون هسـتند  و اجتمـاعي داراي اهـداف و نيازهـاي    متفاوت فرهنگي 

توانـد كـاربردي صددرصـدي     نمـي لزوماً در ساير جوامع  ،شود مي توسط جوامع غربي ارائه
 امـا همچنـان   ؛اسـت  5تـر از تـدريس درجـة     اين نوع تدريس اندكي كـاربردي . داشته باشد
  . جامعه و دانشجويان را برآورده نسازدهاي نياز ممكن است

شـوند و   با نگـاه تقليـدي نگاشـته مـي     2محور هاي خروجي پژوهش، 3در آموزش درجة 
مـوزش  در اين آ. رفع تكليف است صورت بهبيشتر  ،هدچنانچه مدرس پژوهشي هم انجام د

 صـورت پراكنـده    به خود در كلاس درسهاي  پژوهشدستاوردهاي ممكن است مدرس از 

                                                            
1. Updated and applied 
2. Output  
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هـا   شـوند و بـه آن  صـورت كـاربردي اسـتفاده ن    ممكن اسـت بـه  ها  اما اين پژوهش ؛بهره ببرد
ها تقليدي هستند، معمولاً بـه   ازآنجاكه اين پژوهش .صورت نظري و مروري پرداخته شود به

ومـاً  رو، اين موضوعات لز ازاين. دهند پردازند كه ساير جوامع مدنظر قرار مي  موضوعاتي مي
صورت نظري تدريس شـده   آيد و فقط به به كار دانشجويان و انديشمندان جامعة هدف نمي

رد تحقيـق در جامعـه و آمـوزش    بـه كـارب   اين نوع پژوهش توجه چنـداني . دنشو يا انجام مي
  . انجامد به تغيير و توانمندسازي نميندارد و لزوماً 

عنــوان  كــه مــدرس بــهاســت  1هــاي دســتاوردمحور پــژوهششــامل ، 2آمــوزش درجــة 
دنبـال   نويسد و بـه  براساس يك نقشة راه مي صورت هدفمند و به پژوهشگر، پژوهش خود را

كنـد تـا بـا     مدرس به وي كمـك مـي  هاي پژوهشي  فتهيا. حل مشكلي در اين پژوهش است
اجزاي هاي پژوهشي خود  و با استفاده از فعاليت تر به تدريس بپردازد تر و عميق بينشي وسيع

ازآنجاكه موضوعاتي كه مدرس براي پـژوهش انتخـاب    .ف فعاليتش را مشخص سازدمختل
معمولاً مسائل مربوط به كلاس درس وي هستند و مسائلي هستند كه او مستقيماً بـا   ،كند مي
گردد، دسـتاوردهاي   ها مي حل براي آن دنبال راه هاي خود به ها مواجه شده و در پژوهش آن

انجامد و او را تبديل به مدرسي توانمند  به بهبود عملكرد او مي طور مستقيم هايش به پژوهش
شكلي   هاي خود را به نرم كند و كلاس پنجه و تواند با شرايط گوناگون دست كند كه مي مي

  .  هدايت و اداره كندمتفاوت و كاربردي، 
نوآوري، كشف حقايق  و حـل  هدف اصلي پژوهش در آموزش، باتوجه به اين امر كه 

قـرار دارد كـه مـدرس     1، آموزش درجة بالاترين مرحلهدر ، تعليم و تربيت استل در مسائ
عنوان محتواي درسـي در كـلاس    خود را بهاصيل كند و نظريات پژوهشي  پردازي مي نظريه

هــاي  بنــابراين، ايــن آمــوزش مبتنــي بــر پــژوهش . كنــد درس بــه دانشــجويان تــدريس مــي

                                                            
1. Outcome  
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دهندة تسلط استاد به بالاترين ميزان دانـش در   نشان ،پردازي نظريه. استاد است 1محور هويت
جامعـه توليـد    2بافت كه اين نظريات در آنجايي است و از مورد نظرمورد موضوع پژوهشي 

پرداز كاملاً به نيازهاي جامعة خـود   اند، با نيازهاي جامعه هماهنگ هستند و استاد نظريه شده
رو، بـه   از ايـن . انند بـه جامعـه كمـك كننـد    تو ونه ميداند دانشجويان چگ اشراف دارد و مي

ها و پـذيرفتن نظريـات سـايرين،     دادن غيرانتقادي آن كردن نظريات غربي و درسجاي وارد
كننـد و قابليـت انجـام     دهد كه به جامعـة خـود و بهبـود آن كمـك مـي      نظرياتي را ارائه مي

توانـد بـه    مـي  امـر ايـن  . شود در بافت جامعه آزموده شـوند  پژوهش براين نظريات باعث مي
طور مسـتقيم   بهمعمولاً هاي مذكور  ؛ زيرا نتايج پژوهشها منجر شود كاربردي شدن پژوهش

  . دنكار گرفته شو د در جامعة هدف بهنتوان مي
ترين روش آموزش، در تـدريس و   عنوان مهم پژوهش بهشود،  همانگونه كه مشاهده مي

دايمـوك و جنيفـر،   (حضـوري برجسـته دارد    ،يادگيري دانشجويان -تعميق فرآيند ياددهي
پـژوهش  . د تدريس مدرسان اسـت بهتركردن فرآين ،هدف از پژوهش در آموزشو ) 2008
تر كرده و نياز دانشجويان به آشنايي با دستاوردهاي علمي  تدريس مدرس را موفقتواند  مي
بنـابراين، نقـش   . پـردازي نيـز كمـك كنـد     روز و نوين را برآورده سازد و به آنان در ايده به

  . توان ناديده گرفت پژوهش در آموزش را نمي
قابـل توجـه در الگـوي مفهـومي      يكـي ديگـر از اجـزاي   دانش،  بر انتقال و كسب افزون
 .شـود تقسـيم   4مهارت نرمو  3مهارت سختتواند به دو نوع  ميكه  است» مهارت«آموزش، 

هـا و تقويـت آنـان نقـش      براي ايجاد تغيير و تحول آموزشي كشور، توجه بـه  ايـن مهـارت   
  . سزايي در فرآيند تدريس و يادگيري دارد هب

                                                            
1. Identity  
2. Context 
3. Hard skill 
4. Soft skill 
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، دستاوردهايي هستند كـه شـامل آمـوزش، تجربـة كـاري، دانـش و       هاي سخت مهارت
و  ستنده شدن قابل سنجش و ديدهها  مهارت اين ). 2012ربلس، (سطحي از خبرگي هستند 

هـايي همچـون    مهـارت . دن ـكن در كنار دانش اصلي به فرد در كـار و حرفـه نيـز كمـك مـي     
هـاي خـارجي و    اس، زبـان  اس پي ورد، اس همانند يافزارهاي نرمو توانايي استفاده از  آشنايي

  . ها هستند غيره از اين دست مهارت
اي و  حرفـه  عملكـرد هاي شخصيتي هسـتند كـه تعـاملات فـرد،      ، ويژگيهاي نرم مهارت

ــم ــي   چش ــزايش م ــغلي وي را اف ــدازهاي ش ــدرس،    ان ــا م ــجويان ب ــاط دانش ــد و در ارتب دهن
ها در ذيل به  اين مهارت). 2012ربلس، (كنند  ها و سايرين نقش مهمي را ايفا مي كلاسي هم

  .اند ذكر شدهتفصيل 
  

  ها شايستگي كلان
 )1978( لـين  مـك  1گانـة  مغزهاي سه نظريةبراساس ) 1398(قدم، ابراهيمي و طباطبائيان  پيش

  و مغــز قــديم ) يجــانيه(، مغــز ميــاني )منطقــي(ســاختار مغــز را متشــكل از ســه مغــز جديــد 
  : قابل مشاهده است) 3-1(دانند كه در شكل  مي )ادراكي -حسي(

  
  )1978(لين  گانة مك مغزهاي سه :3-1شكل 

                                                            
1. Triune brain 
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يا  1مغز خزنده. داند پيوسته مي هم ساختار به  سهرا متشكل از ، مغز انسان )1978(ن لي مك
هـا را برعهـده دارد و مسـئول     اي برپايـة يـادگيري   رفتارهـاي كليشـه  ، )مغز قديم( 2مغز پسين

مسـئول احساسـات و عواطـف اسـت و     ،  3سيستم ليمبيـك يا  مغز مياني. اعمال غريزي است
تـرين   يافته تكامل. برعهده دارد به احساس به كمك حافظه را طوركلي وظيفة تبديل حس به

 رنـام دارد كـه تفك ـ   4نئوكـورتكس   مغـز جديـد يـا   لاية مغز كه فقط مخـتص انسـان اسـت،    
يـادگيري پيچيـده    فرآينـد و  مسـأله انتزاعي، برقراري ارتباط كلامي و زبان، استدلال و حل 

  ). 1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(برعهدة آن است 
در الگـوي  ) 1398(قـدم، ابراهيمـي و طباطبائيـان     پـيش گانـه،   براساس نظرية مغزهاي سه

ــوزش مهــارت  ــرم مفهــومي آم ــه ســه دســتة كــلان  را  هــاي ن   ، 5شــناختي هــاي شايســتگي ب
   :قابل مشاهده است) 4- 1( كه در شكل اند قسيم كردهت 7ادراكي - حسيو  6اجتماعي - هيجاني

  
  8ها در الگوي مفهومي آموزش شايستگي  :4-1 شكل

                                                            
1. Reptilian brain 
2. Posterior brain 
3. Limbic system 
4. Neocortex 
5. Cognitive 
6. Socio-emotional  
7. Sensory 

. شناسـي آمـوزش زبـان    رويكـردي نـوين بـه روان   ). 1398. (و طباطبائيـان، م . ، ابراهيمي، ش.قدم، ر برگرفته از پيش -8
  . انتشارات دانشگاه فردوسي مشهد: مشهد
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هـا   هاي مربـوط بـه آن   ها و زيرمجموعه شايستگي در ادامه به توضيح هريك از اين كلان
 : شود پرداخته مي

  
  شايستگي شناختي كلان
و همانند  كه تفكر و انواع آن از اهميت بسياري در تعليم و تربيت برخوردار است جايياز آن

شايسـتگي   هـدف كـلان  ، )1384هويدا، (د نريزي دار ها نياز به آموزش و برنامه ساير مهارت
 3تفكـر سيسـتمي  ، 2تفكر خلاق، 1تفكر انتقاديتقويت انواع تفكر دانشجويان شامل شناختي 
تواند مطالب درسـي   با ارتقاي انواع تفكر، دانشجو مي. باشد مي 4نگر تفكر آيندهو  3سيستمي

  . كند ستنباط و ارزشيابياخوبي تجزيه و تحليل،  درسي را به
. از حفظيــات و پــذيرش محــض مطالــب درســي دارد  تفكــر انتقــادي، اشــاره بــه عبــور 

رود دانشـجويان قـدرت تحليـل و ارزيـابي پيـدا كننـد و پرسشـگر،         اساس، انتظـار مـي   براين
و  پـردازد  تفكر خلاق، به نوآوري و خلق ايدة جديـد مـي   .منعطف، منتقد و انتقادپذير شوند

رود دانشـجويان   ر، انتظار ميمنظ از اين. كند و عامل تغيير تربيت ميافرادي كاوشگر، نوآور 
پردازي كننـد،   گر باشند، خيال با داشتن تفكر خلاق و سازنده وسعت نگاه پيدا كنند، تحليل

نگري را مدنظر قرار  نگري و اجتناب از مطلق تفكر سيستمي، كل. نگر باشند واگرا و متفاوت
بـين مفـاهيم و    رود دانشـجويان ارتباطـات و تعـاملات    دهـد و بـراين اسـاس، انتظـار مـي      مي
رويكـرد صـفر و    هاي مختلف را درك كنند، نگاه ارگانيك و پويـا داشـته باشـند و از    نظام
 انتظـار . مناسب براي آينده دارد ريزي به برنامه اشاره نگر نيز، تفكر آينده .اجتناب كنند يك
 هـاي  توانـايي  و شـوند  آشـنا  پژوهـي  آينـده  بـا  شـوند،  زمـان  بـه  حسـاس  دانشجويان رود مي

                                                            
1. Critical thinking 
2. Creative thinking 
3. Systems thinking 
4. Futures thinking 
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قـدم، ابراهيمـي و    پـيش (دهنـد   را افـزايش  مـديريت  و پايش قدرت قبيل از خود فراشناختي
   ).1398طباطبائيان، 

رود افراد ضمن كسـب قـدرت    هاي شناختي انتظار مي كلي براساس شايستگيصورت  به
تحليل و ارزيابي، پرسشگر، منعطف، منتقد و انتقادپذير شوند و با حساسيت نسبت به زمـان،  

توانند به خلق ايده پرداخته و از پذيرش  مي رو، از اين. را نيز ارتقا دهند مديريت خودقدرت 
   ).1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(مطلق مسائل اجتناب كنند 

  

  اجتماعي -شايستگي هيجاني كلان
كنـد و   را مطرح مـي  2فردي درونو  1فردي ميان مديريت، اجتماعي -هيجاني شايستگي كلان

نقـش مهمـي در يـادگيري وي ايفـا      ،معتقد است اعتماد به نفس و حس خودكارآمدي فرد
بايد تقويـت   پذيري در دانشجويان س همدلي و مسئوليترو، عواملي مانند ح از اين. كند مي

هـاي ارتبـاطي و تعامـل بـا ديگـران       فردي به توسـعه و پـرورش مهـارت    مديريت ميان. شوند
هـاي ارتبـاطي و اجتمـاعي مـؤثر منجـر       و به ايجـاد توسـعه و اسـتفاده از شـبكه     كمك كرده
گـويي و   خ، روحيـة پاس ـ شـرايطي، روحيـة انجـام كارهـاي گروهـي      در چنـين . خواهد شـد 
  . تقويت خواهد شد در دانشجويان پذيري مسئوليت

فـردي نيـز بــه فـرد در درك و فهـم نقـاط قــوت و ضـعف خـود و بيــان         ن مـديريت درو 
با اعتمـاد بـه نفسـي كـه در      در چنين شرايطي دانشجو. كند كمك مي ت و تفكراتاحساسا

شود، قادر به كنترل رفتارها و عواطف خود در شرايط مختلف خواهـد بـود و    وي ايجاد مي
). 1398قـدم، ابراهيمـي و طباطبائيـان،     پـيش (شـود   در وي تقويت مـي » توانم من مي«روحية 

ــان در ب  ــابراين، لازم اســت مدرس ــهبن ــلان    رنام ــن ك ــه اي ــود ب ــي خ ــزي درس ــتگي  ري   شايس
                                                            
1. Interpersonal management 
2. Intrapersonal management 
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  . ها بهره ببرند توجه كنند و در تدريس خود از آن
  

  ادراكي -شايستگي حسي كلان
كنـد   بـه افـراد كمـك مـي    دارد و  2محـيط و  1مديريت حـواس اشاره به شايستگي،  اين كلان
مـديريت  . خوبي انجام دهند هاي عملي را به بتوانند مهارت ورز شوند و ورز و حواس مهارت

كـه شـخص   هاي هريـك از آنـان اشـاره دارد     حواس به شناخت حواس گوناگون و قابليت
مـديريت محـيط   . دبه زندگي خود غنا بخشمندي مطلوب از حواس مختلف  با بهرهتواند  مي

ايـن  . اشـاره دارد زندگي ن در گيري مؤثر آنا نيز، به عوامل مختلف موجود در محيط و بهره
دهـد و اهميـت محـيط شـاد و      هاي گوناگون را مي امر به افراد توانايي تحليل محيط از جنبه

لازم به ذكر است نقـش عـواملي ماننـد وضـعيت بـدن در يـادگيري       . شود آرام را متذكر مي
ر امـر  تـوان د  را نمـي ) آرايـي  محـيط (و استفاده از امكانـات موجـود در محـيط    ) آگاهي تن(

  ). 1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(تدريس و يادگيري ناديده گرفت 
ها در امر  شايستگي هاي درسي با  توجه به اين كلان در مجموع مدرسان و مؤلفان كتاب

هـاي آموزشـي را    تواننـد فعاليـت   ، ميدانشجويان هاي درسي براي  آموزش و نگارش كتاب
  .دار كنند جهت
 
 3ها ارزش

زنـدگي نقـش   در هسـتند كـه   » ها ارزش«در الگوي مفهومي آموزش،  اجزاي ديگراز جمله 
ها در نظام آموزشـي بـه داشـتن زنـدگي بهتـر كمـك        مهمي دارند و شناسايي و پرورش آن

                                                            
1. Sensory management 
2. Environmental management 
3. Values 
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هـاي فـرد    نظـام ارزش «بـه عبـارت ديگـر،    ). 1393هـا و سـلطاني،    حـاجي (كنـد   زيادي مـي 
اكرامـي،  (» ل مناسـب فـرد در هـر موقعيـت اسـت     العم ـ چارچوبي براي تعيين رفتار و عكس

ــد، دشــتوان  ــز  ) 132. ، ص1390اردســتاني و فرهب ــر از و دانشــجويان و مدرســان ني ــن ام   اي
  . مستثني نيستند
 بـه  مربـوط  هـاي  حـل  راه ارزيـابي  و مشـكلات  دادن و حل نظم رايتوان ب ها مي از ارزش

بهره برد كه در الگوي  6ماوراي طبيعت و 5انساني طبيعت ،4طبيعت ،3جامعه ،2خانواده ،1خود
را  هــا ايــن ارزش) 1979(كانــدن و يوســف  .هــا توجــه شــده اســت مفهــومي آمــوزش بــدان

  : اند ذيل تعريف نموده صورت به
هـاي فـردي و    ش ارزشي است كه به دانشجو براساس سن، جنسيت و برمبنـاي ارز خود، 

دانشجو، احساسـات فـردي او، توجـه بـه     لال فردي ميزان استقبه شود و  وي داده ميفعاليتي 
   .اشاره دارد ها يبا مدرس و همكلاس تعاملات او

هاي فرهنگي گوناگون تربيـت   با پيشينهفرزندان خود را  ،هاي متفاوت ازآنجاكه خانواده
. خانواده نيز بايد در محيط آموزشي مدنظر قرار گرفته شـوند وط به هاي مرب ارزش كنند، مي

ها مدرس بايد مراقب باشـد كـه بـا تعصـب در مـورد فرهنگـي        اين ارزشرو، براساس  ازاين
هـا   هاي يك جامعه را مساوي دانسته و به آن فرهنگ ها و خرده  صحبت نكند و همة فرهنگ

هـاي   نشجويان گـاهي بـه دليـل ارزش   هاي رفتاري دا احترام بگذارد و درك كند كه تفاوت
شود كه دانشـجويان   اين امر باعث مي. ستخانوادگي است كه در وجود آنان نهادينه شده ا

 نـگ برتـر  هاي يكديگر احترام بگذارند و متوجـه شـوند كـه فره    نيز ياد بگيرند كه به ارزش
                                                            
1. Self 
2. Family  
3. Society 
4. Nature 
5. Human nature 
6. Supernature 
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  . دنآميز داشته باش ديگر تعامل سازنده و مسالمتوجود ندارد و بايد با يك غربي
 نسـبت بـه   افـراد  احساس مسـئوليت  ميزان در شده هاي تعيين هاي جامعه، به ارزش ارزش
و مدرس و دانشـجويان  ) 1979كاندن و يوسف، (دارد  اجتماعي اشاره تعاملات در شركت

  جمعــي  هــاي فعاليــت در مشــاركت شــده بــراي هــاي تعيــين بايــد بــه تعهــدات خــود و ارزش
  . توجه كنند

و معــرف او در زنــدگي اســت،  شــود قلمــداد مــي پــاك ،كــه طبيعــت انســان از آنجــايي
شايسـته اسـت   . نيـز از جملـه مـوارد قابـل توجـه اسـت      يعت انسـاني  هاي مربوط به طب ارزش

را به دانشـجويان بياموزنـد و بـه پيشـرفت آنـان در       منطقي و معقول چگونگي رفتارمدرسان 
نسبت به طبيعت و محيط  افراد وظيفة . بردن از فرآيند تدريس كمك كنند يادگيري و لذت

نكردن محيط زيست و احساس مسئوليت داشتن  بيرون، محيط زيست و احترام به آن، آلوده
 هـاي قابـل توجـه در الگـوي مفهـومي      هـاي بعـدي از جملـه ارزش     بـراي نسـل  آن در حفظ 
د، ن ـانساني اعتقـاد دار  قدرتي فراتر از قدرت به كه هاي ماوراي طبيعي ارزش. است آموزش
د؛ زيرا آنان در زندگي خود نيرويي برتر را نده يدواري را در دانشجويان افزايش ميحس ام

هـاي خـود    شود كـه در جامعـه از شكسـت    بينند و اين امر سبب مي حامي و پشتيبان خود مي
بنـابراين، بـا   . نااميد نشده، استرس كمتري را تجربه كنند و اميدوارتر به تحصيل ادامـه دهنـد  

توانـد بـه زنـدگي دانشـجويان در جامعـه معنـا        ، مدرس ميوراي طبيعيهاي ما ارزشتقويت 
ايـن  . اي مبذول دارد و به اهداف مادي، فيزيكي، جسمي و موقعيتي آنان توجه ويژه بخشيده

ورهـاي اعتقـادي   و با هاي دينـي  و اين امر كه ارزش هاي اعتقادي بيشتر به بحث ،بعد ارزشي
   . پردازد ميباشند،  توجه مورد درس هاي كلاس در توانند مي
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  سخن پاياني
تعريف آموزش و اهداف كلان آن اشـاره دارد   صورت جامع به الگوي مفهومي آموزش به

ــه هريــك از آنو  ــادگيري و آمــوزش را متحــول كنــد  هــا مــي توجــه ب ــدريس، ي ــد ت . توان
چنانچه مدرس بخواهـد از ايـن الگـو    ها،  هاي سخت و ارزش كسب دانش و مهارتبر افزون

هاي شناختي توجه كرده و دانشجويان را  در تدريس خود بهره ببرد، بايد بتواند به شايستگي
هـايي در كـلاس درس    رو، بايد فعاليـت  ازاين. آموزش كند فرآيندبه لحاظ شناختي درگير 

نگر و سيستمي  ، آيندهمدنظر قرار گرفته شود كه انواع تفكر نظير تفكرهاي انتقادي، خلاقانه
  .دنبال تغيير هستند را افزايش دهد تا دانشجوياني تربيت شوند كه به

فـراهم  را تعامـل و مباحثـه در محـيط كـلاس      بـراي  يهـاي بسـيار   تفكر انتقادي فرصت
هاي انتقادي خود نظير توانايي حل  توانند توانايي آورد و دانشجويان در چنين محيطي مي مي

را افـزايش   فكركـردن  تجزيه و تحليل مسـائل و درسـت  د، نقنظرات خود،  كردن بيان، مسأله
 .باشـد  كردن صرف مطالب درسي مي يادگيري فراتر از حفظ ،بنابراين، در اين محيط. دهند

كـلاس از   رو، ازايـن . را بيـان كنـد   اسـت نظـر خـود   ، قادر با استفاده از تفكر انتقاديدانشجو 
  .محور خارج شده و شاهد پويايي بيشتري در اين محيط خواهيم بود حالت مدرس

افتد توجـه   تفكر خلاقانه، دانشجويان به چرايي اتفاقاتي كه در امر آموزش ميتقويت با  
حل براي مشـكلاتي كـه در جامعـه و نظريـات كنـوني آموزشـي        ه رايافتن كنند و در پي  مي

را  1خلاقيـت هـايي كـه    بـا اسـتفاده از فعاليـت   اگر مدرس موفق شـود   .باشند وجود دارد، مي
اين نـوع تفكـر در دانشـجويان    ، پياده كند در كلاس درس تفكر خلاق رادهند،  افزايش مي
حل  دنبال پيداكردن راه شود كه خلاقانه به اي تربيت مي صورت جامعه دراين. شود نهادينه مي

  .و حل مسأله است

                                                            
1. Creativity 
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هاي خود  كند كه تلاش كند ديد دقيقي از فعاليت نگر به دانشجو كمك مي تفكر آينده 
نگر باشند و   مبتني بر تفكر آينده ها چنانچه پژوهش. باشد داشتهخود  و آيندة رشتة تحصيلي

عنوان يك روش تحقيق درجامعه رايج شود، بسياري از عوامل و تصـميماتي   پژوهي به آينده
شود و حتي بسياري از تصميماتي كه افراد در زندگي شخصي خود  ه ميكه در كشور گرفت

بنابراين، باتوجـه بـه تفكـر    . ظرگرفتن آينده و عواقب آن تصميم خواهد بودگيرند، بادرن مي
آينـده  هاي بهتـري از   بيني شود و پيش تري گرفته  رسد تصميمات درست مينظر   نگر به آينده

چنانچه استاد تمايل . دهد تري سوق  سوي آيندة روشنو ه سمت جامعه را ب گيرد تا صورت 
  هـايي بـه دانشـجويان بدهـد كـه از        نگـر داشـته باشـد، بايـد تمـرين      به افـزايش تفكـر آينـده   

هـا بـا توجـه بـه آينـده       ها آيندة رشتة تحصيلي آنان نيز مدنظر قرار بگيرد و فعاليت طريق آن
  . طراحي شوند

ميشـه اجـزا بـا كـل سيسـتم      كند كه بداننـد ه  كمك ميتفكر سيستمي نيز به دانشجويان 
. و الزامـاً اجـزاي يـك سيسـتم تـأثير مشـابهي بـر روي كـل سيسـتم ندارنـد           متفاوت هسـتند 

بـا كـل سيسـتم نيـز      ءرو، تأثيرات اجزا بر روي سيستم متفاوت است و مشخصة هر جز ازاين
هاي تجزيه و تحليلـي    تچنانچه مدرس بتواند تفكر سيستمي را از طريق فعالي. متفاوت است

در دانشجويان فعال كند كه آنان بـه تجزيـه و تحليـل يـك كـل يـا سيسـتم بپردازنـد، آنـان          
دانشجويي كه . توانند عوامل اتفاقات گوناگون را كشف كرده و درنظر بگيرند تر مي راحت

ر تأثير مخصوص بـه خـود را دارنـد و ب ـ   نوعي  بتواند درك كند كه هريك از اين اتفاقات به
توانـد متوجـه شـود كـه اتفاقـات در يـك        گذارنـد، مـي   صورت متفاوتي اثر مي روي كل به

توانـد آن را از   بنابراين، چنانچه اتفـاقي رخ دهـد مـي   . سيستم حاصل يك عامل مجزا نيست
دانـد   شود؛ زيـرا مـي   ها و عوامل گوناگون آن بسنجد و بر روي يك عامل متمركز نمي جنبه

كـه عوامـل    هنگـامي . شـود  بهبود كل سيستم و تغييـر آن منجـر نمـي   يك عامل به تنها بهبود 
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ها در كنار يكديگر بـه بهبـود كـل     ها توجه شود، بهبود همة آن  مختلف كشف شوند و بدان
  . انجامد سيستم مي

در كلاس درس خـود اسـتفاده كنـد، شايسـتگي     تواند  شايستگي ديگري كه مدرس مي
افراد از طريق تعامل با يكـديگر  . اجتماعي است كه به تعامل ميان افراد اشاره دارد -هيجاني

هاي مشـاركتي و   فعاليت. كنند  ديگر كمك ميو به يادگيري يكپردازند  به كسب دانش مي
 ؛ماننـد  هاي درسي مغفـول مـي   هايي هستند كه در تعدادي از كلاس گروهي از جمله فعاليت

باتوجه بـه  . از ارزش بيشتري برخوردار هستندهاي فردي  فعاليت معمولاً زيرا در امر آموزش
اي بـراي    در كارهاي گروهي هر فردي ممكـن اسـت داراي عقيـده و ايـدة جداگانـه      كه اين

تواند به بهبـود عملكـرد    بنابراين، مي اي متفاوت از فعاليت را ببيند؛ بهتواند جن خود باشد، مي
اي خـاص   هاي گروهي براي هر فردي وظيفـه  فعاليت براين، در افزون. كمك كندآموزشي 
هـاي اجتمـاعي آنـان     گيرند و مهارت تعامل با يكديگر را بهتر ياد مي ،شود، افراد تعريف مي
هـاي   كننـد و همـة ايـن عوامـل از طريـق ارائـة پـروژه        روي پرهيـز مـي   ، از تككند رشد مي

ه خـود بـه تنهـايي    مسـأل  از سوي ديگـر، حـل  . دنشو پذير مي گروهي در كلاس درس امكان
چنانچـه افـراد   . تواند افراد مستقل و بااعتماد به نفسي را تربيت كند يك مهارت است كه مي

صورت مستقل انجام دهند، اعتماد به نفس بيشـتري در   توانند كاري را به متوجه شوند كه مي
ورت فـردي  ص ـ توانـد بـه   شيوة يادگيري برخي افراد نيز مي. كنند انجام آن فعاليت كسب مي

ها درنظر گرفته شود تا افراد را به جاي  هاي انفرادي نيز بايد در كلاس بنابراين، فعاليت. باشد
اين امر از طريـق نگـارش مطالـب درسـي و تهيـة      . تكيه بر ديگران، به حل مسأله وادار سازد

  . هاي فردي گوناگون را درگير سازد شود كه مهارت هايي ممكن مي ها و فعاليت پروژه
رو، در الگـوي   از ايـن . تواند باعث افزايش يادگيري شود توجه به حواس دانشجويان مي

چنانچـه مـدرس بـه    . مفهومي آموزش تلاش بـراي افـزايش ميـزان درگيـري حـواس اسـت      
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بيننـد، توجـه كننـد و محـيط كـلاس بـا محتـواي         محيطي كه دانشجويان در آن آموزش مي
بــر محتــواي درســي از محــيط  ن افــزونآموزشــي مــورد تــدريس همگــام شــود و دانشــجويا

. پـذيرد  آموزشي بازخورد بگيرند، پرواضح است كه يادگيري با سرعت بيشتري صورت مي
تواننـد موضـوع درسـي را     زيرا در چنين شرايطي درگيري حواس زيادتر اسـت و آنـان مـي   

نـد  توا مدرس مـي  در محيط كلاس حركت داشته باشند و بشنوند، آن را ببينند، لمس كنند، 
حـواس بيشـتري در    هـايي را طراحـي كنـد كـه بتوانـد از      يتلبراي هريك از اين حواس فعا

چنانچه حواس بيشتري دركلاس درس درگيـر شـوند، يـادگيري افـزايش     . كلاس بهره ببرد
ي اوليـة فـرد ماننـد وضـعيت     كـه نيازهـا   از طرفي، هنگامي). 2004مونتسوري، (كند  پيدا مي

صـندلي نـرم و راحـت و غيـره بـرآورده شـود، يـادگيري بهتـر         در كلاس، داشتن نشستن او 
زيرا تعـدادي از نيازهـاي فيزيكـي وي بـرآورده شـده اسـت و بـا تجربـة         . پذيرد صورت مي

هـاي آموزشـي و    درايـن جهـت متوليـان مكـان    . بيند وضعيت بدني راحت، بهتر آموزش مي
ند و بـه  اي يـادگيري باش ـ ه ـ ها مملو از سرنخ مدرسان بايد شرايطي را فراهم كنند كه كلاس

هـاي   هـاي شـاد، پاورپوينـت    اسـتفاده از پوسـترها، رنـگ   . دن ـبده دانشجويان انگيزة بيشتري
توانند بـه بهبـود    هاي رنگي براي نوشتن بر روي تخته و غيره مي تأثيرگذار و متنوع، ماژيك

  .يادگيري كمك كنند و در راستاي تحقق اين هدف تأثيرگذار باشند
هاي درسي نيز براساس الگوي مفهومي آمـوزش طراحـي    طرحها و  نامهبرشايسته است  

اي كه لازم نيست همة  گونه در هر مقطع تحصيلي همگام شوند به آموزش اهدافشوند و با 
طـرح  . خـود دسـت يابنـد    مـورد نظـر  دانشجويان مقاطع تحصيلي بالا را طي كنند تا به شغل 

ود كـه در پايـان ايـن دوره دانشـجويان     اي نوشـته ش ـ  درس مقطع كارشناسـي بايـد بـه گونـه    
 ةحرف ـوند و راحتـي وارد بـازار كـار ش ـ    را ياد بگيرند و بتوانند به شغليهاي  راحتي مهارت به

. انـد  زيـرا از مهـارت و دانـش لازم در ايـن دوره برخـوردار شـده       نظر خـود را بيابنـد؛   مورد
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هاي عملي نيز آموزش داده  بايد به دانشجويان مهارت ،بر دانش نظري صرف بنابراين، افزون
چنانچـه آمـوزش ايـن مسـير را طـي      . ود دست يابندخ نظر شود تا آنان بتوانند به حرفة مورد

از   شود؛ زيرا نياز برخـي دانشـجويان   كند هر دانشجويي وارد مقاطع تحصيلات تكميلي نمي
بـالاتر   تمايل دارند به تحصيلات خود در مقاطعآنان نظر است و  تحصيل، يافتن شغل مورد
بنـابراين، بـه   . توانند با مـدرك كارشناسـي بيابنـد    نظر خود را نمي ادامه دهند كه شغل مورد

نتيجـه آن  . آموزي بايد به ادامه تحصيل بپردازنـد  كنند كه در عوض مهارت اشتباه تصور مي
ا نظر خود ر يابد و كار مورد هاي بيشتر، توقع آنان نيز افزايش مي است كه با يادگيري نظريه

ممكـن اسـت   ي باعـث سـرخوردگي آنـان شـده و     فرآينـد چنين . كنند نيز همچنان پيدا نمي
د يـا همچنـان بيكـار بماننـد و بـا مـدارك تحصـيلي بـالا در         ن ـر بگيرتصميم به تـرك كشـو  

  . تر مشغول به كار شوند پايين  هاي سطح پست
ه پـژوهش  بايـد افـرادي باشـند كـه ب ـ     ،شـوند  افرادي كه وارد مقطع كارشناسي ارشد مي

رند بـه جـاي اسـتفادة صـرف از نتـايج پـژوهش ديگـران، خـود         مند هستند و تمايل دا علاقه
افرادي كه اگر . هاي خود را كاربردي كنند و نتايج پژوهش هاي زيادي انجام دهند پژوهش

شـغل مناسـب خـود را بـا      ،پـذيري  تمايل صرف به كاركردن دارند، با افزايش توان اشـتغال 
افرادي كه وارد مقطع تحصيلي كارشناسـي ارشـد    آنگاه مدرك تحصيلي كارشناسي بيابند،

د صـورت، تعـدا    در ايـن . هنـد د شوند افرادي خواهند بود كه كارهاي پژوهشي انجام مـي  مي
شـده و كـاربردي شـوند،     ها نيـز هـدايت   يابد و چنانچه پژوهش ها نيز افزايش مي پژوهشكده

هـاي گونـاگون در جامعـه وجـود دارد، برطـرف       گـرايش   در رشته كه ياري از مشكلاتيبس
هـاي   كارشناسي ارتباط ميان دانشگاه و محيط بنابراين، به نوعي در مقطع تحصيلي. شوند مي

صرفاً كـاركردن  شود  ارشد مي يابد و هدف فردي كه وارد مقطع كارشناسي كار افزايش مي
  . علاقة خود كسب كند د دانش بيشتري در زمينة موردتمايل دار زيرا ،باشد نمي
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توليد علم  شود، بهتر است كاملاً خود را وقف درنهايت فردي كه وارد دورة دكتري مي
ي دانشـجو . شـدن بـه مرجعيـت علمـي و اجتمـاعي را بيابـد       كند و تلاش كند قابليت تبـديل 

صـرف   گرايـي   حالـت مصـرف  از را  جامعه را شناسايي و خودت شكلامبايد بتواند  دكتري
معه قابل ها در درون آن جا كند و اين نظريه اي خود توليد نظريه مي چنين جامعه. ندخارج ك

اي بهتـر   شود جامعه به سمت و سـوي جامعـه   اين امر سبب مي. شوند استفاده و كاربردي مي
 ،باشـد براسـاس الگـوي مفهـومي آمـوزش      آمـوزش چنانچـه  رسد  نظر مي به. سوق پيدا كند
تواننـد بـه خلـق     مـي  وليد نظريه و ايدة جديد را دارنـد و قابليت تشوند كه  ميافرادي تربيت 

به استفادة صرف از نظريات جوامع غربي كه  نيازدر اين شرايط . اي بهتر كمك كنند جامعه
  .شود كمتر احساس مينيز،  با جامعة ايراني متفاوت هستنداي  زمينه به لحاظ فرهنگي و پيش

هـاي   تواند افرادي اميدوارتر و با تحمل بالاتر نسبت به فرهنـگ  ها نيز مي زشآموزش ار
تربيـت كنـد كـه ايـن      هاي عقيدتي و باورهاي ملـي  شنا به ارزشپذير، آ ، مسئوليتگوناگون

رايطي، جامعه و افـراد آن  در چنين ش. توانند به جامعه كمك قابل توجهي بكنند افراد نيز مي
  . دارند ر جهت پيشرفت بهتر گام برميو دنگرند  تر مي يدوارانهام به آيندة فردي و جمعي
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 مقدمه

هـا بـوده    كليـدي عملكـرد دانشـگاه   هـاي   آموختگان، همواره يكي از شاخص اشتغال دانش
هاسـت و پـرورش نيـروي     رسالت دانشـگاه ترين  اصلي ،است، چرا كه پاسخگويي اجتماعي

اصـلي نـه تنهـا يـافتن شـغل      له أمس ـ. مصداق آن استترين  پر رنگ ،انساني مورد نياز جامعه
اگر دانش آموخته نيكبخـت بـوده و بتوانـد شـغلي را بيابـد       بلكهمتناسب با تحصيلات است 

از دانشگاه به عنوان محيط آموزشي ها  انتقال آموخته:  كند اصلي آنجا خود نمايي مي ةلأمس
 صورت بهها برنامه درسي را  آنشكايت شايع دانشجويان اين است كه . به محيط واقعي كار

بينند، كه هيچ رابطه مستقيم و شـفافي بـين دروس و شـغل     مي ربط  بياز دروس اي  مجموعه
دانـش يكپارچـه و بـه     صـورت  بـه آموزند  مي دانشجويان در ادغام آنچه. آينده وجود ندارد

كارگيري آن به منظور حل مسائل جديد در محيط كار و زندگي روزانه شان بـا مشـكلاتي   
دانـش آموختگـان    كـه  ايـن به دليل ها  بسياري از سازمان).  1395ون مرينبور، ( روبرو هستند
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ي بـرا  در بـدو جـذب افـراد    ،دانند مي مورد نيازهاي  ومهارتها  دانشگاهي را فاقد شايستگي
كننـد كـه ايـن خـود      مي شغلي پيش بينيهاي  تخصصي متناسب با مهارتهاي  آموزش آنان

 . گواه نابسندگي آموزش دانشگاهي است

و ثر ؤم ـشـود عملكـرد    مـي  دانش، توانـايي، مهـارت و نگرشـي كـه موجـب      ةبه مجموع
 ،در گذشـته ). 1388كرمي و صـالحي،  ( شود مي آميز شكل بگيرد شايستگي اطلاق موفقيت

تخصصـي بـراي بكـارگيري افـراد در مشـاغل مختلـف       هـاي   مهارت سنجش هوش و صرفاً
شدن كسب و كـار و  تر  اما با افزايش فزاينده سرعت تغييرات و پيچيده. سازماني مرسوم بود

هـاي   محـوري بجـاي هـوش و حتـي مقـدم بـر شايسـتگي       هاي  ها، سنجش شايستگي سازمان
-بـه مختلـف و   يهـا  بـه مهـارت   يـاز ه علـت ن ماهيت مشاغل موجود ب. مرسوم شد ،تخصصي

بـه خـاطر   . اسـت  ييـر در حـال تغ  ،هـا  اطلاعات مربوط به انجام آن شغل شدن منسوخ سرعت
 يفو تكـال  يـرد گ يم ـ انجامها  ينو ماشها  توسط دستگاه يمعمول يفنوين، تكال يها يفناور
امـر   يـن ا. كننـد  يم ـ يـدا پ سـزايي  بـه توسط بشر انجام شوند اهميـت   يدكه با يچيدهپ يشناخت
هـاي   كنـد و كارفرمايـان بـر اهميـت شايسـتگي      مـي  براي نيروي كار ايجاد يشتريب يتقاضا

كننـد تـا اطمينـان     مـي  گيـري و خلاقيـت تأكيـد    ، اسـتدلال، تصـميم  مسألهمحوري نظير حل 
توانند با تغييرات سريع محيط كار، خـود را بـه شـكل انعطـاف      مي حاصل شود كه كاركنان

كار كنترل كننده ترافيـك هـوايي   هاي  به عنوان مثال، بسياري از جنبه. كنندپذيري سازگار 
خودكار درآمده است؛ امـا بـا ايـن وجـود،      صورت بهها  گذشته توسط فناوري ةدر طول ده

پيچيدگي كار در ترافيك هوايي، مقدار قوانين امنيت و پيشرفت در وسايل كمكي فنـي بـه   
 درمـورد پزشـكان امـروزي نيـز صـدق      مسـأله ن همـي . طور چشمگيري افـزايش يافتـه اسـت   

كند، اين افراد نه تنها بايد مراقب مسائل جسماني، رواني و اجتمـاعي بيمارانشـان باشـند،     مي
جديـد و  هاي  بلكه با انواع مراجعه كنندگان با سابقه فرهنگي متفاوت، انواع داروها و درمان
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ون مرينبـور و كريشـنر،   ( شـوند  مـي  مسائل مربوط به پذيرش، مسئوليت، بيمه و غيره مواجـه 
2018 .( 

يــاددهي و  فرآينــد ،در زمينــه تعلــيم و تربيــتفنــاوري هــاي  پيشــرفت ،بــه عنــوان نمونــه
تحــولات اجتمــاعي در حــال تغييــر دادن نقــش . يــادگيري را تحــت تــاثير قــرار داده اســت

توانند بسـياري از   مي دسترسي دارند وها  و رسانهها  فراگيران به انواع فناوري. فراگيران است
بـر ايـن   . جاي شنيدن از معلم يا استاد با يك جستجوي سـاده در اينترنـت بيابنـد   همطالب را ب

. يادگيري نقش فعالي داشته باشـند -ياددهي فرآينددر  گيري تصميمانتظار دارند در  ،اساس
فناورانـه نقـش معلـم دسـتخوش تغييـرات      هـاي   مبتني بر اين تحولات اجتمـاعي و پيشـرفت  

گذشته قادر به حل مسائل آموزشي هاي  ساسي شده است و معلمان و اساتيد ديروز با روشا
محـوري بـراي   هـاي   در بستر چنين تغييراتي است كه توجه به شايستگي. امروز نخواهند بود

1397كرمي،( يابد مي ف مختلف رشد روزافزونيرَمشاغل و ح.( 

هشـت شايسـتگي    ،فردوسـي مشـهد  مفهـومي آمـوزش دانشـگاه     الگـوي بر اين اسـاس،  
بايستي دانشجويان در دانشگاه بياموزند تا بتواننـد نقـش   كه مشخص نموده است محوري را 

كليـد   ،اي حرفـه هـاي   شايسـتگي . ايفا كنندخود را متناسب با رسالت مقطع تحصيلي  يثرؤم
هـاي   جـدي نظـام   ةدغدغ ـهـا بـه    باشد و پرورش آن مي سازماني امروزهاي  رايج محيط ةواژ

هـاي   عزيمت توجه به شايسـتگي ة نقط). 1390، منيؤم كرمي و ( آموزشي تبديل شده است
 ،ها طي اين سال). 1388كرمي و صالحي، ( گرددميلادي برمي 1970 ةمحوري به اواسط ده

هـاي   سـازماني در جايگـاه  هاي  يكي از تلاش ،و چارچوب شايستگي الگوطراحي و تدوين 
 اسـتفيچ و كـاكس،   ؛ چنگ،2001مدر و برانون،  داويس،(عالي گوناگون ازجمله آموزش 

 شايسـتگي بـراي مـديران    الگوهـاي سازماني نيز طراحـي  هاي  در جايگاه. بوده است) 2006
بوچانان ( ارزيابان ،)2009يانگ و دالويكز،  ؛2010گروپ، هاي   شركت ؛2011اكاتريني، (
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 ارزشـيابي، ة انجمـن بـين المللـي توسـع    ؛ 2010؛ انجمن ارزشـيابي اسـتراليا،   2014و كوچي، 
كرمــي،  ؛2012؛ ناچــارت و ســامالي، 2012جــورگي، گــراف و بــرگ، ( مدرســان ،)2012

كالج سلطنتي پزشكان و جراحان (ان پزشك و )1396 مهموئي، عابديان اول و روضه،مني ؤم
 وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي،     ؛2015ميدلوف و همكاران،  ؛2015 كانادا،
 . شود مي به وفور ديده) 1394

در حال حاضر، پركاربردترين اصطلاح جهت بيـان يكپـارچگي بـين دانـش، توانـايي و      
اسـت، كـه مشـتمل بـر اصـطلاحات خـاص ديگـري ماننـد شايسـتگي           1شايسـتگي  ،مهارت

اجتماعي، شايستگي يادگيري، شايستگي شغلي يا بازار كار، شايستگي آكادمي، شايسـتگي  
بعد . دهد مي اساس استفاده از اين اصطلاح را تشكيل ،عدسه ب. باشد مي ر آنحرفه اي و نظاي

و  است كه بيانگر آن است كه شايستگي هميشه دانش، توانايي و مهـارت  2يكپارچگياول، 
بعــد دوم،  . كنــد مــي انجــام دهنــده وظــايف را، كــم و بــيش، ادغــامهــايي  همچنــين توانــايي
 از آن است كه شايستگي هميشه در زمينه اي بـه كـار  باشد، كه حاكي  مي 3اختصاصي بودن

 يـا خيلـي كلـي و عمـومي    و ) 4مثلاً يـك حرفـه  ( است رود كه يا بسيار خاص و مشخص مي
باشـد  كـه نشـانگر آن اسـت كـه       مـي  6دوام و پايـداري بعد سـوم،  ). 5شغلي ةرستمثلاً يك (

ها، كم و بيش ثابت است فناوريكاري و هاي  عليرغم تغييرات در ابزارها، روش ،شايستگي
 ). 1395 ون مرينبور،(

فكـري يـا   هـاي   شايستگي ،شايستگي گوناگون هاي  الگومهم در هاي  يكي از شايستگي
انواعي از آن  تفكر انتقادي، تفكر خلاق، تفكر سيستمي و تفكر آينده گره شناختي است ك

                                                            
1. Competency 
2. Interactivity 
3. Specificity 
4. Profession 
5. Career 
6. Durability 
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 تـرين  مهـم خلاقيـت از  .  اسـت  مفهومي آموزش مورد توجه قرار گرفته الگوياست كه در 
رود بتواند آنچه آموختـه اسـت    مي دانشگاهي انتظار ةآموختاز دانش . شود مي ها قلمداد آن

 را به محيط واقعي و محيط كـار انتقـال دهـد كـه از آن تحـت عنـوان انتقـال يـادگيري يـاد         
محـيط  چـرا كـه شـاغل در    ). 1396 سيف،( استله أمسنوعي حل  ،انتقال يادگيري. شود مي

رود از  مـي  شـود كـه انتظـار    مـي  كار هر روز با مسائل معمول و غير معمول گوناگون مواجه
هـايي   در اين ميـان زمـان  . ها را حل كند طريق دانشي كه در دانشگاه آموخته است بتواند آن

بايستي بـا روش  له أمسگذشته پاسخگوي مسائل جديد نيست و هاي  وجود دارد كه راه حل
علوم تربيتي  ةآموختيك دانش  ،عنوان نمونه به. ه نيازمند خلاقيت استجديدي حل شود ك

شـود   مـي  گذارد با مسائل گوناگوني مواجه مي هنگامي كه به عنوان معلم پا به كلاس درس
هـا، مشـكلات دانـش آمـوزان در      از قبيل سروصداي دانش آموزان، پايين بـودن انگيـزه آن  

كند آنچه در دانشـگاه آموختـه را بـه محـيط واقعـي       مي يادگيري و نظاير آن كه معلم سعي
اما در بسياري از موارد با توجـه بـه بافـت و شـرايط     . انتقال داده و به حل اين مسائل بپردازد

ديگـري بـه جـز راهكارهـاي     هـاي   معلم ناگزير اسـت بـراي حـل مسـائل بـه راه حـل       ،ويژه
در ايـن  . شـود  سـوب مـي  كلاسيك آموخته شده در دانشگاه بينديشد كه نوعي خلاقيت مح

آموزشي و هاي  خلاقانه، فعاليتهاي  طرح درس ةارائبسياري را در هاي  توان نمونه مي زمينه
 . مديريت كلاس درس مشاهده نمودمتفاوت راهبردهاي  و سنجش بديع

 خلاقيت

تعاريف متنوعي در  در نتيجه گوناگون وهاي  روانشناختي است كه نظريهاي  سازه ،خلاقيت
تفكـر  . ها اينست كه خلاقيت نوعي تفكر اسـت  وجه اشتراك همه آن. مورد آن وجود دارد

بـه سـاخت مفهـوم،     شامل بكارگيري و تبديل اطلاعات در حافظه است و اين كـار معمـولاً  
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. شود مي منجرله أمس، خلاقيت و حل گيري تصميم، استدلال، تفكر انتقادي و لهأمس شناخت
عبارت است از توانايي تفكر كردن دربـاره چيـزي بـه روشـي غيـر       ،خلاقيت ،اساس بر اين

 ). 1394سانتراك، ( خاص درباره مسائلهاي  معمول و تازه و رسيدن به راه حل

فرق ميـان تفكـر همگـرا و    ) 1967( گيلفورد. تفكر واگرا شرط رسيدن به خلاقيت است
و در نوع  فقط يك پاسخ درست وجود داردواگرا را چنين بيان كرده است كه در نوع اول 

 بـه نقـل از سـانتراك،   ( شـود  مـي  دوم چندين پاسخ درست براي يك پرسش درنظر گرفتـه 
انگيزانـد  كه معطوف به زمان و مكان مشخصي است تفكر همگرا را برمـي الاتي ؤس). 1394

تمـه  ايـران كدامسـت؟ جنـگ جهـاني دوم در چـه تـاريخي خا       ةقل ـترين بلند ،به عنوان مثال
كـه معطـوف بـه زمـان و مكـان      الاتي ؤس ـيافت؟ پايتخت كشور هلند كجاسـت؟ از طرفـي   
بـه  . توانـد تفكـر واگـرا ايجـاد نمايـد      مي مشخصي نبوده و به چگونگي و چرايي اشاره دارد

را سسـه  ؤميـك  هـاي   توان هزينه مي چگونه ؛تمام كاربردهاي آجر را نام ببريد ،عنوان نمونه
  ؟كاهش داد

توليد تعـدادي  : ، تفكر واگرا از چند عامل تشكيل شده است)1967(  گيلفورد ةنظريدر 
غيـر معمـول و متنـوع و راه    هـاي   ، توليد انديشه)سيالي(ايده و انديشه در يك زمان مشخص

منحصر بـه فـرد   هاي  و استفاده از راه حل) انعطاف پذيري(لهأمس مختلف براي يكهاي  حل
 يك عامـل را مـورد توجـه قـرار     متنوع صرفاًهاي  انديشه ايجاد ،بر اين اساس). اصالت(و نو
را  ربردكاممكن است فردي هشت  ،مصارف آجرال ؤسدر پاسخ به  ،به عنوان مثال. دهد مي

  از  هـا  ايـن گزينـه  . از قبيل ساختن خانه، سـاختن پـل، سـاختن اجـاق و نظـاير آن      ،يدنمابيان 
  از نـوع سـاختن اسـت    هـا   همـه گزينـه  منظر ويژگي دوم فاقد انعطاف پذيري بوده چـرا كـه   

 تفكـر واگراسـت   ةدهنـد كه داراي تنـوع بيشـتري اسـت كمتـر نشـان      هايي  و نسبت به پاسخ
 ).   1396 سيف،(
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و تجـارب و  هـا   ، ارتبـاط و تركيـب ايـده   لهأمس توجه به جوانب مختلف يك موضوع يا
شـدن بـا عقايـد    خلق نتايج جديـد، بيـان راحـت افكـار و عقايـد خـود و اسـتقبال از مواجـه         

مختلف، كنجكاو بودن و جستجو براي كسب اطلاعات نو و جديـد، قـدرت تصويرسـازي    
هـاي   ذهني بالا، تصور و نگرش مثبت نسبت به خود، قضاوت نكـردن سـريع در مـورد ايـده    

افراد ديگر از هاي  پذيري بالا و محدود نكردن خود به نظرات و پاسخ خطرمختلف، قدرت 
 .ق عملكردي تفكر خلاق استمصادي ترين مهمجمله 

اشـترنبرگ،  ( گـذاري  نظريـه سـرمايه   ،شناخته شده در زمينه خلاقيـت هاي  يكي از نظريه
آميزي يا تركيـب از منـابع مجـزا    خلاقيت مستلزم يك هم ،اين نظريه اساس بر. است) 2006

تفكـر،   اين منابع عبارتند از توانايي عقلاني يا ذهني، دانـش، سـبك   . ولي وابسته به هم است
متفـاوتي از ايـن منـابع گونـاگون      ةاسـتفاد سطوح  ،افراد مختلف. شخصيت، انگيزه و محيط
ميـزان خلاقيـت افـراد در     ةكننـد و تعيـين   داشـته ها  فردي آنهاي  دارند كه ريشه در تفاوت

 .اند شده مطرحيل صبه تف زيراين منابع در . عمل است

مهارتي ذهني اسـت و مرهـون توانـايي عقلانـي      ،خلاقيت :ذهني هاي عقلاني يا توانايي
وابسـته بـه زمينـه      سه دسته مهارت تركيبي، تحليلي و عملي ةبردارندرداين منبع . افراد است

از توانايي رهايي از تفكرات قراردادي و مرسـوم و  است عبارت  ،هاي تركيبي مهارت. است
منظـور از مهارتهـاي تحليلـي، شناسـايي     . هـاي نـو و جالـب در ارتبـاط بـا مسـائل       توليد ايده

فاقـد  كـه   گيرنـد هـايي قـرار مـي   ايـده  در مقابـلِ و كه ارزش پيگيري دارنـد  است هايي  ايده
هـا بـراي    انايي ارزيابي و تحليل ايدهتو عبارتند ازهاي تحليلي  به بيان ديگر، مهارت. ارزشند

 ايـن معنـي اسـت كـه بـدانيم      هاي عملي وابسته به زمينه به مهارت. هاي نو و جديد خلق ايده
 .هاي پيش پا افتاده و ابتدايي را ارزشمند تلقي كننـد  چگونه ديگران را تشويق كنيم كه ايده

 يعنـي افـراد خـلاق   . دهـد  ان مـي اين مهارت توانايي انتقال از نظريه بـه عمـل را نش ـ   ،در واقع
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هم آميزي، توازن و تعادل بـين ايـن   . توانند نشان دهند كه فكرشان بكر و ارزشمند است مي
تحليلي به تنهايي و در غياب دو مهارت هاي  استفاده كردن از مهارت. سه مهارت مهم است

توانـد   نمـي  ديگر ممكن است در  نقد يك موضـوع كـاربرد بسـيار خـوبي داشـته باشـد امـا       
نـو و  هـاي   تركيبي در بسياري از مواقع منجر به ايـده هاي  مهارت. موجب تفكر خلاقانه شود

نـو درك كـرده و بـه    هـاي   را بـه عنـوان ايـده   ها  تواند اين ايده شود، اما فرد نمي مي ابتكاري
عملي وابسته به زمينه نيز ممكن است منجر بـه  هاي  مهارت. ديگران شناسانده و معرفي نمايد

گردد، اما اين امر نه به خاطر خوب بودن اين ايده هاست، بلكـه بـه   ها  يرش اجتماعي ايدهپذ
 ). 2006اشترنبرگ، ( اند به خوبي  ارائه شدهها  اين خاطر است كه اين ايده

 ةدارندو هم باز  باشدتواند هم كمك كننده  مي دانش شمشيري دو لب است كه :دانش
خاص و تمركز صرف برآن ممكن اسـت منجـر    ةزمينداشتن دانش در مورد يك . خلاقيت

به ديدگاهي بسته و فرسوده شود، كه خود باعث شود فرد وضعيت موجود را مطلوب تلقـي  
از طرفـي پيشـرفت   . كرده و هيچ حركتي در جهت حل مسائلي كه با آن مواجه است نكنـد 

كسي . زمينه استو اطلاعات كافي در آن  روزبه هاي علمي مستلزم دانش جديد و در زمينه
علمـي وجـود دارد پيشـرفت     ةتواند بيشتر از آن چيزي كه در حال حاضر در يك زمين ـ نمي

مطالعـه دربـاره   . اطلاعات جديـد و دانـش كـافي داشـته باشـد     در آن زمينه كند، مگر آنكه 
پيكاسـو نشـان داده اسـت كـه      و زندگي دانشمندان و مخترعاني مانند داروين، پياژه، فرويد

مـورد نظـر خـود بـه تحصـيل و       ةرشتهاي متمادي در  خلاقيت، سال ةدرجرسيدن به آنان تا 
خود را كه اغلـب   ةخلاقانآنان پس از كسب مهارت و پختگي لازم، اثر . اند مطالعه پرداخته

مراحل پيشـرفت تـا   . اند از آثار مرتبط به يكديگر است، ارائه دادهاي  به جاي يك اثر، شبكه
منحنـي خطـي بـا افـت و      صـورت  بـه خطي نيست، بلكـه   صورت بهرسيدن به اوج خلاقيت، 

خلق يك اثر نوين مستلزم آن است كه شخص قواعد و اصول حاكم . خيزهايي همراه است
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خــود و عقايــد مربــوط بــه آن را درونــي ســازد و در خصــوص برخــي از  ةمطالعــ ةحــوزبــر 
را مطـرح كنـد   هـاي نـوين    هـاي آن احسـاس نارضـايتي كنـد و در ايـن مـورد انديشـه        جنبه

 ).1997اشترنبرگ، (

فـرد خـلاق    ،از طرفـي . داشتن تفكر واگرا لازمه و پيش نياز خلاقيـت اسـت   :سبك تفكر
هاي تفكر نيازمند است تا بتواند  هاي جديد به دانستن سبك براي انديشيدن و پروراندن ايده

كلي يـا   صورت بهاگر فردي بتواند هم . هاي ارزشمند را از غير ارزشمند تشخيص بدهد ايده
محدود يا موقعيتي فكر كند، قـادر خواهـد بـود تـا سـؤالات مهـم و        صورت بهفراگير و هم 
ل ئ ـقابين درختان و جنگـل تمـايز    كه اينمانند (معمولي شناسايي كند الات ؤساساسي را از 

و توانايي تشخيص اجزا و علل بوجـود  له أمسشناخت درست  ،شرط اساسي خلاقيت).  شود
 ارزشمند تـازه انديشـيد  هاي  راه حل ةارائن است تا بر اساس آن بتوان به طراحي و آ ةآورند

 ).2006اشترنبرگ، (

هاي شخصيتي مشخصـي را در عملكـرد    بسياري از مطالعات، اهميت خصيصه :شخصيت
هـا شـامل تمايـل غلبـه بـر موانـع، تمايـل بـه          اين خصيصـه . خلاقانه مورد تأكيد قرار داده اند

امـا  . معقول، تحمل در برابر مسائل ابهـام برانگيـز و خودكارآمـدي اسـت     خطرهايپذيرش 
خواهد بـه طـور خلاقانـه     هر كسي كه مي. شود ها محدود نمي شخصيت تنها به اين خصيصه

   ،بــر ايــن اســاس. فكــر و عمــل كنــد بايــد در مقابــل رســومات عرفــي و قــراردادي بايســتد 
عمولاً افراد خـلاق بـه دنبـال تضـادها     م. مهم افراد خلاق استهاي  ورزي از خصيصهت أجر

 فكـر كننـد كـه در مقابلـه بـا تفكـرات ديگـران باشـد         طـوري  گيرنـد  هستند و  تصـميم مـي  
 ). 2006اشترنبرگ، (

هـاي ذاتـي يـا درونـي و همچنـين       بـراي انجـام كارهـاي خـلاق، وجـود انگيـزه       :انگيزه
هـا را در نهايـت درسـتي    افـراد خـلاق كار  . هاي بيروني يا متمركز بر عمل لازم است انگيزه
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انگيـزه  .  شـوند  انجام داده و به جاي تمركز كردن بر روي پاداش، بر روي كار متمركـز مـي  
يـا فـرد ديگـري     ئش ـيك امر ذاتي نيست، ممكن است فردي تصميم بگيرد تا توسط يـك  

ها  ن توان آ نمي خاص كار كنند ولي ةافراد نياز دارند كه در يك زمين معمولاً. تحريك شود
در چنين مواردي  ،بنابراين.  مند هم بشوندرا مجبور كرد كه تصميم بگيرند به آن كار علاقه

بـه طـور   . مند بشـوند خودشان بيشتر علاقه ها ايجاد كرد تا در ادامه بهتر است علاقه را در آن
بـالايي برخوردارنـد و نسـبت بـه      ةهـا از انگيـز   افراد خلاق براي انجام كارها و فعاليت ،كلي

 كنند هاي دروني استفاده مي كنند و البته اين افراد بيشتر از انگيزه ها، احساس تعهد مي گيزهان
 ).2006اشترنبرگ، (

هاي  با اين حال ايده ،مند هستند اگر چه افراد خلاق از منابع انگيزشي دروني بهره :محيط
بـدون يـك حمايـت محيطـي و اجتمـاعي،      . هاي حمايـت كننـده دارنـد    خلاق نياز به محيط

اين در حـالي اسـت كـه بـه طـور معمـول،       . كند خلاقيت فرد فرصت بروز و ظهور پيدا نمي
كنند، از اين رو فرد خلاق بايد تصـميم بگيـرد    نمي ها و افراد خلاق حمايت ها از ايده محيط
زمـاني  . گونه به چالش موجود در محيط كه تقريباً در همه جا وجود دارد پاسـخ دهـد  كه چ

و تفكـرات خلاقانـه خـود دريافـت نمايـد و      هـا   كه يك فرد، بازخورد منفي در مـورد ايـده  
) قراردادي(فكر كندكه در مقابل رسوم فردي و يا جمعي اي  همچنين زماني كه فرد به شيوه
ي و حتي زنـدگي خـود را در معـرض تهديـد جـدي ببينـد،       باشد، ممكن است سلامت روان

چالش موجـود  در محـيط خـود    ه بگيرد كه ببنابراين در چنين شرايطي اين فرد بايد تصميم 
 ). 2006اشترنبرگ، ( در همه جا وجود دارد چگونه پاسخ بدهد كه تقريباً

لفـه  ؤمگفت كه خلاقيـت، بـا در نظـر گـرفتن هـم آميـزي ايـن شـش          توانمي نتيجهدر 
بنـابراين،  . در فـرد اسـت  هـا   لفهؤماين  ةسادپذير است و خلاقيت چيزي بيشتر از جمع  امكان

 در غيـر ايـن صـورت،    ؛مانند دانش قائل بـود ها  لفهؤمحداقلي براي بعضي از  ةنقطبايد يك 
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بايـد   ،تـر از بقيـه باشـد    ضـعيف هـا   لفـه ؤمدر صورتي كه يكي از . پذير نيست خلاقيت امكان
قـوي، موانـع محيطـي     ةمثلاً انگيز(تر وجود داشته باشد  قوي ايلفهؤمترميم و جبراني توسط 

 ،خـلاق  ةايدوجود داشته باشد تا تعامل ها  لفهؤمبايد بين  به عبارت ديگر، ). نمايد را رفع مي
اشـترنبرگ،  (خلاقيـت هسـتند    ةفزاينـد مانند سطوح بالاي هوش و انگيزش كه  ،شود محقق
اغلـب در زمـان خـود    ها  هاي خلاق هم بديع و هم ارزشمند هستند، هرچند آن ايده). 2006
 ايسـتد، اجتمـاع او   مي وقتي كه مبتكر خلاق در مقابل رسومات اجتماعي. شوند نمي پذيرفته
ارائـه شـده بيـانگر يـك سـبك       ةايدخواهد درك كند كه  نمي كند و يا عمداً نمي را درك

وضع موجود را به عنوان يـك   با  ، مخالفتجوامع معمولاً. تارزشمند و پيشرفته از تفكر اس
كنند و اين دلايل را براي  عـدم جامعيـت و مقبوليـت     مي آميز تلقياهانت و رنج آور ةلأمس
كارهـاي هنـري و ادبـي خـلاق      ةبـار در مرور مختصـر . نمايند مي تلقيكافي هاي خلاق  ايده

رجبـي  ( انـد  كمتر مورد پذيرش قرار گرفتـه ها در زمان خود  حاكي از آن است كه اين ايده
  ). 1395 باغدار،
  

 كنوني آموزشيهاي  نقد محيط

همواره يكي از انتقادهاي جدي به نظام آموزش و پرورش عمومي و عالي، توجه به حافظـه  
اسناد علمي و اسناد كيد أتچرا به رغم . هاي تفكر بوده است پروري و پرورش نيافتن مهارت

تفكـر   و تفكر از جمله تفكر انتقادي، تفكر خلاقهاي  بر پرورش مهارتگوناگون  فرادست
ه باقي مانده و توفيق چنداني در اين ددر عمل، فروگذارها  سيستمي، پرورش اينگونه مهارت

رضايت كارفرمايان از دانـش آموختگـان    ةزمينكه در هايي  شود؟ پژوهش ينم زمينه حاصل
بـا نگـاهي   ). 1389يغمـوري،   صالحي عمران و( استله أمساين يد ؤمدانشگاهي است خود 

شناسايي كرد امـا  له أمستوان عوامل متعددي را براي اين  مي سيستماتيك به اين معضل قطعاً
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آموزشـي  هـاي   را در رويكرد حاكم بر نظامله أمسرسد بيش از هر چيز بايستي اين  مي نظرهب
آموزشـي حاضـر كـه مـانع پـرورش      محـيط  هـاي   مشخصه ترين مهم ،در ادامه. جستجو كرد

  .شود مي تفكر از جمله تفكر خلاق شده است تشريحهاي  مهارت
  

 محيط آموزشي جزءنگر

آموزشـي  سسـات  ؤمرويكرد جزءنگر كه همچنان به عنـوان پـارادايم حـاكم بـر بسـياري از      
خاصـي از   ةحـوز آموزشـي عمومـاً بـر    هـاي   الگـو . ريشـه در رفتـارگرايي دارد   ،سيطره دارد

بـين   ،تمـايز ديگـر  . شناختي، عاطفي و رواني حركتي تمركز دارندهاي  ري نظير حيطهيادگي
جهـت سـاخت دانـش     يآموزش ـهـاي   تأكيـد بـر روش   بامربوط به يادگيري بياني هاي  الگو

آموزشـي جهـت   هاي  تأكيد بر روش بامربوط به يادگيري روش كاري هاي  الگومفهومي و 
بايسـتي  هـا   از آنجـا كـه بـراي احـراز شايسـتگي     . اسـت توسط فراگيران ها  يادگيري مهارت

 ةزمـر در  ، ايـن امـر  يكپارچـه نمـود   ،ثرؤم ـعملكـرد   ةارائ ـدانش، توانايي و مهارت را بـراي  
يادگيري پيچيده به دنبال يكپارچه سازي دانش، مهارت . شود مي يادگيري پيچيده محسوب

لحاظ كيفـي و انتقـال آنچـه    متفاوت به  ةدهندتشكيل هاي  هماهنگي مهارت ،ها ها و نگرش
يكـي از  ). 1395 ون مرينبـور، ( باشـد  مـي  شود به زندگي روزانه يا محـيط كـار   مي فراگرفته

سـت  شـود و آن اين  مـي  خوبي مشـخص هجا ب همين ،آموزشي جاريهاي  مسائل جدي محيط
واقعـي اسـت كـه از آن    هـاي   در محـيط ثر ؤم ـكمك به ايجاد عملكـرد   ،كه غايت آموزش

دانـش، مهـارت و   ثر ؤم ـعملكـرد  اين امـر، نيـاز بـه    .شود مي انتقال يادگيري يادتحت عنوان 
تواند  نمي بدون ترديد هريك از آنها به تنهايي. داردمان أتودر هم تنيده و  صورت بهنگرش 

در بسياري از موارد در هنگام كه اين در حالي است . مورد نظر را به همراه داشته باشد ةنتيج
كنـد و ديگـر    مـي  خودنمـايي  ،سطح انتقال ءتسهيل يادگيري بيشتر از ارتقا ةدغدغ ،آموزش
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ر ثؤم ـيكي از اركـان مـورد نيـاز انتقـال      بر بخش شناختي است كه  صرفاًكيد أت آنكه عموماً
 .باشدمي

شكسـتن يـا تكـه     فرآينـد اقدام يا  –طراحي آموزشي سنتي از تجزيه و تحليل هاي  الگو 
 شـان اسـتفاده  بـه عنـوان تكنيـك اصـلي     –چك ناقص يا جدا تكه كردن چيزي به اجزاء كو

تجزيه  ةمرحلكه بيانگر پنج ) 2009برانچ، ( دارند 1ادي الگويريشه در ها الگو اين . كنند مي
طراحي با گام نخسـت آن كـه بـه     فرآيند. و تحليل، طراحي، تدوين، اجرا و ارزشيابي است

 ،بـر ايـن اسـاس   . گـردد  مـي  شـود آغـاز   مـي  تجزيه و تحليل محتوا، فراگيـر و كـار پرداختـه   
يادگيري  ةحوزها ابتدا  رايج طراحي آموزشي قرن بيستم به اين شكل است كه آنهاي  الگو

مـثلاً  (كنند، سپس آن را به اهداف عملكردي يا يادگيري متمـايز   مي انتخاب شده را تحليل
كننـد و   مي تقسيم) يادآوري يك واقعيت، بكارگيري يك روش كار، درك مفاهيم و غيره

مـثلاً بـه ترتيـب    (آموزشي متفاوت براي تحقق هر يـك از اهـداف جداگانـه    هاي  بعد روش
 الگــوي. كننــد مــي را انتخــاب) حــل مســأله و مهــارتهــاي  يــادگيري حفظــي، آزمايشــگاه

 الگـوي و ) 1983 مريل،( نمايش اجزاء الگوي ،)1974( رويدادهاي آموزشي گانيه و بريگز
 ةشـد شـناخته  هـاي   نمونـه ) 1992لشـين، پـولاك و رايگلـوث،    (موزشي آهاي  طراحي نظام

پيچيده، هر هدف با يك خرده مهارت هاي  براي مهارت. باشند مي اينگونه طراحي آموزشي
 يا جزء مهارت مطابقت دارد و توالي اهـداف طبيعتـاً منجـر بـه يـك تـوالي تكـاليف جزئـي        

هـاي   يـا تعـداد محـدودي از مهـارت     با اين حساب، فراگير در يك زمان فقط يك. شود مي
و در  ندشـو  مـي  جديد به تدريج افزوده ةدهندتشكيل هاي  مهارت. بيند مي اصلي را آموزش

ايـن  . كند مي پيچيده را پيدا هايانتهاي آموزش است كه فراگير فرصت تمرين تمام مهارت
مورد نياز  ،اصليهاي  رويكرد فقط در صورتي مناسب است كه هماهنگي كمي بين مهارت

                                                            
1. ADDIE 
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جداگانـه بـراي    صـورت  بهاصلي هاي  يادگيري هر يك از مهارت ،باشد در غير اين صورت
پيچيــده و هــاي  مشــكل رويكــرد جزءنگــر اينجاســت كــه مهــارت. فراگيــران دشــوار اســت

-مختلف است كـه بـا كـاهش    ءنيازمند هماهنگي و تعامل بين اجزا ،اي حرفههاي  شايستگي

در نـيم قـرن گذشـته،    . شـود  مـي  اين تعاملات ناديده گرفته آموزش جزءنگر معمولاً ييگرا
يـا  ) حـوزه (دهد تقسـيم كـردن يـك حيطـه      مي آمده است كه نشان دست بهشواهد فراواني 

تكليف پيچيده به يك سري از عناصـر يـا اهـداف مشـخص و سـپس آمـوزش هـر يـك از         
اثـر بخـش نيسـت چراكـه      ،مـورد نيـاز  هـاي   اهداف بدون درنظر گرفتن تعامل و همـاهنگي 

ديگـر  هـاي   فراگيران در نهايت قـادر نيسـتند عناصـر تفكيـك شـده را در شـرايط و محـيط       
شـواهد  ). 2000؛ اسپكتور و اندرسون، 2009ريسر، واولينا،  ،ليم(يكپارچه و هماهنگ كنند 

 ،انـد نظري و عملي فراواني ديدههاي  فراواني وجود دارد كه در عين حالي كه افراد آموزش
طراحـي  هـاي   الگو ،در مقابل. به محيط واقعي آمادگي لازم را ندارندها  براي انتقال آموخته

اهـداف و   ةيكپارچ ـكـاملاً  هاي  نگر براي تسهيل انتقال يادگيري، بر دستيابي به مجموعهكل
 . تحقق اين اهداف به زندگي واقعي و روزانه تأكيد دارند ويژه به

هـا   تـدريس اسـاتيد در دانشـگاه    ةروزان ـ ةتجرب ـ :محوريله أمسجاي هموضوع محوري ب
امروز قـرار اسـت    كه اينكند كه هر جلسه كلاس با بيان  مي اين حقيقت را بازنمايي معمولاً

گردد و سپس با نظم مشخصي مطالب پيرامون موضوع  مي چه موضوعي تدريس شود آغاز
مطالب مشكلي نداشـته امـا ايـن     در بسياري از موارد دانشجويان در فهم. شود مي اصلي ارائه

گيرد كه اين اطلاعـات چـه كـاربردي دارد؟ از آنجـا كـه ايـن        مي در ذهن آنها شكلال ؤس
. گيرد نمي كاربرد براي آنها روشن نيست نگاهي قدرشناسانه نسبت به مطالب دريافتي شكل

هـاي   رشـته  ةهم ـدر  اصلي نظام آموزش دانشگاهي كه تقريباً هاي چالشترين  يكي از اصلي
 هـا  ايـن در حاليسـت كـه پـژوهش    . شود، همين موضوع محوري اسـت  مي آموزشي مشاهده
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تواند با ايجاد محيط يادگيري مبتني بر مسائل اصيل و دنياي  مي محوريله أمس دهدنشان مي
عـلاوه بـر    .شدن آموزش و بالا بردن انگيزش در دانشـجويان شـود  تر  واقعي موجب جذاب

ر، عميق و پايدار و تسهيل انتقال يـادگيري از ديگـر دسـتاوردهاي ايـن     يادگيري معنادا اين،
 .نوع محيط يادگيري است

 اسـت  نظام آموزشيهاي  يادگيري يكي ديگر از چالشهاي  اصيل و واقعي نبودن محيط
هـاي   مسائلي كـه در كـلاس   معمولاً .با جامعه و بازاركار داردثر ؤمكه ريشه در نبود ارتباط 

شود از مسائل اصـيل   مي دنبالها  و رساله هاتجارب يادگيري مانند پايان نامهدرس و يا ساير 
 .اصلي انتقال يادگيري را بايد در اين موضوع جست ةريشدنياي واقعي فاصله دارد و 

در رويكـرد جزءنگـر جهـت سـهولت يـادگيري       :بخش بخش سازي موضوعات درسـي 
شـناختي،   ةجداگانهاي  ها را به بخش و مهارت ها، آنها  موضوعات پيچيده مانند شايستگي

خـدمتي بـه    رسد اين رويكـرد نـوعي كـژ    مي نظرهب. كنند مي عاطفي و رواني حركتي تقسيم
جهت حل مسائل دنياي واقعي به افـرادي نيـاز اسـت كـه      ،جامعه بوده چرا كه در عالم واقع

خواهيـد   مي كنيد تصور. عمل كنندثر ؤم صورت بهبتوانند با يكپارچه نمودن ابعاد گوناگون 
فنـي بـالايي برخـوردار    هاي  خواهيد كه از مهارت مي آيا جراحي. عمل جراحي انجام دهيد

بدن انسان اطلاعاتي نداشته باشد؟ يا جراحي كه اطلاعـات خـوبي در زمينـه     ةدربارباشد اما 
ا ؟ ياستبدن انسان دارد اما مهارت فني كمي دارد و در انجام عمل جراحي فاقد تبحر لازم 

دارد اما رفتار مناسبي با بيماران ندارد؟ يا نهايتاً، جراحـي   ييبالافني هاي  جراحي كه مهارت
روز بـه را سـال گذشـته فراگرفتـه اسـت، امـا آنهـا        35و طرز رفتار مناسـب را   ها  كه مهارت

خواهيـد كـه داراي    مـي  شما جراحي. باشد» هيچكدام«نكرده است؟ البته كه پاسخ شما بايد 
يعنـي آنـاتومي و   (كـاركرد بـدن    ةنحـو تسـلط كامـل بـر     ،روز باشـد بههاي  مهارتدانش و 

ايـن  . و رفتار مناسبي داشته باشـد  بوده داشته باشد، به لحاظ فني بسيار ماهر) فيزيولوژي بدن
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حرفـه  هـاي   يادگيري بـراي شايسـتگي  هاي  دهند كه تمايز حوزه مي سؤالات به وضوح نشان
تـوان بـدون دانـش     نمي جراحي پيچيده راهاي  بسياري از مهارت. اي، معناي چنداني ندارند

 اگر تجربه عملي وجود نداشته باشـد . عميق در زمينه ساختار و كاركرد بدن انسان انجام داد
هـاي   الگـو هـدف   ،بنـابراين . را به شكل قابل قبولي اجرا كنـد ها  توان بسياري از مهارت نمي

جام و يكپارچه سازي يادگيري بياني و يـادگيري  نگر براي يادگيري پيچيده انسطراحي كل
شامل تمايل بـه  (، يادگيري هيجاني )ادراكي و رواني حركتيهاي  شامل مهارت(روش كار 

ون مرينبـور و  ( اسـت ) برخـورد بـا بيمـار   هـاي   از جملـه مهـارت  ها  حفظ روزآمد تمام جنبه
 ).2018 كريشنر،

بر گرفتـه از  . موزشي در پي داردآهاي  براي نظامهايي  رويكرد بخش بخش نگري آفت
آزمايشگاه، ( دروس نظري و عملي ،درسي دانشگاهيهاي  همين رويكرد است كه در برنامه

دروس بـه شـكل نظـري     ةعمـد از يكديگر تفكيك شـده انـد و   ) كارگاه و حتي كارورزي
باشند چرا كه اين تصـور بـه    مي درس مملو از مباحث تئوريكهاي  كلاس. تعريف شده اند

ذهن متبادرمي شود كه با توجه به ماهيت نظري درس نيـازي بـه بـردن فراگيـران بـه محـيط       
تدريس اسـت  اصلي روش  ،آموزش و سخنراني محل اصليِ ،كلاس. واقعي و عرصه نيست

 . كاربردي بايستي در اندك واحدهاي عملي دنبال شودهاي  و يادگيري

درسـي بـراي پـرورش    هـاي   مـه شـود كـه در برنا   مـي  مشـاهده  ،منبعث از همـين ديـدگاه  
درس تعريـف   ،فكـري هـاي   ارتباطي يـا مهـارت  هاي  محوري از قبيل مهارت يها شايستگي

ايـن   ،، كـار تيمـي و نظـاير آن   ثرؤم ـارتبـاط   يتوان با تعريف دو واحد درس مي آيا. شود مي
اين دروس فراگيران دانش مربـوط بـه هـر     حالت در را پرورش داد؟ در بهترينها  شايستگي

مهـارتي و نگرشـي آن نيازمنـد    هـاي   آموزنـد و آمـوختن جنبـه    مـي  راهـا   از شايسـتگي  يك
نگـر  بر همـين اسـاس اسـت كـه در رويكـرد كـل      . واقعي استهاي  يادگيري آنها در محيط
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در دروس هـا   شود كه بجاي تعريف درس براي اين موارد به تلفيق اين شايسـتگي  ميكيد أت
 . مختلف پرداخته شود

انجام تحليل آموزشي به  ،رويكرد رفتارگرايي طبق :نگريمفرط بجاي كلگرايي تجزيه
در آمـوزش موضـوعات    ويـژه  بـه . فعـاليتي رايـج اسـت    ،منظور تسهيل آموزش و يـادگيري 

هـاي   مهـارت بـه خـرده مهـارت     و هـر خـرده  هـا   مهـارت  مهارتي، كه مهارت اصلي به خـرده 
ديگـر قابـل    ،مهـارت  شـود كـه خـرده    يم ـ اين تجزيه تا جايي انجام. شود مي تقسيمتر  يئجز

جائيكـه از طريـق    ؛اين روش در آموزش موضوعات نظري نيـز مرسـوم اسـت   . تجزيه نباشد
شود و ايـن تجزيـه    مي تقسيمتر  تجزيه و تحليل موضوع، موضوع اصلي به موضوعات فرعي

 شـود امـا   مـي  گرايي گرچه موجـب تسـهيل يـادگيري   اين تجزيه. يابد مي تا چند سطح ادامه
بـه يكـديگر و    شـده  موضـوعات فراگرفتـه  / ها مهارت فراگيران در پيوند دادن خرده معمولاً

  .ايجاد يك عملكرد يكپارچه دچار مشكل هستند
استفاده از ليستي غير يكپارچه از اهداف يادگيري رفتاري به عنـوان اسـاس    :انتقال تضاد

كنـد، بلكـه ممكـن اسـت     و مبناي طراحي آموزشي ممكن است نه تنها آموزش را تكه تكه 
دو  ،هـدف  اسـاس  اين به آن خاطر است كه اغلب بـر . سطح انتقال يادگيري را كاهش دهد

بر ايـن  . شود مي شود و كمتر به انتقال يادگيري انديشيده مي عنصر آموزش وآزمون انتخاب
رسـيدن بـه    »هـاي  هزينه«آموزشي را انتخاب خواهد كرد كه هاي  روش ،اساس منطقاً، طراح

اهداف را به حداقل رسـاند، يعنـي، مطمـئن شـود كـه فراگيـران آزمـوني را كـه بـا اهـداف           
ممكن است به تعداد لازم از تكاليف ها  هزينه. همخواني دارند، با موفقيت طي خواهند كرد

. يادگيري، زمان در تكاليف يادگيري، ميزان تلاش فراگيران و نظاير اين اشاره داشـته باشـد  
سـه  ممكـن اسـت   شود كـه   مي آموزش داده ،يابيمونه، تصور كنيد يك تمرين عيببراي ن
در  عموماً. رخ دهد) c4و  c1،c2 ،c3(در چهار شكل از سيستم فني ) m3 و  m1،m2(ايراد 
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مختلف آن را مورد آموزش هاي  چنين موقعيتي طراح از يك ايراد شروع كرده و درسيستم
 بنابراين، اهداف را يكي يكي دنبال. بعدي خواهد رفت قرار خواهد داد و سپس سراغ ايراد

 :كند نظير آنچه در ادامه آمده است مي

   m1c1 , m1c2 , m1c3 , m1c4) 1تمرين ايراد (

 m2c1 , m2c2 , m2c3 , m2c4) 2تمرين ايراد (

    m3c1 , m3c2 , m3c3 , m3c4)3تمرين ايراد (

و  2، ايـراد تخصصـي   1نه ايراد تخصصـي  بعد از آموزش، توانايي دانش آموزان در زمي
كارآمـدترين نـوع    ،تمرينـي  ةبرناممطمئناً، اين . گيرد مي مورد آزمون قرار 3ايراد تخصصي 

باشد و زمان مورد نيـاز و انـرژي دانـش     مي براي رسيدن به سه هدف يادگيري ايرادات فوق
انتقـال يـادگيري    ،روشبا اين حـال، ايـن   . رساند مي آموزان را براي انجام تكيف به حداقل

فراگيـران   ،دليل آن اين است كه روش آموزشي انتخابي. ضعيفي را به همراه خواهد داشت
دهـد،   مـي  را به سمت شكل گيري دانش كاملاً خاص براي تشكيل هر نوع ايراد مجزا سوق

از  عملكردهايي كه فراتـر  كه ايندهد تا به اهداف برسند نه  مي كه فقط به آنها اين امكان را
اگر طراح به دنبال انتقال يادگيري باشد و هـدف ايـن   . هندنشان د را اهداف داده شده باشد

باشد كه دانش آموزان تا جائيكه ممكن است ايـرادات را در سيسـتم فنـي تشـخيص دهنـد،      
 :نظير. تصادفي تمرين دهد صورت بهيابي را  بهتر است عيب

m2c1,m1c4,m3c1,m3c4,m2c4,m3c2,m1c1,m1c3,m1c2,m2c2,m3c3,m2c3 

اين برنامه تمريني در مقايسه با برنامه قبلي از كارآمدي كمتري جهت رسيدن به سـه هـدف   
 مجزا برخوردار است، چراكه زمان لازم و انرژي فراگيران را بـراي انجـام تكليـف افـزايش    

شما ممكن است حتي به تكاليف يادگيري بيشتري نيـاز داشـته باشـيد تـا بـه همـان       (دهد  مي
بالاتر باشد نتيجه اش انتقال يادگيري ها  اما هر چه اين هزينه). طح از انجام هر هدف برسيدس

در  1آمـوزان بخواهـد ايـراد    با اين حساب، اگر يك آيـتم آزمـون از دانـش   ! باشد مي بالاتر
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 1در جزء  4، ايراد )ناشناخته ةشماريعني، يك ايراد شناخته شده در (را بيابد  5مورد شماره 
 ،)ايـراد ناآشـنا در جـزء ناآشـنا    ( 6در جـزء   5، يـا حتـي ايـراد    )اد نا آشنا در جـزء آشـنا  اير(

كنند در اين انتقال بهتر از دانـش آمـوزاني كـه     مي فراگيراني كه در ساختار تصادفي تمرين
دي كروك، وان مرينبـور  (كنند  مي كنند، عمل مي يك به يك ايرادات را تمرين صورت به

اين به آن خاطر است كه ). 2002مرينبور، شورمن، دي كروك و پاس، ؛ وان 1998و پاس، 
-آورد كه هر يك از آنها نياز بـه راه  مي چيدمان تصادفي، تكاليف يادگيري را به شكلي در

دانش آموزان را برمي انگيزاند تا دانش عمـومي و انتزاعـي بسـازند     ؛متفاوتي دارندهاي  حل
انـد را   تا عيوب جديدي كه تا كنون با آن مواجـه نشـده   سازد را قادر ميها  كه به تدريج آن
آموزشي بـه منظـور حصـول اهـداف     هاي  كلي، كه بهترين روش ةاين پديد. تشخيص دهند

آموزشي جهـت رسـيدن بـه اهـداف يـادگيري      هاي  جداگانه و خاص اغلب با بهترين روش
وان مرينبـور، دي  (شـود   مـي  خوانـده انتقـال   تضـاد يكپارچه و انتقال يادگيري تفاوت دارد، 

  ).1997كروك، وجلسما، 
  

 نگرمحيط يادگيري كل

هـاي   يـا مهـارت  اي  حرفـه هاي  تغيير توجه و تمركز از دانش، مهارت و توانايي به شايستگي
-كلهاي  الگو، كه ايناول . پيچيده براي طراحي آموزشي دلالت هاي مهمي را در پي دارد

نهايي را از طريق اصـطلاحاتي توصـيف كنـد    نگر طراحي آموزشي بايستي سطوح دستيابي 
توصيفات كيفي مسائل كليـدي  . متفاوت يادگيري اجتناب كندهاي  كه از تفكيك به حوزه

هـاي   سلسـله مراتـب مهـارت   شايسـتگي و  هـاي   شوند، نقشه مي كه متخصصان با آنها مواجه
هايي است كه در صدد  رسيدن بـه  از بازنماييهايي  نمونه) 1997وان مرينبور، ( 1درهم تنيده

                                                            
1. Intertwined skill hierarchies 
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هـاي   مورد اين اسـت كـه فراگيـران بايـد بـا فعاليـت       ترين مهمو  يندوم. باشند مي اين هدف
از هـا   هـا، دانـش و نگـرش    بـدون جـدا كـردن مهـارت    مواجه شوند كه آنهـا را   اييادگيري
هـاي   الگـو  .در جهت توسعه و گسترش يـك مبنـاي دانشـي يكپارچـه سـوق دهـد      يكديگر 

، كه مبتني بر »كامل«نگر از طريق استفاده از تكاليف يادگيري معنادار طراحي آموزشي كل
 ).2002مريل، (دارند  مي باشند، در جهت رسيدن به اين مهم گام بر مي تكاليف واقعي

. يافتنـد  مـي  تقليـل تر  در رويكرد جزءنگر سنتي، محتوا و تكاليف پيچيده به عناصر ساده
رود كه بتوان عناصر يا مطالب را از طريق ارائه و يا تمرين  مي جايي پيشسازي تا اين تقليل

اگر عناصر بـا يكـديگر در ارتبـاط باشـند      ،نگربر اساس رويكرد كل. به فراگيران انتقال داد
 لازم را نخواهند داشت چـرا كـه كـل بيشـتر از حاصـل جمـع اجـزاء       ثير أت رويكرد جزءنگر

از  كـه  ايـن سروكار دارند، بدون ها  ر اساساً با پيچيدگينگرويكردهاي طراحي كل. باشد مي
رويكردهاي طراحي آموزشي ). 2008وان مرينبور و كستر، ( روابط ميان عناصر غافل شوند

دهـي بـر تجـارب    يادگيري تكليف محور جهت شكلهاي  نوين بر اهميت استفاده از محيط
چه اي  بر كار روي تكاليف حرفهكه در آن فراگيران هايي  محيط ؛ورزند مي كيدأتيادگيري 

فرانكوم، باي بـي، ولفرسـبرگر، منـدن    ( در كلاس درس و چه در محيط كار متمركز هستند
 ). 2009هال و مريل، 

كنند، كه  مي الگوي تكليف كامل را جايگزين تكليف جزئي ،نگرطراحي كلهاي  مدل
تصـور كنيـد كـه يـك     . سازي اهداف تأكيد شـده اسـت  در اين صورت بر اهميت يكپارچه

كنـد و در   مـي  كار را ايجـاب هاي  است كه كاربست روشهايي  مهارت پيچيده داراي جنبه
 ،به عنوان مثـال . طلبد مي را مسألهديگري است كه استفاده از حل هاي  عين حال داراي جنبه

 تروش كاري اسهاي  هم داراي جنبه ،نوشتن طرح درس براي يك نو معلم در درس علوم
كــار ببنــدد و هــم نيازمنــد هتي مراحــل مختلــف نگــارش طــرح درس را بدانــد و بــكــه بايســ
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در خصوص مشخصات خاص كلاس خـود در ايـن طـرح درس     مسألهو حل  گيري تصميم
 نظيـر حـل  تـر   هـاي عـالي   در رويكرد تكليف جزئي، ابتدا روش كار و سپس مهـارت . است
و جنبـه هـاي    مسـأله حل اي ه هاي كمي جهت تدريس هماهنگي ميان جنبه ، با فرصتمسأله

در رويكـرد تكليـف كامـل، اذعـان شـده      . شود مي آموزش داده روش كاري تكليف كامل
 را موجـب اي  هـاي اصـلي متفـاوت كـه عملكـرد پيچيـده       است كه هماهنگ كردن مهـارت 

هـاي اصـلي بـه طـور جداگانـه       شوند، حداقل به لحاظ اهميت با انجام هر يك از مهارت مي
روش كاري و شناختي را بايـد از همـان ابتـداي    هاي  به عبارت ديگر، بخش. كند مي برابري
هـاي اصـلي بـدون در نظـر گـرفتن       بسياري از مهـارت . آموزش هماهنگ و ارائه كرد ةبرنام
شـان، معنـاي     مربوطـه هـاي   دانش و نگـرش  و شان هاي اصلي مرتبط شان، يعني، مهارت زمينه

 . چنداني نخواهند داشت

 شـان آمـاده   آينـده هـاي   براي حرفـه بهتر يادگيري تكليف محور فراگيران را هاي  محيط
اي  حرفههاي  آموزشي را به موقعيتسسات ؤمها، يادگيري درون  كند چرا كه اين محيط مي

 از طريق تلفيق يادگيري حين كار با يادگيري خارج از محيط كـار، مـرتبط  سسه ؤمبيرون از 
هــا، آمــوزش و  در اينگونــه محــيط). 2016، فرانكــوم ؛2014فرانكــوم و گــاردنر (كننــد  مــي

سنجش در راستاي يكديگرند بدين معني كه تكاليف يادگيري كـه فراگيـران بـر انجـام آن     
.  شـود  مـي  متمركزند نه فقط براي آموزش بلكه محملي براي بازخورد و سـنجش محسـوب  

كنـد تـا دانـش،     مـي  اصلي اين رويكرد آن است كه چنين تكاليفي به فراگيران كمـك  ةايد
اصلي برانگيزاننـد  هاي  را يكپارچه كنند، آنها را براي فراگيري مهارتها  و نگرشها  مهارت

؛ وان 2012مريـل،  ( جديـد را تسـهيل ببخشـند   هـاي   و انتقال آنچه فراگرفته شده به موقعيـت 
 ).  1395مرينبور، 

گيـرد و هميشـه بـه دنبـال اهـداف       مـي  انتقال را در نظـر  تضاد ،نگررويكرد طراحي كلي
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بـراي  . باشد كه فراتر از يك فهرست محدود از اهـداف كـاملاً خـاص هسـتند     مي يادگيري
باشـد كـه بـين     مـي  از عملكرد پيچيدههايي  شناسايي جنبه ،كار ترين مهمرسيدن به اين مهم، 

هاي  مهارترا مشابه هاي  جنبه. باشند مي تكاليف يادگيري و تكاليف انتقال مشابه و متفاوت
آموزش كه در هنگام انجـام   ةروزمر ةبرنامتوان در طول  مي نامند؛ آنها را مي 1اصلي معمول

هاي اصلي  مهارتمتفاوت را هاي  جنبه. شوند، توسعه داد مي تكاليف انتقال نيز به كار گرفته
تكـاليف  هـاي   شوند و اين جنبـه  مي و استدلال را شامل مسألهنامند؛ آنها حل  مي 2غيرمعمول

راهبردهـاي   و مفهـومي هـاي   الگـو مـثلاً،  (انتقال فقط به لطف وجود دانش كلـي و انتزاعـي   
شـوند تـا راه حـل قابـل قبـولي پيـدا        مي شوند كه به وضعيتي ناآشنا تفسير مي اجرا) شناختي

توالي تصادفي تكاليف يادگيري همـانطور كـه توضـيح داده شـد تنهـا يـك نمونـه از        . شود
نمونه ديگر از روشـي كارآمـد مربـوط بـه     . آيد مي يادگيري  به حساب روش تسهيل كننده

باشد، كه بيانگر آن است كه تكاليف يادگيري بايد از هر لحاظ مانند دنيـاي   مي تنوع تمرين
هـا، برتـري    آن ةارائ ـواقعي از يكديگر متفاوت باشند، مانند شـرايط  انجـام تكـاليف، روش    

؛ سويلر، وان مرينبـور و  1996، 3كويليس و ماير( ويژگي هاي مشخصشان و شباهت هايشان
طراحـي محـيط يـادگيري مبتنـي بـر ايـن       هاي  مدلترين  در ادامه شناخته شده). 1998پاس، 

 .رويكرد تشريح شده است

 

 آموزش  ةاولياصول  الگوي

ارائـه شـده اسـت و    ) 2012، 2007 ، 2002( آموزش توسط ديويد مريـل  ةاولياصول  الگوي
هاي متفاوت طراحي آموزشي اصول مشتركي دارنـد و   ها و مدل داعيه اين را دارد كه نظريه

هايي كه شناسـايي شـده، داشـته     پيدا نشده است كه اصولي مغاير با آن الگوييهيچ نظريه يا 
                                                            
1. Recurrent constituent skills 
2. Non-recurrent constituent skills 
3. Quilici & Mayer 
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يابد كه فراگيران به حـل مسـائل واقعـي     يادگيري زماني بهبود مي ،مبتني بر اين اصول. باشد
يابد كه دانش موجود به عنوان پايه و بنياد دانش جديـد   زماني بهبود مي ،يادگيري. بپردازند

. يابـد كـه دانـش جديـد بـه فراگيـر نشـان داده شـود         زماني بهبود مي ،يادگيري. به كار رود
زمـاني   ،يـادگيري . راگير دانش جديـد را بـه كـار گيـرد    يابد كه ف زماني بهبود مي ،يادگيري
پـنج اصـل    ،بـر ايـن اسـاس   . يابد كه دانش جديد درون دنياي فراگيـر ادغـام شـود    بهبود مي

 .گيرد مي سازي شكلسازي، نمايش، كاربست و يكپارچهمحوري، فعالله أمسمبنايي 

 است جويزيشناسايي اصول اوليه چيزي بيشتر از جمع آوري صرف يك سري اصول ت
ايـن اصـول بـه    . كه ممكن است براي انتخاب يـا طراحـي آمـوزش اثـربخش اسـتفاده شـود      

آموزش، متشكل از فعال سازي، نمايش، اي  چهار مرحله ةچرخيكديگر وابسته بوده و يك 
ايـن چهـار    ةهم ـآمـوزش اثـربخش داراي   . كاربست و يكپارچه سازي، شناسايي شده است

 . شود ئل و تكاليف مختلف تكرار ميباشد كه براي مسا فعاليت مي

يادگيري، دانـش   ةچرخكه اولين فعاليت در  شودمييادگيري زماني تسهيل  :سازيفعال
شـود كـه آمـوزش،     زماني به امـري آسـان مبـدل مـي     ،يادگيري. پيشين مرتبط را فعال سازد

تواند به عنوان اساس و بنياد  فراگيران را بر آن دارد تا دانش را از تجربه پيشين مرتبط كه مي
اگر . كار گيرند يا به دانش جديد به كار گرفته شود، به ياد آورند، مرتبط سازند، شرح دهند

آمـوزش   يابـد كـه   د، يادگيري زماني تسهيل ميداشته باشن يمحدود پيشينِ دانشِ ،فراگيران
فـراهم   ،تواند به عنوان اساسي براي دانش جديد به كار گرفته شود كه مي را تجارب مرتبط

 .نمايد

يادگيري نشـان دهـد    ةچرخيابد كه فعاليت بعدي در  يادگيري زماني تسهيل مي :نمايش
كه فراگير دانش جديد را آموخته است و نه  اين كه فقط اطلاعاتي راجع بـه دانـش جديـد     

دهـد و ايـن  اطلاعـات     چرا كه آموزش خيلي زياد، صرفاً اطلاعات مي. را به آنان ارائه دهد
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شـود كـه    همچنين زمـاني بـه امـري آسـان بـدل مـي       ،يادگيري. معمولاً كلي و انتزاعي است
هـايي از مـوارد    تصـاوير عبارتنـد از بازنمـايي   . و تصاويري از اطلاعات را نشان دهـد ها  المث

بـه كـار   چگونـه  دهند اطلاعات در يـك شـرايط خـاص     و نشان مي هستندخاص كه واقعي 
 . شوند گرفته مي

يـادگيري فرصـتي    ةچرخ ـيابد كه فعاليـت سـوم در    يادگيري زماني تسهيل مي :كاربست
. هاي خاص جديد بـه كـار گيرنـد    اهم آورد تا دانش جديد را در موقعيتبراي فراگيران فر

باشـد؛ آن فراگيـران را ملـزم     چيزي بيشتر از به خاطر آوردن صرف اطلاعات مـي  ،كاربست
كند تا از اطلاعات براي انجام تكاليف واقعي خاص يا جهت حل مسائل خاص اسـتفاده   مي

شامل حل كردن تمام مسائل يا انجام دادن تكاليف است و بيشـتر از پاسـخ    ،كاربست. كنند
 .باشد ها مي يك مرحله، يك فعاليت، يا يك رويداد از كل آن ،دادن صرف به سؤالات

شود كـه فراگيـران فرصـتي بـراي      نهايتاً چرخه يادگيري زماني كامل مي :سازييكپارچه
. شـان داشـته باشـند    هـاي روزانـه   در فعاليـت يكپارچه و ادغام كردن دانش و مهارت جديـد  

فرصتي را بـراي فراگيـران فـراهم     ،گردد كه آموزش يادگيري زماني به امري آسان بدل مي
عمومي نمايش دهـد؛ روي دانـش    صورت بهجديد را  ةشدآورد كه دانش و مهارت كسب 

اگيـران  جديدشان تأمل كنند و در مورد آن بحـث و از آن دفـاع كننـد؛ و فرصـتي بـراي فر     
هاي شخصي و جديدي بـراي اسـتفاده از دانـش و مهـارت جديدشـان       فراهم آورد تا روش

 .كنكاش و بررسي كنند، ايجاد، ابداع

 ةچرخ ةاندازباشد به  محور ميمسألهشايد اين عقيده كه آموزش اثربخش  :محوريمسأله
هاي جداگانـه در بسـتر مسـائل     آموزش با اهميت باشد؛ بدين معنا كه، مؤلفهاي  چهار مرحله

بـه فراگيـر نشـان داده     مسـأله د، جائيكـه  نشـو  تر تدريس مي اثربخش صورت بهدنياي واقعي 
هـا   د كـه چگونـه از مؤلفـه   وش شوند و سپس نشان داده مي ها آموزش داده مي شود، مؤلفه مي
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  ايــن رويكــرد . )1-2شـكل  ( شــود بـراي حــل مسـائل يــا انجـام تكليــف كامـل اســتفاده مـي     
كنـد، درسـت بـرخلاف     ها تركيب مي تر مؤلفه حل مسائل را با آموزش مستقيم ،محورمسأله

گيرنـد،   هـاي مشـاركتي قـرار مـي     كه در آن فراگيران در گـروه  مسألهمبتني بر  يرويكردها
 را ارائـه دهنـد   مسألهدهند و فراگيران بايد راه حل خودشان از آن  را ميآن و منابع اي  مسأله

  ).2012مريل، (

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

 )2011 مريل،( آموزش ةاولياصول  :1-2 شكل

  
 طراحي آموزشياي  لفهؤمچهار  الگوي

ــار  الگــوي ــهؤمچه ــور،) (C/ID4(طراحــي آموزشــي اي  لف ــور،  ؛1997وان مرينب وان مرينب
ون مرينبــور و كريشــنر،  ؛1992و همكــاران،  ؛ وان مرينبــور2002كــلارك و دي كــروك،

يكـي از   الگـو ايـن  . محور اسـت يادگيري تكليفهاي  الگوترين  شده يكي از شناخته) 2018
هايي كه در  است و چارچوبي براي طراحي محيطنگر كلمحور و لهأهاي مس الگوكاملترين 

سـطح حصـول    الگـو ايـن  ). 2007مريل، ( كند افتد، فراهم مي آن يادگيري پيچيده اتفاق مي
. كنـد  مـي  نهايي يك برنامه آموزشي را در يك سلسله مراتب مهارتي درهم تنيده توصـيف 

 مسأله

سازيفعال سازييكپارچه   

 كاربست نمايش
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 معمـول و غيرمعمـول را بـه يكـديگر مربـوط     اي  هاي مؤلفه چنين سلسله مراتبي تمام مهارت
اسـاس  كـه  ) راهبردهـاي شـناختي   و مفهـومي هـاي   مانند، مدل(سازد، ساختارهاي دانش  مي

را كه بايد بـراي عملكـرد قابـل    هايي  كنند و نگرش مي ها هستند را تعيين اجراي اين مهارت
تكـاليف كامـل اسـت كـه افـراد را بـه        الگو،اساس اين .  كنند مي قبول ارائه شوند شناسايي

كنـد و در نهايـت منجـر بـه      ادغام و هماهنگ كردن دانش، مهارت و نگـرش تحريـك مـي   
تا ايـن دانـش را بـه زنـدگي      دهدميشود كه به افراد اجازه  ي دانش ميايجاد يك پايگاه غن

، فراگيـران را در  )2012ژن، (گـرا  ايـن الگـوي سـازنده   . دهـد روزمره و محيط كـار انتقـال   
و منجـر بـه   رسـاند  مـي از دانش، مهارت و نگـرش يـاري    ايچهيكپار مجموعةيابي به  دست

، تاثيرگـذاري  )2008استراتمنز و ون مرينبـور،  اسلاجزمان، (نوعي خودتنظيمي در يادگيري
ــر روي قــدرت اســتدلال، حــل مســأله، اثربخشــي تــدريس و بهبــود يــادگيري    ســارفو و (ب

 . شود مي) 2007الن،

جهـت طراحـي   لفـه  ؤممتشكل از چهـار   ،همانطور كه از نامش پيداست، C/ID4 الگوي
هـاي   دهد اين است كه طـرح  مي را تشكيل الگوفرض اساسي كه مبناي اين . يادگيري است

اساسي توصـيف   ةمؤلفتوان هميشه با چهار  مي آموزشي براي يادگيري پيچيده راهاي  برنامه
) تو  اطلاعـات روش كـاري  ) اطلاعـات حمـايتي، پ  ) ب ،تكاليف يـادگيري ) الف: كرد

 .  تمرين تكليف جزئي

به عنوان ستون ان تو ميتكاليف يادگيري است كه از آن  ،لفهؤماولين  :تكاليف يادگيري
اصطلاح تكليف يادگيري در اينجا به معناي بسيار عمـومي  . ياد كرد فقرات محيط يادگيري

موردي كه فراگيـران بايـد مطالعـه     ةمطالعتكليف يادگيري ممكن است به : شود مي استفاده
كـه  يا شـغلي  اي  حرفه ةوظيفكه بايد حل شود، اي  مسألهكه بايد انجام شود، اي  كنند، پروژه

بـه   ،زندگي واقعـي هاي  كامل و مبتني بر موقعيت تكليف. بايد اجرا شود و غيره اطلاق شود
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تمام تكاليف يـادگيري از تنـوع   . باشد مي ها و نگرشها  دنبال يكپارچه كردن دانش، مهارت
ون ( شـوند  مـي  تكليـف از سـاده تـا پيچيـده سـازماندهي     هاي  بالايي برخوردارند و در دسته

 ).2006و پاس،  مرينبور، كستر

هـاي   طراحـي محـيط يـادگيري، برنامـه    بـه  خوب براي تشريح ايـن رويكـرد    ةيك نمون
بـراي تـدريس نـرم افـزار      ،به عنوان مثال. آموزشي مربوط به نرم افزارهاي كامپيوتري است

شود كـه   مي به اين شكل اقدام در روش آموزش مرسوم معمولاً (word)پردازشگر كلمات 
شود و در خصـوص هـر    مي آغاز شده و يكي پس از ديگري ارائه ،تدريساز منوي ابزارها 

مصـداق بـارزي از    ،آمـوزش  ةشـيو ايـن  . شود مي ارائههايي  ها توضيحاتي و مثال يك از آن
اما بر اسـاس  ؛ همه انتقاداتي كه در اين زمينه مطرح شد ةندداردربرآموزش جزءنگر است و 

، ايمؤلفـه  طراحـي آموزشـي چهـار    الگـوي از جملـه   ،نگـر طراحي آموزشي كـل هاي  الگو
كاري كه ممكن است با كمـك  ترين  توان از ساده مي .آموزش بايستي با تكليف آغاز شود

تايـپ يـك    ،بـه عنـوان مثـال   . نرم افزار پردازشگر كلمات در عالم واقع انجام داد آغاز كرد
تكليـف   ةدسـت  ،بر ايـن اسـاس  . ياكلمه و عبارات كوتاه دو تا سهها  كلمه مانند اسامي مكان

اسـت و در  تـرين   تواند به تايپ كلمات اختصـاص يابـد كـه تكليـف نخسـت سـاده       مي اول
 ،رود مـي  تكليف دوم در عين حاليكه تعـداد كلمـات بيشـتري در قالـب يـك جملـه انتظـار       

هـا   در تكليف سـوم عـلاوه بـر ايـن    . فراگير تايپ كند و همچنين فونت آن را هم تغيير دهد
تواند به  مي تكليف دوم به همين شكل ةدست. شود اندازه حروف را نيز تغيير دهد مي تهخواس

 .ترسيم جداول اختصاص يابد

، تكـاليف يـادگيري   2-2 در شـكل . باشند مي الگوتكاليف يادگيري قلب  ،بر اين اساس
كه ) دارنقطه چينهاي  يعني، جعبه(اند تكليف سازمان يافتههاي  در يك توالي منظم از دسته

بـراي اجتنـاب از بخـش بخـش     . دهنـد  مـي  از ساده تا مشكل از تكليف كامل را ارائه يشكل
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دهد، به اين معنا كه فراگير را بـا   مي كردن، هر تكليف يادگيري، تمرين تكليف كامل ارائه
سـازد   مـي  مربوط شـان، مواجـه  هاي  هاي اصلي، همراه با دانش و نگرش تمام يا اكثر مهارت

اسـتفاده از تكـاليف يـادگيري بسـيار     . باشـد  مـي  جام تكليف واقعي حائز اهميـت كه براي ان
جهت ها  يكي از اولين راه حل. باشد مي درست در ابتداي برنامه آموزش غير ممكن ،مشكل

اي  طراحي آموزشي  چهـار مؤلفـه   الگويفائق آمدن بر پيچيدگي و سختي تكليف از طريق 
 كنـد، بـه فراگيـران ايـن امكـان را      مي در حاليكه از بخش بخش شدن جلوگيري ،ارائه شده

تر  دهد تا كارشان را از تكاليف نسبتاً ساده شروع كنند و به مرور به سراغ تكاليف مشكل مي
وجود دارند كه شكلي از  »1تكليفهاي  دسته«از تكاليف يادگيري يا هايي  بندي طبقه. بروند

آموزشي  ةبرنامبه عنوان مثال، يك . دهند مي ي از دشواري ارائهتكليف كامل با سطح خاص
يابي كار  تكاليف عيب ةزمين ممكن است با يك دسته تكليف شروع شود كه در كاربربراي 

تكليـف بعـدي ممكـن اسـت حـاوي       ةدسـت كنند تا ايرادات را شناسـايي كننـد، در حاليكـه    
تكاليف يادگيري كه داخل يـك  . كندتكاليفي باشد كه تشخيص ايرادات چندگانه را ملزم 

دسته تكليف خاص قرار دارند هميشه با يكديگر معادل يا هم ارز هسـتند، بـه ايـن معنـا كـه      
حـاوي تكـاليف    ،تكليفـي اول  ةدسـت . توان بر مبناي مشتركي از دانش اجرا كرد مي ها را آن

ست در جهـان  باشد كه ممكن ا مي تكاليف يك حرفهترين  ساده ةنماينديادگيري است كه 
جهـت عملكـرد   قبلـي،  تر  ساده ةدستتر، در مقايسه با  تكليفي مشكل ةدست. واقعي اتفاق بيفتد

راه حل دومي . دارداست نياز به دانش بيشتر يا دانشي كه بيشتر شاخ و برگ داده شده ثر مؤ
جهت كنـار آمـدن بـا دشـواري تكليـف      اي  طراحي آموزشي چهار مؤلفه الگويكه توسط 

ها تازه شروع به كار  بخصوص زماني كه آن –ارائه شد، راهنمايي و حمايت فراگيران است 
اين حمايت به مرور كـه مهـارت فراگيـران    . اندكردهتر  تكليفي جديد پيچيده ةدستدر زمينه 

                                                            
1. Task classes 
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چهـار   آموزشـي طراحـي   الگـوي . يابـد  مي سازي كاهشگاهتكيه فرآيندبيشتر شد طي يك 
يك نـوع كـاملاً اثـربخش از    . را در نظر گرفته استها  و راهنماييها  انواع حمايتاي  مؤلفه
مطالعات  برو ) 2003وان مرينبور، كريشنر، وكستر، (است  »1تكميل راهبرد« ،سازيگاهتكيه

كنـد؛   مـي  مـوردي تـأمين   ةمطالع ـبيشترين حمايـت را  . استثر ؤمموردي تا تكاليف مرسوم 
حل قابل قبـول در اختيـار فراگيـران    واقعي را همراه راه ةمسئلتواند يك  مي براي نمونه، فرد

چـه  و ، چـه مثبـت   را راه حل مطـرح شـده   مربوط بهتمام جوانب  ،آنها بايد به دقت. بگذارد
 ةمطالع ـمتوسط ممكن اسـت توسـط   هاي  حمايت. منفي، مورد مطالعه و ارزشيابي قرار دهند

دهد  مي به همراه يك راه حل ناقص را ارائه مسألهكه يك  »2تكميل ةمسئل«موردي ناقص يا 
در نهايت، تكليف مرسوم هـيچ حمـايتي   . فراگيران بايد آن را تكميل كنند، صورت گيرد و

در . دهد، چراكه فراگيران مجبورند تمام مراحل و اعمال را به تنهايي انجـام دهنـد   نمي ارائه
هر دسته تكليف با يك يا چند تكليف يادگيري به همراه مقدار زيادي راهنمايي  2-2 شكل

با تكاليف يادگيري كه  ؛شود مي شروع) نشان داده شده استها  كه از طريق پر كردن دايره(
و بـا تكـاليف مرسـوم كـه هـيچ گونـه        يابـد  مـي  كمتري برخوردارند ادامـه هاي  از راهنمايي

بازنمايي تصويري يك طـرح آموزشـي چهـار     2-2 شكل. درس مي راهنمايي ندارند به پايان
  ).2002وان مرينبور و كلارك، ( دهد مي را نشان ايلفهؤم

غير معمـول  هاي  كند تا جنبه مي اطلاعات حمايتي به فراگيران كمك :اطلاعات حمايتي
واستدلال اسـت را انجـام دهنـد     گيري تصميم، مسألهتكاليف يادگيري كه اغلب شامل حل 

مثلاً داشتن اطلاعات راجع به دندان، دهان، گونه، زبان و فك در دندانپزشـكي بـه فـرد در    (
شـود و   مـي  هر دسته تكليف مشـخص  اطلاعات حمايتي در). كند مي استدلال باليني كمك

دانسـتند   مي اين اطلاعات پلي بين آنچه فراگيران از قبل. همواره در دسترس فراگيران است
                                                            
1. Completion strategy 
2. Completion problem 
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. كنـد  مـي  ها بايستي بدانند تا تكاليف يادگيري را با موفقيت انجـام دهنـد برقـرار    و آنچه آن
 فرآينـد آورند، حمايت و هدايت در يـك   مي دست بههمانطور كه فراگيران تخصص بيشتر 

شـود چراكـه فراگيـران بايـد      نمـي  درنهايت، هيچ حمـايتي ارائـه  . يابد مي كاهش گاهيتكيه
در مثال آموزش ).  2005ون مرينبور و كستر، ( تمام اقدامات را به تنهايي انجام دهند بتوانند

اسـت امـا از آنجـا كـه     تـرين   سـاده  ،اولين تكليف كه ايننرم افزار پردازش كلمات با وجود 
. ذهني لازم هستند بيشترين حمايت مورد نياز استهاي  وارهفراگيران نسبت به آن فاقد طرح

 الگـوي . انجـام آن ارائـه كـرد    ةمشابه تكليف اصلي و نحو يتوان تكاليف مي منظوربراي اين 
انتقـال، تمـايزي بـين اطلاعـات      تضـاد بـراي پـرداختن بـه    اي  طراحي آموزشي چهـار مؤلفـه  
 دوم طراحـي بـه حسـاب    ةمؤلف ـ، 1اطلاعـات حمـايتي  . كند مي حمايتي و روش كاري ايجاد

باشد، يعني  مي يرمعمول يادگيري حائز اهميتهاي اصلي غ آيد و بخصوص براي مهارت مي
اين نوع اطلاعات بـه فراگيـران   . و استدلال نياز دارند مسألهاز استدلال كه به حل هايي  جنبه

گيرد و چگونه با مسائل اين حوزه  مي يادگيري شكل ةحوزدهد كه چگونه يك  مي توضيح
 ةزمين ـدانستند و آنچه بايد بدانند تـا در   مي شود و پلي بين آنچه فراگيران از قبل مي برخورد

يعنـي، تكـاليف   (دهد  مي تكاليف يادگيري همان دسته تكليف به طور مؤثر كار كنند، ارائه
هــاي  روش). همــان مجموعــه دانــش انجــام شــود ةپايــتوانــد بــر  يــادگيري متعــادل كــه مــي

  توسـعه دهنـد  را كلـي  بايد فراگيران را برانگيزاند تـا دانـش انتزاعـي     ،يادگيري ةكنند تسهيل
  بـه همـين خـاطر، تكـاليف يـادگيري      . كـه امكـان انتقـال يـادگيري را فـراهم آورد     طوريبه

داخل همان دسته تكليف بايد بسيار متنوع باشند تـا فراگيـران بـا اطلاعـات حمـايتي جديـد       
 هـا از قبـل   عميقاً كار كنند، به خصوص از طريق ارتباط دادن آن با شـرح و بسـط آنچـه آن   

  .دانستند مي

                                                            
1. Supportive information 
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 )2018ون مرينبور و كريشنر، ( طراحي آموزشياي  لفهؤمچهار  الگوي :2-2 شكل

  
 از آنجا كه اطلاعات حمايتي مربوط به تمام تكاليف يادگيري داخل همان دسته تكليف

تكليف خاصي بپردازند، ارائه  ةفراگيران به كار پيرامون دست كه اينباشند، معمولاً قبل از  مي
بـراي مثـال، قبـل از    . گيرد ها قرار مي و در طول كار روي اين دسته در دسترس آن ندشو مي

 هـا را ملـزم   يـابي كننـد، كـه آن    تكاليف عيـب  ةزميناقدام به كار در  فرآيندهاي كاربراينكه 

 تكاليف يادگيري
تجارب تكليـف كامـل اصـيل مبتنـي بـر       - 3

  .زندگي واقعي ارائه نماييدتكاليف 
هاي تكليف را از سـاده بـه پيچيـده    دسته -4

  .سازماندهي كنيد
حمايت و راهنمايي در هر دسـته تكليـف    -5

 )سازيگاهتكيه( .ارائه نماييد

 تمرين تكليف جزئي
هـاي معمـول   تمرين اضافي بـراي جنبـه   -1

اننخاب شده به منظور رسيدن بـه سـطح   
  .عالي از خودكاري ارائه نماييد

فقط بعد از اينكه جنبـه هـاي معمـول در     -2
تكليف كامل معرفـي شـدند آغـاز     ةزمين
  .كنيد

 اطلاعات حمايتي
هاي غير معمول يادگيري و عملكرد جنبه -6

تكاليف يادگيري را مورد حمايت قرار 
  .دهيد

انتزاعي، عمومي هدايت در توسعه دانش  -7
  .شود

هر دسته تكليف مشخص شود و هميشه  -8
 . براي فراگيران در دسترس باشد

 اطلاعات روش كاري
ــيش -9 ــا پ ــادگيري و عملكــرد نيازه ــراي ي  ب

هاي معمول تكاليف يادگيري مشـخص   جنبه
  .شود

 .در توسعه قوانين شناختي هدايت شود - 10
 هر تكليف يادگيري مشخص شود و ترجيحاً -11

 وقتي دانش آموزان به آن نياز دارند دقيقـاً 
.ارائه شود
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علمي را مطالعـه كننـد   هاي  شناسايي كنند، ممكن است مدلكنند تا ايرادات چندگانه را  مي
گذارند و رفتار سيستم فني  مي كه چگونه انواع خاص ايرادات به طور متقابل بر يكديگر اثر

در آمـده    L، مناطقي كه با خطوط به شكل 2-2در شكل . دهند كلي را تحت تأثير قرار مي
 .كشند مي اند اطلاعات حمايتي را به تصوير

شود و به ويـژه بـراي يـادگيري     مي سوم طراحي محسوب ةمؤلف 1عات روش كارياطلا
سـازد تـا    مـي  اطلاعات روش كاري فراگيـران را قـادر  . هاي اصلي معمول مهم است مهارت
از تكـاليف يـادگيري   هـايي   جنبه. تكاليف يادگيري را انجام دهند) عادي(معمول هاي  جنبه

مثلاً چگونه دستورالعملي براي اندازه گيري فشـار  (شوند  مي كه همواره به همان شيوه انجام
اطلاعـات روش  ). كنـد  مـي  خون به دانشجوي پزشكي جهت انجام معاينـات بـاليني كمـك   

معمول تكـاليف يـادگيري   هاي  پيش نيازهاي اطلاعاتي براي يادگيري واجراي جنبه ،كاري
معمـول  هـاي   جنبـه وان ت ـ مـي كنـد كـه چگونـه     مي دقيقاً مشخص ،اين نوع اطلاعات. هستند

كه فراگيران به آن نيـاز دارنـد    و دقيقاً زماني) ورالعملدست بهمثلاً توجه (انجام داد  تكليف را
 . شود مي ارائه

عـادي تكـاليف   هـاي   كند كه فراگيران چگونه جنبـه  مي اطلاعات روش كاري مشخص
 گـام بـه گـام   اين اطلاعات عمومـاً بـه شـكل آمـوزش رهنمـودي و      . يادگيري را اجرا كنند

آموزشـي جهـت   هـاي   روش. شـوند  مي آيد كه توسط مربي، دستيار، راهنما و غيره ارائه مي
اطلاعات روش كاري بايد به فراگيران كمك كند تـا دانـش بسـيار خاصـي را توسـعه       ةارائ

عـادي و روزمـره تكـاليف    هـاي   از آنجا كه اطلاعـات روش كـاري مربـوط بـه جنبـه     . دهند
باشـد   مي آنها به فراگيران درست قبل از انجام تكليف ةارائباشند، بهترين زمان  مي يادگيري
بـه عنـوان نمونـه،    . براي تكاليف يادگيري بعـدي كـاهش يابـد و ناپديـد شـود     بايد و سپس 

                                                            
1. Procedural information 
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هـا را   يابي شان هستند كه آن در حال كار با اولين تكاليف عيب ،فرآيندهاي كاربركه  زماني
هـا بگوئيـد كـه     را شناسايي كنند، بهترين كار ايـن اسـت كـه بـه آن     كند تا ايرادات مي ملزم

در مثـال آمـوزش   . ها به آن نياز دارند به دقت پياده كنند خاص را كه آنهاي  چگونه كنترل
ترسيم جدول بايستي مراحل خاصي پشت سرهم انجام شود ي رابنرم افزار پردازش كلمات 

فراگير قرار است اين تكليف را انجام دهـد در  كه اين نوع اطلاعات درست همان موقع كه 
كنـد كـه كـار بـه      مـي  گيرد و مانند يك دستورالعمل گام به گـام كمـك   مي اختيارش قرار

بـه سـمت بـالا بـه     هايي  هاي مشكي تيره كه با پيكان ، خط2-2در شكل . درستي انجام شود
 .دهند مي شاند، اطلاعات روش كاري را نماي تكاليف يادگيري جداگانه متصل شده

سرانجام، تغيير از الگوي تكليف جزئي بـه تكليـف كامـل ممكـن      :تمرين تكليف جزئي
اضافي در يك برنامه آموزشـي گنجانـده شـود،    ي ئجزاست ايجاب كند كه تمرين تكليف 

بـه پرسـتار   ) CPR(براي مثال، احيـاء قلبـي ريـوي    (شود  مي چهارم طراحي قلمداد ةمؤلفكه 
اگـر سـطح بـالايي از خودكـار     ). مقابله با شرايط اضطراري آماده باشدكند براي  مي كمك

تكـاليف يـادگيري ممكـن    هـاي   معمول خاص طلب شود، سريهاي  عمل كردن براي جنبه
هـا، تمـرين    بـراي ايـن جنبـه   . است تكرار كافي را براي رسيدن به اين سـطح فـراهم نيـاورد   

ليت بخشي براي جنبه معمول خاص تمرين فعا. تكليف بخشي اضافي ممكن است ارائه شود
 كه اينشود، تا  مي فقط بعد از جنبه معرفي شده در يك تكليف يادگيري كل معنادار شروع

در اجـراي يـك    ،به عنوان مثـال . شان را در زمينه شناختي مؤثر شروع كنند فراگيران تمرين
كردن آنژيوكت   پيداكردن رگ و وصل شامل كردن سرم به بيمار  اقدام درماني مانند وصل

 از آموزشـي پـس   ةبرنام ـدر يـك  . اسـت يك فعاليت مهم است كـه نيازمنـد تمـرين بسـيار     
توان خرده تماريني در اين زمينه تعريف كرد تـا افـراد را بـه سـطح      مي ،فرآيند آموزش كلِ

، تمـرين فعاليــت جزئـي بـه وســيله    2-2در شـكل  . تسـلط مـورد نيــاز در ايـن زمينـه برســاند    
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تمـرين بـراي مهـارت    هـاي   اندكـه آيـتم   كوچك نمايش داده شدههاي  دايرهاز هايي  رديف
  ).2018ون مرينبور و كريشنر، ( دهند مي اصلي معمول انتخاب شده را نشان

  
 ريگ در بركه الگوي

نگر است رويكرد آموزشي كل ةشدشناخته هاي  الگويكي ديگر از  1ريگ در بركه الگوي
بـا  . آمـوزش ارائـه شـده اسـت     ةاوليو مبتني بر اصول ) 2015، 2002(كه توسط ديويد مريل

گيرد كه مريـل   مي متحدالمركزي شكلهاي  ه دايرهكانداختن سنگ در آب ساكن مانند بر
 هـر دايـره بيـانگر   . طراحي آموزشي خود استفاده نموده است الگوي ةاستعاراز آن به عنوان 

يط يادگيري است و ميزان برآمدگي دايره از سـطح آب نشـانگر حمايـت    در محله أمسيك 
تـر اسـت كـه     اولـين دايـره از همـه كوچـك    . اسـت له أمساز فراگير در انجام تكليف يا حل 

. شـود  مـي  افزودهله أمسبر ميزان دشواري اي  تكليف است و با سير فزايندهترين  نشانگر ساده
كند چرا كه فراگير مبتدي بدون آن  مي را دريافت با اين همه اولين تكليف بيشترين حمايت

با توجه به افزوده شدن بر دانـش  له أمستر شدن  قادر به انجام تكليف نخواهد بود و با بزرگ
 .شود مي فراگير از ميزان حمايت كاسته ةربجتپيشين و 

طراحي آموزشي ريگ در بركه شامل مجموعه فعاليت هايي است كـه از طريـق    الگوي
طراحـي،   ةبرك ـمـوج دوم در  . شـود  طراحي آغاز مي ةبركيا تكليف كامل در له أمسپرتاب 

مـوج سـوم در   . باشـد  شناسايي توالي چنين مسائلي با ميزان دشواري و پيچيدگي فزاينده مي
له أمس ـكه بـراي انجـام هـر تكليـف يـا حـل        است هاي دانشي و مهارتيمؤلفه ،طراحي ةبرك

براي درگيركردن فراگيران كه تعيين راهبرد آموزشي است  ،موج چهارم. باشد مورد نياز مي
ها در كسب دانش و مهارت مورد نياز جهت انجام هر تكليـف يـا    در مسائل و كمك به آن

                                                            
1. A pebble in the pond 
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محتـوايي كـه قـرار    . باشـد  طراحي رابط مـي  ،موج پنجم. كار گرفته خواهد شد هبله أمسحل 
شـود   ن فراگيران بكار گرفته مياست ياد گرفته شود و راهبرد آموزشي كه براي درگيركرد

بايستي با سيستم ارائه و معماري آموزشي موقعيت يادگيري يا توليدات آموزشي مطابقت و 
انـد تـا توليـد مـواد      كـافي گسـترش يافتـه    ةاندازاكنون به ها  اين موج. داشته باشداري گساز

  .آموزشي يا خلق موقعيت آموزشي صورت پذيرد

 
 خلاقيتتدريس و هاي  فعاليت

تواند محلي براي سركوب خلاقيت و يا  محيط يادگيري براي پرورش  مي درسهاي  كلاس
 ريـزي و اجـرا   تدريسـي اسـت كـه توسـط مـدرس طـرح      هاي  آن باشد، اين در گرو فعاليت

ها پژوهش، سعي كرده است ماهيت خلاقيت  رابرت جفري اشترنبرگ در طي سال. شود مي
. جهت آموزش خلاقيت بـه دانـش آمـوزان ارائـه نمايـد      هايي را درك كرده و دستورالعمل

 ةاجتمـاعي اسـت و بـه يـك ديـدگاه تركيبـي در زمين ـ       –وي شـناختي   ةگيـري نظري ـ  جهت
گـذاري  سـرمايه  ةنظري ـتركيبـي او بـه    ةنظري ـهمانطور كه اشـاره شـد   . خلاقيت معتقد است

خلاقيـت بـه معنـي تركيبـي از قـدرت ابتكـار،        ،به زعـم وي . خلاقيت نامگذاري شده است
نمايد خارج از تفكـر   انعطاف پذيري و حساسيت در مقابل عقايدي است كه فرد را قادر مي

معمول به نتايج بديع و مفيد بينديشد كـه پيامـد آن رضـايت شخصـي و خشـنودي ديگـران       
مراحلي كـه در   از نظر وي خلاقيت با طي. است فرآيندبه زعم اوخلاقيت يك . خواهد بود
ها، الگوهاي تازه و افكـار   هاي قبلي مورد تحليل قرار گرفته و سپس با تركيب آن آن تجربه

ايـن   ةارائ ـالبتـه وي در راسـتاي   ). 1997اشـترنبرگ، ( افتـد  ، اتفاق مـي آيد مي دست بهجديد 
نظريه، به راهكارهاي مؤثر در خصوص ايجاد خلاقيت در كلاس درس از طريـق توجـه بـه    

ــاختا ــه وي آن را   س ــادگيري خــلاق ك ــر كــلاس درس و ي ــا و   ةمقدم ــال، پوي ــي فع كلاس
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كنـد معلمـان بايـد فراگيـران را در      وي توصيه مي. داند نيز اشاره داشته است برانگيزاننده مي
تواننـد در تكـاليفي كـه بـه      هـا مـي   آن. ايجاد نظم ضروري بـراي تفكـر خـلاق يـاري دهنـد     

هاي خـلاق اختصـاص دهنـد و ايـن      ديشيدن و توليد ايدهدهند زماني را براي ان فراگيران مي
: در همين راستا مواردي از قبيل. چنين به فراگيران ارزش زياد تفكر خلاق را آموزش دهند

هـا، تعريـف و    خلاقيت، پرورش حس خودكارآمـدي، زيـر سـؤال بـردن فـرض      الگوسازي
سـازي، ايجـاد فرصـت بـراي خلاقيـت،آموزش و ارزيـابي        تفسير مجدد مسأله، تشويق ايـده 

هـا و دسـتاوردهاي خـلاق، تشـويق وترغيـب بـه خطركـردن         خلاقيت، پاداش دادن بـه ايـده  
كـردن، شناسـايي و غلبـه بـر موانـع، آمـوزش خـودنظمي،         اشتباه ةاجازمعقول، تحمل ابهام، 

عـات مربـوط بـه افـراد     ، كـاربرد اطلا )انجام دادن كار بدون انتظار پـاداش (تأخير خشنودي 
خلاق،  تشويق مشاركت خـلاق، تصويرسـازي نظـرات ديگران،شـناخت تناسـب محيطـي،       

هـا، رشـد    يابي، جستجوي محيطي كه برانگيزاننده اسـت، اجـرا بـر اسـاس توانمنـدي      هيجان
آمـوز در رسـيدن بـه     دانند كه معلم و دانـش  خلاقانه و تبليغ خلاقيت را از جمله مواردي مي

 دستيابي به خلاقيت در آموزش تسهيل شـود  فرآيندبايد مدنظر قرار دهند تا  ميكلاسي پويا 
 ).  1395به نقل از رجبي باغدار، (

ثر ؤهاي بسـيار م ـ  معتقدند كه ارائه الگوهاي خلاق از روش) 1997(اشترنبرگ و ويليامز 
ق آنها خـلا  ،اگر به دانش آموزان بگوييم خلاقيت چيست. پرورش خلاقيت فراگيران است

خلاقيت مانند مهارتي . كردن را به آنان بياموزيم شوند بلكه بايد چگونگي خلاقانه عمل نمي
چون آشـپزي نيسـت كـه بتـوان بـا دسـتورالعمل مشخصـي نتيجـه گرفـت بلكـه لازم اسـت            

براي خلـق نمـودن تـلاش     فراگيران از فرايند خلاقيت آگاهي يافته و در بستري خلاقيت زا، 
هـا در كتـاب    آن. ايفـا كنـد  ثري ؤم ـتوانـد نقـش    وسازي در اين زمينه ميبنابراين الگ. نمايند

در ايجـاد و  ثري ؤم ـ راهكارهـاي  بـه  »توان خلاقيت را در فراگيران  افـزايش داد  مي چگونه«
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 :  شود مي اند كه در ادامه به معرفي اين راهكارها پرداختهپرورش خلاقيت اشاره داشته

و  داشـته درس فقط مدرسان فعاليـت  هاي  كلاسمادامي كه در  :پرورش خودكارآمدي
اعتماد به نفس و حـس خودكارآمـدي از     ،نشودفرصت اقدام  و عمل براي فراگيران فراهم 

كودكان، نوجوانان و جوانـان از توانـايي بـيش از     ةهمدر حالي كه  ؛ها سلب خواهد شد آن
براي . تصور كرده و خلق نمايندتوانند امور را  ها مي آن. كنيم برخوردارند آنچه ما تصور مي

اشـترنبرگ و ويليـامز   . ها تقويـت نماينـد   پرورش خلاقيت، مدرسان بايد اين حس را در آن
هـاي زنـدگي درگيـر     تواننـد بـا چـالش    اجازه دهيد فراگيران بدانند، مـي  :گويند مي) 1997(

ها  باور كنيد آنكه اگر توانايي و شايستگي فراگيران را  دارند آنان همچنين اظهار مي. شوند
آمـوزان و   فـراهم شـود تـا دانـش     اگـر فرصـتي  . شايستگي خوبي از خود نشـان خواهنـد داد  

 . دانشجويان آنچه در ذهن دارند، اجرا نمايند به زيبايي عمل خواهند كرد

برند  ميال ؤسزير  دانندمي افراد خلاق آنچه را ديگران بديهي :ها بردن فرضال ؤسزير 
هـاي   بـردن فـرض  ال ؤس ـبه فراگيران از طريق زير  نيز اين موضوع را عملاًو يك معلم توانا 

اشترنبرگ . آورد پرسشگري را فراهم مي ةروحيفرصت لازم براي ايجاد . آموزد خويش مي
كنند پرسشگري را مبناي تبادلات فكري و تعاملات در كلاس  توصيه مي) 1997(و ويليامز 
ها توجه داشته باشند به طـرح و   اين كه به يادگيري پاسخزيرا دانشجويان بيشتر از   قرار دهيد
پرسشگري را آمـوزش داد و زيـر    ةشيوبنابراين بايد به آنان  ؛دهند اهميت ميال ؤسپرسيدن 

 . نمايد ها اين امكان را فراهم مي بردن فرضال ؤس

آورد كـه   ها اين فرصت را فراهم مـي  بردن فرضال ؤس زير :مسألهتعريف و تفسير مجدد 
. آيد ديگري توجه شود و بنابراين از مسائل تعريف مجدد به عمل مي ةزاويبه موضوعات از 

موجـب افـزايش حـس مالكيـت      ،تعريف مجدد مسائل متناسب با نيازها و علائـق فراگيـران  
 . هد داشتها را در پي خوا آنثرتر ؤمآموزش شده و فعاليت  فرآيندها بر  آن
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هـا و   ايـده  ةارائ ـآيـد، امكـان    بـه عمـل مـي    مسـأله با تعريف مجددي كه از  :ايده سازي
اي  فراگيران بايد اين امكان را داشته باشند كه هـر ايـده  . گردد هاي تازه نيز فراهم مي حل راه

بـدون قضـاوت   هـا   تنـوع و فراوانـي ايـده    ،در گـام نخسـت   .رسد را بيان كنند به ذهنشان مي
 .تواند مبنا باشد مي ها آن ارزش ةدربار

مدرسـان بايـد هنگـام تـدريس يـا خواسـتن تكليـف از         :ايجاد فرصت براي تفكر خلاق
بـه  . ندنمايو خلاقيت را ايجاد مل أت آموزان و دانشجويان فرصت لازم براي انديشيدن،  دانش
تكار، انعطـاف  واگرا فراگيران را در جهت تقويت قدرت ابالات ؤسمثال، با استفاده از  طور

توصـيه  ) 1997(اشترنبرگ و ويليامز . ندنمايهدايت   همچنين بسط و سيلان فكريو پذيري 
هـا   آن. كنند معلمان بايد فراگيران را در ايجاد نظم ضروري براي تفكر خلاق ياري دهند مي
اي ه ـ دهند زمـاني را بـراي انديشـيدن و توليـد ايـده      توانند در تكاليفي كه به فراگيران مي مي

 . چنين به فراگيران ارزش زياد تفكر خلاق را آموزش دهنداينخلاق اختصاص دهند و 

خلاقيــت در  يكــي از دلايلــي كــه معمــولاً :ارزشــيابي آمــوزش و ارزشــيابي خلاقيــت
بها ندادن به آن در  نظام  ،شود نمي درس و انجام تكاليف يادگيري جدي گرفتههاي  كلاس

ارزيابي را آن گونه طراحي كند كه پاسـخگويي بـه   الات ؤستواند  معلم مي. ارزشيابي است
كلاسي براي خلاقانه انجام هاي  در انجام پروژه و گيري از تفكر خلاق باشدآن مستلزم بهره
انتظـار   ،بـه خلاقيـت در نظـام سـنجش     يگـذار  ارزشبدون . بگيرد در نظراي  دادن آن نمره

 .رسد مي نظر هاهتمام بدان بعيد ب

معلم و استاد   هنگامي كه فراگيران ببينند، :ها و دستاوردهاي خلاق به ايدهپاداش دادن 
هاي ابتكاري  كند به انجام كارهاي خلاقانه و ايده هاي تازه و خلاقانه را تشويق مي ها ايده آن

ارزش خلاقيت صحبت كننـد، بلكـه بـا     ةدربارمدرسان نبايد تنها  ،بنابراين. شوند ترغيب مي
 . ها را به اين موضوع حساس نمايند آموزان و دانشجويان آن لاقيت دانشپاداش دادن به خ
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ـ شناختي در خلاقيـت   عاطفيثر ؤمخطرپذيري از عوامل  :معقول كردنِ ترغيب به خطر
يكي از راهكارهاي مفيد در . است، بنابراين معلمان بايد مشوق اين عامل در فراگيران باشند

با توجـه بـه آن   . اده از حدس و گمان در حل مسائل استاين زمينه تشويق فراگيران به استف
اي شكل گرفته و بـا رونـد معمـول انجـام كارهـا       هاي تازه ها به روش كه بسياري از خلاقيت

يابـد بنـابراين    با خطر پذيري معقول امكان انجام دادن كار خلاق افزايش مـي  متفاوت است، 
 .خطرپذيري معقول را آموخت ةبايد به فراگيران نحو

ثير أت ــ شناختي  اين راهكار نيز مانند خطرپذيري در خلاقيت از بعد عاطفي :تحمل ابهام
كننـد و در فراگيـران نيـز     افراد خلاق معمولاً از درگيري با ابهام اسـتقبال مـي  . دارد سزايي به

هـا بايـد    آن. آورنـد بايد اين شوق را ايجاد نمود كه بـه پيچيـدگي و ابهامـات در مسـائل رو     
 . توانند آثار خلاقانه بيافرينند بدانند با مشاهده دقيق و تفكر عميق مي

براي تحقق هردو راهكار قبل، لازم است فراگيران بتوانند دست بـه   :كردن اشتباه ةاجاز
اگـر  . كـردن بهراسـند   بنابراين نبايد از اشـتباه   منفي بزنند، ةنتيجهاي مختلفي هر چند با  تجربه

شود كه  آموز سلب مي معلم همواره از فراگيران تنها پاسخ صحيح بطلبد اين امكان از دانش
 . هاي خويش بپردازد انديشه ةتوسعبه تكوين و 

از  ؛گـردد  هاي تازه همواره با موانع گوناگوني روبـرو مـي   ايده :شناسايي و غلبه بر موانع
فراگيران بايد قادر باشند اين موانـع را  . يا موانع اجرايي ها و نگرش جمله مقاومت اجتماعي، 

خـود   ،گاهي نگرش فراگيران به مدرسه و آموزش. شناسايي كرده و به مقابله با آن برخيزند
 .شود به عنوان يك مانع خلاقيت محسوب مي

ورزي تأجـر تشويق : غريب و غير معمول و عجيب دانشجويانالات ؤسناديده نگرفتن 
عجيـب و  الات ؤس ـدر برخـي مـوارد   . زمينه ساز خلاقيت اسـت  ،ن بطور متفاوتبه فكركرد

 ةنتيج ـشود كه  مي از سوي مدرسان مواجهاي  سركوب كنندههاي  متفاوت فراگيران با پاسخ
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 .است ،بهترين نخواهد بود كه لزوماً ،آن جز تشويق يك شكل انديشيدن

كارهايشان و موفقيت يـا عـدم    فراگيران بايد مسئوليت :ارزيابي آموزش خود مسئوليتي
ها به عوامـل خـارجي يكـي از موانـع خودمسـئوليتي       استناد دادن ناكامي. موفقيت را بپذيرند

بنابراين بايد به فراگيران ياد داد هنگام موفقيت احساس غرور و افتخار نموده و زمـان   .است
وي موفقيـت گـام   شكست با واقع بيني خطايشان را بررسي كرده و آن را رفع كنند و بـه س ـ 

 . بردارند

فراگيـران بايـد   ) 1997(از ديـدگاه اشـترنبرگ و ويليـامز     :آموزش خـودنظمي  ارزيابي
پـس از آنكـه توانـايي خـلاق فراگيـران      . بگيرنـد  دست بهخودشان كنترل فرايند خلاقيت را 

آنها بايد راهبردهاي خـودنظمي را    شان يافتند، هدايت شد و احساس مطلوبي به كار خلاقانه
زيرا خلاقيت فرايندي است خودانگيخته، بنـابراين هـدايت آن نيـز بايـد توسـط      . ياد بگيرند

 ةشـيو  مناسـب را انتخـاب كننـد،    هـاي   و طـرح هـا   الؤس ـفراگيران بايد . خود فرد انجام شود
گزارش كردن و ابراز نمودن را بياموزند و در فرايند خلاقيت قرار گرفتـه و عملكردشـان را   

 . ارزيابي نمايند

بـر  . شرط خلاقيـت اسـت   ،استقلال عمل :دخالت نكردن بيش از اندازه در كار دانشجو
دادن حـق انتخـاب و اختيـار عمـل بـه دانشـجويان نـه تنهـا در انتخـاب موضـوع            ،اين اساس

تواند زمينه ساز خوبي بـراي خلاقيـت    مي انجام و بازنمايي آن ةشيوكلاسي بلكه هاي  پروژه
باشـد كـه   اي  دانشـجو از سـوي اسـتاد بايسـتي بـه گونـه      هـاي   از طرفي رهبري فعاليت. باشد

  .وابستگياستقلال باشد نه  ةدهندپرورش 

دريافت پاداش همواره بلافاصله نيسـت و بعضـي     فراگيران بايد بدانند، :خشنوديخير أت
 . خلاقيت، انجام دادن كار بدون انتظار پاداش است ةلازم  مواقع،

بيان سرگذشت افراد خلاق و تجـارب آنـان بـه     :كاربرد اطلاعات مربوط به افراد خلاق
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افـراد خـلاق بنـا بـه     . سـازي و خلاقيـت ترغيـب شـوند    دهشود آنها به اي فراگيران، باعث مي
درس ادبيــات از  در ،تواننــد معرفــي شــوند، بــه طــور مثــال موضــوع و محتــواي درســي مــي

 .هايي مثال زده شود نويسندگان و شعرا و در درس علوم از انديشمندان خلاق نمونه

محـيط مناسـب   . تعامـل بـين شـخص و محـيط اسـت      ،خلاقيت :شناخت تناسب محيطي
از ايـن موضـوع كـه تمـام      را فراگيـران بايـد  برانگيزاننده و محرك اصلي خلاقيت است اما 

و شرح حـال بسـياري از افـراد بـزرگ كـه       كردشرايط محيطي مشوق خلاقيت نيستند آگاه 
 .اند را شرح داد براي اثبات حقايق به جدال سختي با محيط خود پرداخته

و بـه   تهشـناخ بايد به فراگيران فرصت داد تـا توانـايي و علايـق خـويش را      :هيجان يابي
. افـراد خـلاق از انگيـزه درونـي بـالايي برخوردارنـد      . عمل خلاقانه در ايـن زمينـه بپردازنـد   

 . كه برگرفته از علائق فراگيران است، باشد ،معلمان بايد بر اين انگيزهكيد أت ،بنابراين

براي اين كه خلاقيت در فراگيران درونـي شـود چنانچـه     :انگيزانندهجستجوي محيط بر
ي عملـي بـا محـيط خلاقيـت آفـرين      صورت بهبتوانند همواره آن را به كار بگيرند لازم است 

 .ارتباط برقرار كنند

تي الاؤس ـپرسـيدن  : چه كسي و چه وقت ،با چرا و چگونه بجاي كجاالهايي ؤسپرسيدن 
اشاره دارد تفكر همگرا را برمي انگيزانـد كـه مخـالف خلاقيـت     كه به زمان و مكان خاصي 

چندگانـه را در پـي داشـته باشـد بـه خلاقيـت       هـاي   پاسخبتواند كه الاتي ؤسلذا طرح  ؛است
 .كند مي كمك

پردازي بر اسـاس توانـايي را   به فراگيران بايد چگونگي ايده :ها اجرا بر اساس توانمندي
هاي خود را شناخته و آن را ابراز نموده و با همديگر  تواناييبنابراين فراگيران بايد . آموخت

پـردازي و  ها به ايـده  راجع به توانايي يكديگر تبادل نظر نمايند و سپس بر اساس اين توانايي
 . ها بپردازند اجراي ايده
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بها دادن . فراگيران را مورد توجه قرار دهند ةخلاقانمعلمان بايد كارهاي  :تبليغ خلاقيت
 .باشد راهبرد اصلي در اين زمينهتواند  ميظام ارزشيابي در ن

در اهـداف درس آن  . بايستي خلاقيت را مطالبه كـرد  :انتظار خلاقيت داشتن از دانشجو
يـادگيري را بكـار گرفـت و در نهايـت و     هـاي   تـدريس فعاليـت   فرآينددر . را تصريح كرد

 . وجه قرار داداز همه در ارزشيابي عملكرد دانشجو آن را مورد تتر  مهم

تـوان محاسـن و    مـي  حلـي در هـر نـوع ايـده و راه    :فكرها ةهمجستجوي نكات مثبت در 
بـر  كيـد  أت. توان يافت و نه تفكر سر تا پـا اشـتباه   مي سراسر مثبتي را ةايدنه  .معايب را جست

 .بر اثر انگيزشي آن خواهد افزود ،نقاط قوت در هنگام بازخورد

پيشـرفت تحصـيلي دانشـجو بايسـتي سـنجش ايـن سـازه        در ارزشـيابي   :سنجش خلاقيت
متنــوع بــه دانشــجو و هــاي  دادن تكــاليف و فعاليــت.  روانشــناختي مــورد توجــه قــرار گيــرد

تواند محمل خـوبي   مي و تكاليفل ئمسامتنوع و چندگانه براي حل هاي  حلدرخواست راه
  .براي آن باشد

 
 سخن پاياني

از يك انتخاب به يك ضـرورت  را محوري هاي  پرورش شايستگي ،پيچيدگي دنياي امروز
هـاي   بـا داشـتن دانـش و شايسـتگي     رسد فردي بتوانـد صـرفاً   مي نظرهبعيد ب. تغيير داده است

حسـب ثبـات    ،در گذشـته . داشـته باشـد  ثري ؤم ـتخصصي در جامعه و بـازار كـار عملكـرد    
انـش و مهـارت   كمتر به بهبـود و ارتقـاء د   ،مشاغل و پايين بودن سطح پيچيدگي درموجود 

بـراي بسـياري از   چـه بسـا   امـا امـروز   . شـد  مـي  عمومي احساس نيازهاي  تخصصي و مهارت
در ميـان  . جلـوه كنـد  تـر   مهـم  ،تخصصـي هاي  محوري از شايستگيهاي  شايستگي  ،مشاغل

خاصي برخوردار اسـت چـرا كـه     هجايگاتفكر از هاي  مهارت ،محوريهاي  انواع شايستگي
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خلاقيت . استاي  زندگي و حرفههاي  جدايي ناپذير فعاليت ءجزله أمسو حل  گيري تصميم
اي  مختلف تفكر از اهميت ويژههاي  در بين مهارت ،جديد و معتبرهاي  حلراه ةارائبه معني 

هـاي   بايسـتي وجـه همـت نظـام    هـا   پـرورش اينگونـه شايسـتگي    كـه  ايندر . برخوردار است
تـري بـا بـازار كـار دارد باشـد، ترديـدي        قنظام آموزش عالي كه پيوند وثي ويژه بهآموزشي 
دو رويكــرد متفــاوت در پــرورش . هــا اســت چگــونگي پــرورش آن ،اصــليال ؤســ. نيســت

دروس بـه   ،هـا  نگاه نخست به پرورش اينگونه شايستگي: هاي محوري وجود دارد شايستگي
بـر  ) 1992(و ادوارد دوبونـو  ) 1974( رابينسـون  ،بـه عنـوان مثـال   . در قالب مجزا اعتقاد دارد
رابينسون اعتقـاد دارد كـه اكتشـاف و تفكـر     . هاي تفكر تأكيد دارند پرورش مستقل مهارت

بـه  (درسي مستقل مطرح شـوند   ةمادصورت يك  وابسته به قلمروهاي علمي نيستند و بايد به
شـود   گمان مـي «نويسد  هاي درسي در جهان مي دوبونو با انتقاد از برنامه).  1383نقل از ميلر،

از جملـه جغرافـي،   -كـافي ضـمن تـدريس سـاير دروس     ةانـداز  بـه كه در حال حاضر تفكر 
چـرا  . اين اشتباهي بس فاحش و خطرناك است. شود آموزش داده مي-تاريخ، علوم و غيره

 ). 21 .، ص 1387دوبونو،(»عنوان واحدي مستقل تدريس كرد؟ طور اصولي و به نبايد آن را به

هـا   هاي محوري، پرورش ايـن شايسـتگي   پرورش شايستگي ةنحووم در خصوص نگاه د
تـوان بـه عنـوان رويكـرد      مـي  از ايـن رويكـرد  . باشد ساير دروس مي ةثانويعنوان كاركرد  به

يـادگيري دروس  هـاي   را در فعاليـت هـا   شايسـتگي  ةتوسـع تـوان   مي تلفيقي ياد كرد چرا كه
در بـين  هـا   رويكـرد تلفيقـي بـراي پـرورش شايسـتگي      ،در مجمـوع . مختلف تركيـب نمـود  

كرمي، وقـاري  ( صاحبنظران و متخصصان تعليم و تربيت از حمايت بيشتري برخوردار است
محـوري از قبيـل   هـاي   اين نگاه حداقلي است كه براي پـروش شايسـتگي  ). 1398و روضه، 

بـه همـراه دارد كـه    اين پيام ضـمني را   ،شود چرا كه اين اقدامميتفكر خلاق درس تعريف 
يك درس وجود دارد كه در آن نياز است خلاق باشيم و ارتباطي نيز با ساير دروس نـدارد  
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در در حاليكـه اگـر بتـوان ايـن شايسـتگي را      . و از طرفي دروس ديگر نياز به خلاقيت ندارد
ط توانـد شـراي   مـي  آنگاه پيوند با زمينـه  ،اقدام نمودتر  دروس و يا حداقل دروس مرتبط ةهم

تـوان در   مـي  مبتني بـر رويكـرد تلفيقـي   . و نتايج يادگيري را بهينه كندتر  يادگيري را واقعي
نيز بـراي آن درس تعريـف كـرد كـه ايـن      اي  كنار كاركرد اصلي هر درس، كاركرد ثانويه

عامـل   تـرين  مهـم . محوري از جملـه خلاقيـت باشـد   هاي  كاركرد ناظر به پرورش شايستگي
باشند كه بايستي چنين باوري نسبت به درس خـود داشـته    مي رسانجهت پيشبرد اين امر مد

ها در كنار تسهيل يادگيري موضوعات تخصصي، بايستي محملـي بـراي    باشند كه درس آن
 . تفكر باشدهاي  پرورش مهارت

دانشـگاهي از  هـاي   در راستاي تحقق رويكرد تلفيقي نكته مهم ديگر اينست كه در نظام
اساتيد و مدرسـان اصـالت را بـه محتـوا      ،حاكم است ايرشتهآنجا كه رويكرد موضوعي و 

چگـونگي   ،بنـابراين . شـود  مي درس متمركزهاي  همت بر پوشش دادن سرفصل ةهمداده و 
يادگيري كم اهميت جلوه هاي  يادگيري و فعاليت-ياددهيمحتوا يا به عبارتي تجارب  ةارائ

 ةارائ ـبه همين دليل است كـه   دقيقاً. شود نمي صرف انديشيدن و طراحي آنها نموده و زماني
شــيوه رايــج و اصــلي اكثريــت قريــب بــه اتفــاق  ،مطلــب از طريــق پاورپوينــت و ســخنراني

محوري بايستي اصـالت را بـه   هاي  براي پرورش شايستگي. درس دانشگاه استهاي  كلاس
بدان معناسـت كـه مـدرس بـه عنـوان طـراح       اين . يادگيري داد و نه محتوا-ياددهيتجارب 

درس ابتــدا مشــخص كنــد قصــد پــرورش چــه شايســتگي را دارد و بــراي پــرورش آن چــه 
يادگيري هاي  گاه محتوا را بر روي اين فعاليتتجربيات يادگيري را بايستي فراهم كند و آن

آن  و تسـلط بـر  هـا   ذكر اين نكته ضروري اسـت كـه يـادگيري مهـارت     ،در پايان. سواركند
ها چه به شكل دروس مجزا  بر بوده و گنجاندن آنمحوري امري زمانهاي  شايستگي ويژه به

توانـد متضـمن تسـلط     نمـي  تلفيقـي در چنـد درس يـك تـرم     صورت بهدر يك درس و چه 
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سوق دادن فرهنگ نظام آموزشي بـه نگريسـتن بـه     ،بنابراين. باشدها  فراگيران بر اين مهارت
 ةهم ـكـردن آن در   جز جدايي ناپذير زندگي دانشگاهي و يكپارچهاين موضوعات به عنوان 

 .    تواند به نهادينه كردن اين مهم مدد رساند مي رسمي و غير رسميهاي  فعاليت
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  مقدمه

هاي اخيـر، هنـوز هـم بـه نظـر       هاي نوين آموزشي در دهه با وجود طرح مباحث نظريِ شيوه
در . هاي سنتي آموزش فاصله چنداني نگرفته است رسد نظام آموزشي در كشور از شيوه مي

شود حجم زيادي از  آموز تشويق مي اين نظام كه تقريباً همه با آن آشنا هستيم معمولاً دانش
هاي كلاسي و  را حفظ كند و عين همان اطلاعات را در پرسش و پاسخاطلاعات گوناگون 

 الگـوي از آن بـا عنـوان   ) 2006(پائولو فريره  كهاي  امتحان به معلم تحويل دهد؛ همان شيوه
سـرانجام در پايـان دوره تحصـيلات متوسـطه در عـرض چنـد       .  كند ياد مي 1انداز بانكي پس

، »كنكـور سراسـري  «سـاز بـه نـام     مـوني سرنوشـت  آموز در آز دانش» انداز پس«ساعت تمام 
فـرد بـر اسـاس سـنجش همـان محفوظـات رقـم         ةآينـد شـود و بـدين ترتيـب     مـي » ارزيابي«

                                                            
1. Banking model 
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تـدريس در   ةشيو خواه ناخواه بر» ساز سرنوشت« اين آزمونِ 1عينيروش سنجش . خورد مي
اي كـه در آن   افكنـد؛ شـيوه   ويـژه در دوران متوسـطه تحصـيلي سـايه مـي      بـه  2طول تحصـيل 

پرسشـگري خـود پيـدا     ةروحي ـآموز فرصـت زيـادي بـراي بـروز خلاقيـت و تقويـت        دانش
  .كند نمي

تحقيقـات در سـطح آمـوزش     ةنتيج ـ. دهد در دانشگاه نيز ظاهراً تغيير محسوسي رخ نمي
كنـد   ن نيز در طول تحصيل تغيير چنداني نمـي نقادي در دانشجويا ةروحيدهد  عالي نشان مي

ــلامي،  ( ــال، اس ــراي مث ــولايي،  ؛2003ب ــي2003ميرم ــران،   ؛ عل ــور و ديگ ــت ). 2009پ باف
و اجتنـاب  » ها حل بهترين راه«كنوني نظام آموزشي دركشور كه مبتني بر يافتن  3مركزگراي

و  4مركزگريـز  اسـت، عرصـه را بـر تفكـر    لوف أمهاي مرسوم و  از به چالش كشيدن الگوي
تـرين راهكـار    شايد اصولي). 2008قدم و ميرزايي،  پيش(تر كرده است  نقادانه تنگ و تنگ

هـاي آموزشـي در دوران قبـل از دانشـگاه      رفت از وضعيت موجود تغيير در شيوه براي برون
هـاي تفكـر انتقـادي را     دهد تا به تدريج شيوه آموز اين فرصت را مي اين كار به دانش. باشد
، 2012قـدم و نـاجي،    پـيش (كـار بنـدد    ها را به نحو سازنده در زندگي خود به گيرد و آنفرا
البته اين بدان معنا نيسـت كـه در مراحـل بعـدي آمـوزش تلاشـي در ايـن زمينـه         ). 477. ص

ها و مقالاتي كه بـه   بخش اعظم كتاب. نتيجه باشد گيرد بي يا اگر صورت مي صورت نگيرد
، بـر ايـن   )هـا  آموزش و چه در ديگر حـوزه  ةحوزچه در (دازند پرميموضوع تفكر انتقادي 

باورند كه تمرين و ممارست مداوم در مهارت تفكر انتقادي، مانند هر مهـارت ديگـري، در   
 .خواهد داشت سزايي بهثير أتبهبود عملكرد فرد 

كتاب حاضر به تفصيل معرفي شده اسـت، تفكـر    ةمقدمالگوي مفهومي آموزش كه در 
                                                            
1. Objective 
2. Washback effect 
3. Centripetal context 
4. Centrifugal 
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نويسـنده، تفكـر   . كنـد  هاي شـناختي معرفـي مـي    شايستگي را به عنوان يكي از كلان انتقادي
عبـور از حفظيـات و پـذيرش محـض     «: كنـد  آموزش را چنين تعريف مـي  ةحوزانتقادي در 

دانشجويان قدرت تحليل و ارزيابي پيدا كننـد و پرسشـگر،   «با اين هدف كه » مطالب درسي
  .»منعطف، منتقد و انتقادپذير شوند

بـه تعريـف مفـاهيم     ،بخـش نخسـت  : طالب اين فصل در چهار بخش تنظيم شده اسـت م
بخش دوم، مبـاني  . پردازد معمول استدلال ميهاي  اصلي تفكر انتقادي و معرفي برخي شيوه

هـا در   كـاربرد نظريـه   ،بخـش سـوم  . كند آموزش مطرح مي ةحوزنظري تفكر انتقادي را در 
هـاي عملـي،    بخـش آخـر بـا ارائـه برخـي نمونـه       و دهد بحث قرار مي كلاس درس را مورد 

هـاي   ليـت فعاكاربرد تفكر انتقادي را در تكاليف نوشتاري به عنـوان يكـي از پربسـامدترين    
  .كند بررسي ميآموزشي در فضاي دانشگاه، 

اين كتاب و فضاي آموزشي دانشگاهي، در  ةبالقولازم به ذكر است با توجه به مخاطب 
بسياري از مباحـث  . استفاده شده است» دانشجو«و » استاد«ز تعابير طول بحث به طور مكرر ا

آمـوزش و ديگـر سـطوح     ةعرص ـبه ساير كنشگران  تواند ميمطرح شده در اين چارچوب، 
  . تعميم داده شودآموزشي 

  
  تعاريف و كليات

جـدا كـردن   «در زبان فارسي كه از زبان عربي اخذ شده است در اصل بـه معنـي   » نقد« ةواژ
شـود،   وقتي اين تعبير در رابطه با كلام استفاده مـي .  آمده است »و درهمِ سره از ناسره دينار

در زبــان ). 4784 .، ص1377 ،معــين(اســت  »تشــخيص محاســن و معايــب ســخن«بــه معنــي 
 »تصـميم گـرفتن و قضـاوت كـردن    «بـه معنـي    krineinاز ريشه يوناني  criticانگليسي واژه 

به كار رفتـه در سـخن اسـت     »شرح معايب و محاسن«در مفهوم  »دانتقا« ةواژبه تبع، . آيد مي
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ــه معنــي خــرده  »انتقــاد«). 365 .، ص1377،معــين( ــاً ب گيــري از آرا و در ايــن كــاربرد لزوم
  هـا و تصـميم   ي اسـت كـه هـدفش بهبـود قضـاوت     فرآيندهاي ديگران نيست، بلكه  ديدگاه

  . ديگران و حتي خود فرد است
به هدفي خـاص تعريـف    براي رسيدنفكر دقيق ت را » تفكر انتقادي«) 1980( هيچكاك

تـوان بـه مـوارد     مـي  هاي آن قرار دارد كه از نشانه» غيرانتقادي«مقابل تفكر  ةنقطدر . كند مي
، استدلال بـر اسـاس   گيري تصميمگيري سريع، به تعويق انداختن مدام  نتيجه: زير اشاره كرد

تشكيك در مباني آن و استفاده از الگويي يكسان بـراي حـل    چارچوبي ايدئولوژيك بدون
 .    مسائل مختلف

تفكـر انتقـادي   . كننـد  مـي  تقسـيم  2حداكثريو  1حداقليتفكر انتقادي را گاه به دو نوع 
اما تفكـر انتقـادي حـداكثري اسـتفاده از     . حداقلي به دنبال دفاع از باورها و عقايد فرد است

هاي خود شخص است  ارزيابي تمام باورها و ادعاها از جمله ديدگاههاي تفكر براي  مهارت
به عبارت ديگـر، هـدف غـايي و آرمـاني تفكـر انتقـادي،       ). 15. ، ص1398براون و كيلي، (

 ،نقـد  اصـولاً . اسـت   3و گروهـي  تعصب و جانبـداري شخصـي  سنجشگري فارغ از هر نوع 
متعدد دخيل در سنجش و قضـاوت  بر است كه مستلزم بررسي عوامل  ي دقيق و زمانفرآيند

لذا اولين سؤالي كه پيش از ورود به هر نوع بحث بايد طرح شـود ايـن اسـت  كـه     . باشد مي
صـرف وقـت   . مورد نظر تا چد حد اهميت دارد و چرا بايد به نقد آن پرداخت ةمسئلاصولاً 

كنـد   ا نمـي اي كه در نهايت حل شدن يا نشدنش از فرد و يا ديگران دردي را دو مسألهبراي 
؟ شـايد  توانـد داشـته باشـد    مـي و يا حل آن نتايج قابل توجهي را در پي ندارد چـه حاصـلي   

  !ترين كار در همان ابتدا اجتناب از طرح آن باشد عاقلانه

                                                            
1. Weak-sense critical thinking 
2. Strong-sense critical thinking 
3. Egocentrism and sociocentrism 
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  ساختارهاي ذهني
ي فرآينـد دهـد،   اصلي تفكر انتقادي را شـكل مـي   ةهستگيري كه  قضاوت و تصميم فرآيند

هاي نخست زندگي، بـا رشـد جسـماني كـودك، رشـد       همان سالپويا و مستمر است كه از 
معتقـد اسـت كـه    ) 1976(پيـاژه  . دهـد  او را شـكل مـي   ةآينـد كند و به تدريج شخصيت  مي

كـودك از طريـق ارتبـاط بـا محـيط پيرامـون       . يادگيري منفعـل نيسـتند   فرآيندكودكان در 
ايـن  . نامـد  مي 1ذهني ايه واره طرحدهد كه پياژه آن را  مي هايي را در ذهن شكل چارچوب

خود با محيط پيرامون و افراد ديگـر را از   ةدهد تا رابط مي ساختارها به كودك اين امكان را
البته بديهي است كه اين ساختارهاي ذهني ثابت نيسـتند و بـا   . طريق حواس خود تنظيم كند

لاوسـون و  . گيرنـد  مـي  جديد به طور مدام مورد بازنگري و جرح وتعـديل قـرار  هاي  تجربه
دارند كـه بـه دليـل تمايـل فطـري كـودك بـه         ، دو نفر از پيروان پياژه، اظهار مي)1975(رنر

شـود كـه همـواره بـا      مي هايي مواجه اطراف، كودك با تناقض كنش متقابل نسبت به محيط
در  2تعـادل  عـدم  حالـت  ها باعث ايجاد اين تناقض. اش انطباق ندارد ساختارهاي ذهني فعلي

هاي موجود در ذهن كودك براي درك شرايط جديـد   ؛ در اين حالت ساختشوند مي وي
  . نيازمند اصلاح يا جايگزيني هستند

شـود و در دوران بزرگسـالي نيـز     نمـي  جـا متوقـف   انطبـاق همـين   فرآيندرسد  مي به نظر
دارد هر  مي اظهار )1980(ينگر . دهد مي فرد با تغييرات محيطي ادامه ةرابطهمچنان به تنظيم 

 ةدربـار  3ضـمني  هـايي  نظريـه هاي خود از دنياي پيرامونش در ذهن خود  تجربه ةنتيجفرد در 
كـه مـاهيتي ناخودآگـاه دارنـد ايـن      هـا   اين نظريـه . دهد جهان و نحوه كاركرد آن شكل مي

. تا دنياي پيرامون خود را سـامان داده آن را تفسـير كنـد    سازند مي امكان را براي فرد فراهم
ها به مثابه عينكي هستند  آن. دهند مي گوها نظام عقيدتي و ديدگاه شخصي ما را شكلاين ال

                                                            
1. Schemas/schemata 
2. Disequilibrium  
3. Implicit theories 
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  . ها را چگونه تفسير كند كنند شخص چه چيزهايي را ببيند و آن مي كه به شخص حكم
خـود   ةشـد كند در سـاختارهاي ذهنـي از پـيش تعريـف      مي تفكر انتقادي به فرد كمك

 افـراد معمـولاً تـرجيح   . پـذيرد  نمـي  سـهولت صـورت   اين تغيير همواره بـه . تجديد نظر كند
هـاي   دهند همان باورها و ساختارهاي ذهني قبلي را حفظ كنند و از پشـت همـان عينـك    مي

تمايـل بـه بـازنگري در ايـن      ،رسد با افزايش سـن  مي به نظر. آشنا دنيا را ببينند و تفسير كنند
 ـ . شـود  مـي  ساختارها كمتر و كمتـر  هـاي اجتمـاعي    بـر نقـش كـنش   ) 1975(ر لاوسـون و رن

هـا بـراي    از نظـر آن . كننـد  ميكيد أتآن بر ايجاد ساختارهاي فكري جديد ثير أتشاگردان و 
هـا و نظـرات    آموزش است، يادگيرنده بايد در معرض ديـدگاه  فرآيندايجاد تغيير كه لازمه 

سازد وگرنـه   ها را متزلزل اش را به چالش كشيده آن ديگران قرار گيرد و باورهاي خودبينانه
  . را تغيير دهدنوس أمو لوف أمدليلي وجود ندارد كه ساختارهاي 

  
  به چالش كشيدن ساختارهاي ذهني

استدلال منطقي است كه اسـاس   ،در تغيير و تعديل اين الگوهاي ذهنيثر ؤمهاي   يكي از راه
هر يـك  عاطفي و احساسي، ميزان توفيق ثير أتصرف نظر از . دهد تفكر انتقادي را شكل مي

از طرفين در تغيير ذهنيت طرف مقابل تا حد زيادي به كيفيت و كميـت شـواهد ارائـه شـده     
بـراون و   .كنيم هاي استدلالي اشاره مي ترين روش در ادامه به برخي از متداول. 1بستگي دارد

دهنـد كـه    هشت مورد از اين نوع شواهد را به تفصـيل مـورد بحـث قـرار مـي     ) 1398(كيلي 
  ؛ 5اســـتناد بـــه نظرمراجـــع؛ 4گـــواهي اشـــخاص؛ 3شخصـــي تجربـــه؛ 2شـــهود : عبارتنـــد از

                                                            
 (pathos)و احساس  (logos)منطق: اشاره به روشهاي اقناعي ارسطويي -1

2. Intuition 
3. Personal experience 
4. Testimonials 
5. Appeals to authority 



تفكر انتقادي        : 3فصل   89  

هر يـك از ايـن شـواهد    . 4ها تمثيل؛ 3هاي موردي نمونه؛ 2تحقيقات علمي؛ 1مشاهده شخصي
اقنـاعي بـالايي داشـته باشـد امـا       ةجنب ـتوانـد   در صورتي كه درست و بجا استفاده شـود مـي  

  :شود ها اشاره مي كه به اختصار به آندر هر مورد بايد مد نظر قرار داد را ملاحظاتي 
از . مبتنـي اسـت  » عقـل سـليم  «فرد و اسـتناد بـه    ةواسط بيدرك شهودي بر درك : شهود

توانـد ميـزان اعتبـار  آن را     نمـي  آنجا كه اين نوع استدلال مبناي اسـتواري نـدارد، مخاطـب   
ني بـر شـهود تنهـا    استدلال مبت.  كند مي بسنجد و لذا هر فرد به درك خود از موضوع استناد

اگر چه ). 1398براون و كيلي، (شود ييد أتتواند قابل قبول باشد كه با ديگر شواهد  مي وقتي
رسد، به دليـل سـرعت    اين شيوه به تنهايي از منظر تفكر انتقادي زياد قابل اعتماد به نظر نمي

گيـري در امـور روزمـره بـه شـمار       هـاي قضـاوت و تصـميم    راهتـرين   بالاي آن، از پركاربرد
 .  آيد مي

توانـد مشـكلاتي    مـي  استفاده از تجارب شخصي به عنوان مبناي استدلال :تجربه شخصي
هـا را تجربـه    خاصـي آن هـاي   لزوماً اين تجارب كه فرد در موقعيـت . را به همراه داشته باشد

معمولاً . ديگر صحت داشته باشدهاي  موقعيتتواند براي ديگران در  نمي كرده است هميشه
محدود خـود را   ةتجربشود و  مي زده تعميم دهي شتاب ةمغالطفرد در چنين مواردي گرفتار 

البته بايد توجـه داشـت   ). 1398براون و كيلي، (دهد  در يك زمينه به موارد مشابه تسري مي
را در بـدو امـر   » ي ضـمني ها نظريه«و » هاي ذهني واره طرح«همين تجارب شخصي است كه 

عنوان مبناي استدلال بايـد بـا    ها به با وجود اين، استفاده از آن. كند بندي مي در ذهن صورت
  .  ها همراه شود در نظر گرفتن ساير شيوه

 

                                                            
1. Personal observation 
2. Research studies 
3. Case examples 
4. Analogies  
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نمودارهـا و آمارهـا كـه     ةارائ ـديگـر افـراد بـر خـلاف      ةتجرباستناد به  :گواهي اشخاص
با وجود اين، از مشكلات ايـن نـوع   . ملموس و باورپذير باشدتواند  مي ماهيتي انتزاعي دارند

هـا، دخالـت دادن علايـق     گزينشـي بـودن آن  : توان بـه مـوارد زيـر اشـاره كـرد      مي استدلال
از اطلاعات مهم و وجود عامل انساني كـه احتمـال دارد خطـا كنـد     اي  شخصي، حذف پاره

ايـن نـوع اسـتدلال در تبليـغ      يكـي از انـواع رايـج   ). 162-160 .، ص1398براون و كيلـي،  (
  .خورد ها به چشم مي كالاها در رسانه

 ةدربـار به دليل اين كـه فـرد زمـان و دانـش كـافي بـراي جسـتجو         :استناد به نظرمراجع
 ةدربارتواند راه مناسبي براي حصول اطمينان  مي صحت و سقم ادعاها ندارد، استناد به منابع

آيـا  : تواند مفيـد باشـد   در اين مورد هم طرح اين سؤالات مي. خاص به شمار آيد يموضوع
كنند كافيست؟ آيا فرد يـا منبـع مـورد     مي منابع و افرادي كه اظهار نظر ةتجربميزان دانش و 

نظر دسترسي به اطلاعات موثق داشته است؟ آيا عوامل مزاحم مانع از اسـتدلال بـي طرفانـه    
بـراون  (صحيح مطالب داشته است؟  ةارائخوبي در  ةسابقع مورد بحث نبوده است؟ و آيا منب

تـوان بـه ايـن     پاسخ سؤالات فوق هميشه مثبت نيست بنـابراين هميشـه نمـي    .)1398و كيلي، 
 .  منابع اعتماد كرد

تواند داشته باشد ايـن اسـت    مي يكي از مشكلاتي كه اين نوع استدلال: شخصي ةمشاهد
تمايـل دارد چيزهـايي را ببينـد و بشـنود كـه انتظارشـان را دارد؛        گر معمـولاً  كه فرد مشاهده

بهتر آن است براي حصول . تواند ناخودآگاه به گزينشي جانبدارانه منتهي شود مي همين امر
داوري اطمينان مجموعه مشاهدات افرادي مد نظر قرار گيـرد كـه نسـبت بـه موضـوع پـيش      

 ). 1398براون و كيلي، (خاصي نداشته باشند 

تواند مفيـد   طرح سؤالات زير مي ،در استناد به تحقيقات به عنوان شاهد: تحقيقات علمي
ايـن موضـوع    ةدرباركيفيت منابع علمي مورد استناد قابل قبول است؟ تحقيقات مشابه  :باشد
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كنـد؟ آيـا دليلـي بـراي      مـي  خـود نيـز اشـاره   هاي  چه نظري دارند؟ آيا تحقيق به محدوديت
ت خاصي وجود دارد؟ آيا شرايط انجام تحقيق شرايطي واقعي بـوده  سوگيري تحقيق به سم

توان  نتايج را به موارد ديگـر تعمـيم    مي مد نظر در تحقيق تا چه حد ةنموناست؟ با توجه به 
گيري از تحقيق به دور از جانبداري صورت  ها، ارزيابي اطلاعات و نتيجه داد؟ آيا پرسشنامه

تواند تا حد زيادي مانع  توجه به پاسخ اين سؤالات مي .)1398براون و كيلي، (گرفته است؟ 
 .  نتايج تحقيقات شود ةزد شتاباز پذيرش 

افتـد   گاه رخدادي كه براي يك يا تعداد محدودي از افراد اتفاق مي :هاي موردي نمونه
 ةارائ ـ. شود كه گويي بايد ساير موارد مشابه را هم دربرگيرد با ذكر جزئيات چنان بازگو مي

 برخـي سـؤالاتي كـه در ايـن مـورد     . نمونه براي استدلال نيز بايد با ملاحظاتي صورت گيرد
آيا اين نمونه عموميت دارد؟ آيا مواردي خلاف اين نمونه : تواند مطرح شوند عبارتند از مي

 .)1398براون و كيلي، (كردن اين نمونه جانبدارانه نيست؟  گزارش ةنحووجود ندارد؟ آيا 

شوند تا از اين طريق خواننـده   دو چيز آشنا با يكديگر مقايسه مي«اين شيوه  در: ها تمثيل
در صـورتي كـه در   ). 1398براون و كيلي، (» بتواند رابطه با چيزي ناآشنا را بهتر درك كند

استدلال مبتني بر تمثيل يا قياس تشبيهي، تفاوت معنـي داري بـين دو طـرف مقايسـه وجـود      
در صـورتي كـه   . باشـد ثر ؤم ـواند در متقاعدكردن مخاطب بسيار ت مي نداشته باشد اين شيوه

يك نمونه از تمثيل معيوب را به نقـل از  . شود تلقي مي 1تمثيل معيوبها جدي باشند  تفاوت
گـذارم سـگم دوروبـر خانـه پرسـه بزنـد تـا         مـن نمـي  «: كنيم ذكر مي) 1398(براون و كيلي 

 8ام را بگيرم تا از سـاعت   مشكلي برايش پيش نيايد، پس چرا نبايد جلوي دختر شانزده ساله
هاي حيوان اهلي و يك بچه آن  ه تفاوتناگفته پيداست ك» شب به بعد از خانه بيرون نرود؟

 . توان به سهولت استدلال مطرح شده را پذيرفت نمي قدر زياد است كه

                                                            
1. Faulty analogy 
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هاي مختلفـي دخيـل    دهند علت هايي كه در اطراف ما رخ مي در وقوع بسياري از پديده
توانـد دلايـل متعـددي     هاي اخير مي افت تحصيلي دانشجويان در سال ،به عنوان مثال. هستند

آن براي دانشجو دشوار است؛ مبهم بـودن آينـده   مين أتبالاي تحصيل كه  ةهزين: داشته باشد
اساتيد در تدريس؛ پـايين بـودن اسـتاندارهاي آموزشـي؛ رونـد رو بـه        ةانگيزشغلي؛ كاهش 

 دلايل اقامه شـده  ةدربارهايي كه  يكي از سؤال ... .رشد مشكلات خانوادگي دانشجويان؛ و 
ديگـري غيـر از دلايـل برشـمرده شـده توسـط       هـاي   توان پرسيد اين است كه آيـا علـت   مي

تـوان   مـي  در موارد بسياري با كمي تدقيق در علـل  ؟گوينده و يا نويسنده وجود دارد يا خير
ا انـدك تغييـري در زاويـه يـا     ب ـ و دهنـد  مي معمولاً به دلايل متفاوتي رخها  فهميد كه پديده
  . از نظر پوشيده بوده است نمايد كه قبلاً مي علل متعددي رخ ،چارچوب ديد

در جهان مادي پيرامون ما بيشتر قابـل پـيش بينـي هسـتند، سـؤالات      ها  از آنجا كه پديده
هايي را در پي دارد كه افراد بيشـتر بـر آن توافـق دارنـد امـا در مسـائل        علمي معمولاً جواب

است و يافتن پاسخ درسـت  تر  پيچيده مسألهاجتماعي كه معمولاً با رفتار انسان سروكار دارد 
تـوان بـا اسـتفاده از وجـوه      در چنـين مـواردي مـي   . اي نيسـت  ها كار ساده و يا غلط براي آن

گيـري شـما مبتنـي بـر      شرطي و ترديدي در پايان بحث، مخاطب را متوجـه كـرد كـه نتيجـه    
تـوان بـا    موضـوع بـالا مـي    ةدربـار  ،بـراي مثـال  . ها مطمئن نيسـتيد  آن مفروضاتي است كه از
شـايد بـا فعـال كـردن مركـز      : استدلال را به اين صورت مطرح كرد ،استفاده از وجه تريدي

دانشگاه و افزايش ميزان وام دانشجويي بتوان ميزان افت تحصـيلي دانشـجويان را تـا     ةمشاور
  .اي كاهش داد حد قابل ملاحظه

  كــه موضــوع ايــن بخــش از كتــاب بيــان اهميــت و كــاربرد تفكــر انتقــادي در  از آنجــا
نسـبتاً مفصـل بـه ايـن حـوزه خـاص        ةمقدم ـآموزش عالي است، پس از اين  ويژه بهآموزش 

  .پردازيم مي
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  تفكر انتقادي و آموزش
 ةده ـدر . اي در نظام آموزشي ايالات متحـده امريكـا داشـته اسـت     تفكر انتقادي سهم عمده

امريكا تفكـر انتقـادي را وارد نظـام آموزشـي خـود       ةپيشرفتهاي  دي از دبيرستانتعدا 1930
، نظام آمـوزش عـالي دانشـگاه ايـالتي كاليفرنيـا تمـام       1980از سال ). 1942آيكين، (كردند 

، 1987در سـال  . دانشجويان مقطع ليسانس را ملزم كرد تا درس تفكر انتقـادي را بگذراننـد  
تفكر  گرفتتصميم  (APA)وابسته به انجمن فلسفه امريكا  1هدانشگاهي فلسف پيش كارگروه

ــرد        ــار گيـ ــه كـ ــود بـ ــيلي خـ ــنجش تحصـ ــي و سـ ــد آموزشـ ــراي مقاصـ ــادي را بـ   انتقـ
  ).1990فيشيني (

هـا،   آمـوزش، افـزايش توانـايي، قابليـت     ةحـوز هدف ترويج تفكر انتقادي در  ترين مهم
از . تشخيص و به كارگيري معيارهـا و ضـوابط ايـن شـيوه از تفكـر توسـط فراگيـران اسـت        

آغازين قرن بيستم از  هاي است كه در دههي ئديوآموزش جان  ةحوزپيشروان اين تفكر در 
اسـتفاده  خوانَد، بـراي مقاصـد آموزشـي     مي 2مليأت تفكرمفهوم تفكر انتقادي كه وي آن را 

بررسي دقيـق و جـدي هـر ديـدگاه و يـا      « :كند مي را چنين تعريفملي أتتفكر ي ئديو .كند
). 6 .، ص1982، يئديـو (» صورتي از دانش در چارچوب خود و نتايج حاصل از اين باورها

توان براي وقـوع   همان طور كه پيشتر نيز اشاره شد، از آنجا كه معمولاً دلايل متعددي را مي
هـاي   گزينـه  ةدامن ـتدلال بـراي محـدود كـردن    رخدادها در نظر گرفت تعيين چارچوب اس ـ

 .رسد نظر ميمحتمل و قابل بررسي امري ضروري به

تفكر انتقادي را به عنوان يكي  طبقه بندي تاثيرگذار بلوم از اهداف شناختي آموزش هم
» تفكر انتقـادي «البته بلوم به جاي . گنجاند مي هاي سطح بالاي تفكر در مدل خود از مهارت

                                                            
1. Committee on Pre-College Philosophy 
2. Reflective thinking 



  معرفي الگوي مفهومي آموزش       94

كنـد   مـي  اسـتفاده » هاي فكري و مهارتي توانايي«ديوئي، از اصطلاح » مليأت تفكر« و يا تعبير
 شـناختي آمـوزش را بـه شـش مرحلـه تقسـيم       ةحـوز ) 1956(بلـوم  ). 1956بلوم و ديگران (

و سه سطح آخر سطوح بالاتر شناختي را درگيـر  تر  نخست، سطوح پايين ةمرحلسه . كند مي
  .كنند مي

 لاعات مربوط به موضوع؛طلاحات و ابه خاطر سپردن اصط: دانش -1

 فهم اطلاعات فراگرفته شده؛: درك -2

 كاربست مفاهيم فراگيري شده در حل مسائل جديد؛: كاربرد -3

 ها؛ ارتباط اجزاي آن براي يافتن علت ةنحوتجزيه اطلاعات به منظور درك : تحليل -4

 ؛ها لفهؤمايجاد الگو يا ساختاري نو از طريق ربط : تركيب -5

 .ارزش اطلاعات ةدرباراظهار نظر : ارزيابي -6

دهند كه در آن فراگيـر بـه درك و    سطوح ابتدايي شناخت را تشكيل مي ،سه سطح اول
گذر از اين مرحلـه ضـروري بـه نظـر      ،براي ورود به سه سطح بعدي. پردازد فهم مطالب مي

  .گيرد مي تفكر يا همان سه سطح آخر جايتر  تفكر انتقادي در سطوح پيچيده. رسد مي
كودك با تحير . رسد نگاه انتقادي و پرسشگرانه امري ذاتي است و نه عرضي به نظر مي

هـاي   اين حس تحير در سـال . گيرد آيد ولي جامعه كم كم اين حس را از فرد مي به دنيا مي
هايي را دربـاره دنيـاي اطـراف خـود      دارد تا مدام پرسش مي نخست رشد، كودك را بر آن

امـا بزرگسـالان از طـرح چنـين     » چرا چمن سبز است؟«هايي مثل اين كه  طرح كند؛ پرسش
 گفته). 1982سويني، (خوانند  ها را سؤالاتي احمقانه مي شوند و آن هايي عصباني مي پرسش

پرسـد   مي سؤال از والدين خود 300شود كودك در سنين پيش از دبستان روزانه حدود  مي
لزومي ندارد مـا افـراد را زرنـگ بـار بيـاوريم، تنهـا        )1982(به نظر هولت ). 2008پيليتري، (

هـا ايجـاد    كاري كه لازم است انجام دهيم اين است كه مانعي در سـر راه پويـايي ذهنـي آن   
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اطرافيان در خانواده از يك سو و نظام آموزشي سركوبگر  ةكننددهاي دلسرد ربرخو. نكنيم
دهد؛ رفتاري كه نـه   نبري سوق مياز سوي ديگر به تدريج كودك را به سوي انفعال و فرما

يكـي از مشـكلات   . شـود  شـود بلكـه تشـويق هـم مـي      تنها از سوي نهاد آموزشي تقبيح نمي
توجـه  . اساسي پيش روي معلمان و اساتيد، شكوفايي مجدد اين حس كنجكاوي ذاتي است

به ضرورت حضور تفكر انتقادي در نظام آموزشي در واقع تلاشي است براي احياي تمايلي 
  .سركوب شده

اساس تفكر انتقادي را بـه تعليـق درآوردن قضـاوت و بيـان ترديـد       )1982(ي ئديوجان 
. ها بـه طـور مـوقتي اسـت     تفكر انتقادي كنار گذاشتن باورها و ارزش ةلازم. كند مي تعريف

هاي ذهني جديد را براي ارزيابي موضوع بـه   دهد چارچوب مي اين كار به فرد اين امكان را
استاد اين است كـه بتوانـد    ةوظيف. هاي ذهني خود تجدد نظر نمايد در مدل احياناً كار بندد و
هاي جديـد و الگوهـاي    هاي ناشي از حالت عدم تعادل ناشي از مواجهه با نگرش بين چالش

از يـك سـو   : ايجـاد تـوازن كنـد   ) هـاي ضـمني   هـا يـا نظريـه    واره طـرح (قبلي ذهني دانشجو 
جديـد  هـاي   ها بـراي تبيـين شـيوه    د و از سوي ديگر از آنقبلي را به چالش بكشهاي  نگرش

  .كمك بگيرد
هاي جديـد خيلـي درآمـوزش بـاب نشـده       فناوريها قبل زماني كه هنوز استفاده از  سال

كلاسـي دانشـجويان    ةارائ ـهايم برخـي از عنـاوين سرفصـل را بـراي      بود، در يكي از كلاس
خـود را براسـاس منـابعي كـه     كلاسي  ةارائهاي  از دانشجويان خواستم فايل. مشخص كردم

زمـان ارائـه   . نهـايي بـرايم بفرسـتند   ييـد  أتمشخص كرده بودم آماده كنند و براي اصـلاح و  
دانشـجويان هـم   . شـد  درس انجام مـي  ةارائدقيقه تعيين شده بود و تدريس ضمن  15حدود 

شجويان با لحني بعد از چند هفته يكي از دان. توانستند سؤالاتشان را همان جا مطرح كنند مي
شـوم حـرف    استاد، من در كلاس شما درست متوجه نمي«: به اتاقم آمد و گفت گلايه آميز
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چه كسي را بايد گوش كنم؛ حرف شما را يا حرف ارائه دهنده را؟ از كجا قرار است براي 
و انتظـاراتم را بـراي دانشـجو توضـيح      فرآينـد مجبور شدم دوباره كل » امتحان سؤال بدين؟

اهراً دانشجو نتوانسته بود از الگوي سنتي تدريس كه در آن تنها صداي مهم، صداي ظ. دهم
ميـزان  . ها با آن خو گرفته بود خود را رها كند و با روش جديد كنار بيايد معلم است و سال

در همـه فراگيـران   » حالـت عـدم تعـادل   «هاي ناآشنا و غلبه بر  توانايي افراد در انطباق با مدل
  .يكسان نيست

كننـد   مي آموزش به طور كلي صحبت از عادات و تمايلاتي ذهني ةحوزصاحب نظران 
 ،؛ بيلـين و بترزبـي  2014؛ همبـي  2006پـل و الـدر   (برخـي  . ها نياز دارد كه متفكر نقاد به آن

ايـن تعبيـر كـه معمـولاً بـراي      . كننـد  مي ها استفاده را براي اين ويژگي 1فضيلتتعبير ) 2016
رود، در اين كاربرد به تمايلات و عادات فكري فرد  مي اخلاقي به كارهاي  توصيف ويژگي

بـه  .  اين فضيلت يك فضيلت فكـري اسـت و نـه اخلاقـي     ،به عبارت ديگر . كند دلالت مي
گذارد اين هشت تمايـل و   لازم است كسي كه گام در اين عرصه مي) 2018(نظرهيچكاك 

؛  4وجـو  عادت به پرس؛ 3مسألهتوجه كردن به  :را در خود داشته باشد) فضيلت(اوليه  2قابليت
  ؛ 8تمايـــل بـــه تعليـــق داوري؛ 7فكـــري گشـــاده؛ 6]فكـــري[ رشـــادت؛ 5اعتمـــاد بـــه نفـــس

در  سـزايي  بههاي آموزشي نقش  خانواده و محيط. 10جويي حقيقت حس؛ و 9باوري استدلال
تـوان بـا آمـوزش     هـا را مـي   به علاوه، اين مهارت. ايجاد و تثبيت روحيه نقادي در فرد دارند

                                                            
1. Virtue  
2. Dispositions 
3. Attentiveness 
4. Habit of inquiry 
5. Self-confidence 
6. Courage 
7. Open-mindedness 
8. Willingness to suspend judgment 
9. Trust in reason 
10. Seeking the truth 
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 .مستقيم و تمرين و ممارست به تدريج آموخت

تواند خود را وادار به چنين  نمي هاي مذكور، متفكر انتقادي بدون داشتن تمايل و قابليت
تواند نقادانه فكـر   نمي ها زمينه ةهمكند و فرد در  البته اين به تنهايي كفايت نمي. فعاليتي كند
  شـناختي و كسـب    ةتـر هـم اشـاره شـد، گـذر از سـطوح اولي ـ       ه پيشهمان طور ك ،كند زيرا

  ، امــري ضــروري )در مــدل بلــوم آشــنايي و درك مفــاهيم( دانــش كــافي دربــاره موضــوع
  .رسد به نظر مي

هـاي مختلـف نيـز بـا توجـه بـه رويكرهـاي         لازم به ذكر است كه تفكر انتقادي در رشته
ماهيت اسـتدلال در   ).1981پك،  مك(باشد  تواند متفاوت مي ها متفاوت به كار رفته در آن

 ،بـراي مثـال  . تواند تفـاوت داشـته باشـد    مي مختلف علوم با توجه به ماهيت رشتههاي  حوزه
اسـتدلال در كـلاس درس نقـد ادبـي يكسـان       ةشـيو در جبـر بـا    مسـأله استدلال و حل  ةشيو

براي تدريس يك درس، تفكر انتقـادي را بـه    حتي توانند ميدو استاد متفاوت  .نخواهد بود
  .كنندكيد أتنحو متفاوتي به كار برند و بر موضوعات و مسائل متفاوتي 

البتـه  . كنـد  مـي  تفكـر انتقـادي بـه دوازده مرحلـه اشـاره      فرآيندبراي ) 2017(هيچكاك 
  :ترتيب اين مراحل هميشه ثابت نيست و يك مرحله ممكن است بيش از يك بار اتفاق افتد

به مسائل خردتـر كـه قابـل بررسـي      مسأله ةتجزي -3؛ مسألهتعريف  -2تشخيص مشكل؛  -1
بررسي دلايل موجـود   -5يا مسائل خردتر؛  مسألههاي مختلف براي  راه حل ةارائ -4باشند؛ 

انجـام   -7طراحي الگـويي بـراي آزمـايش راه حـل؛      -6هاي احتمالي؛  براي انتخاب راه حل
و  آوري اطلاعــات جمـع  -9گيــري از مشـاهده و آزمـايش؛    يجـه نت -8مشـاهده و آزمـايش؛   

ــران؛   ــواهد ديگ ــاوت  -10ش ــارقض ــران؛    ةدرب ــواهد ديگ ــات و ش ــقم اطلاع ــحت و س   ص
 پذيرش راه حلي كه شواهد بـر آن صـحه   -12آوري شده؛  گيري از شواهد جمع نتيجه -11
 .گذارند مي
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ثري ؤماكتسابي نيز نقش هاي  علاوه بر ماهيت رشته و عادات و تمايلات فكري، مهارت
تـوان بـه    مي ها از جمله اين توانايي). 1999بيلين و ديگران، (كنند  در تفكر انتقادي بازي مي

 ):2018هيچكاك، (موارد زير اشاره كرد 

  دقيق كه گاه نياز به تخصص و تمرين كافي دارد؛ ةمشاهدتوانايي  -1
و  مسـأله احساسي براي تحريك شدن حس كنجكاوي، تمايـل بـه حـل    هاي  توانايي -2

  حس رضايت از حصول نتيجه؛
  توانايي مواجهه با حس سردرگمي و طرح سؤالات واضح و مشخص؛ -3
  ؛مسألهپردازي به منظور تصور توضيحات محتمل براي حل توان خيال -4
  از اطلاعات و ارزيابي ميزان قطعيت نتايج؛ توان استنباط -5
  احي و انجام آزمايش؛توانايي طر -6
  توانايي استفاده از منابع مرتبط با تحقيق و ساماندهي اطلاعات؛ -7
  منطقي؛ ةنتيجتوانايي تحليل شواهد براي حصول  -8
 .گيري تصميمهاي قضاوت و  مهارت -9

تر هم اشاره شد به نظر بايد مراقب بود كه مبـادا عـادات و تمـايلات     همان طور كه پيش
گراني مبدل  اكتسابي كه بيشتر فردمحور هستند، فراگيران را به استدلالهاي  ذهني و توانايي

هـاي   گيري و انتقاد از مواضع ديگـران و اثبـات حقانيـت ديـدگاه    كند كه مدام در پي خرده
در همـين   تفاوت تفكر انتقادي حـداقلي و حـداكثري اصـولاً   . فردي و اجتماعي خود باشند

كـار   ،هاي تفكر انتقادي حداكثري در فرد يت قابليتهاي تقو يكي از راه). 1981پل، (است 
تفكر انتقادي ماهيتي اجتماعي و تعاملي دارد و نبايد صرفاً امري فردي تلقـي  . گروهي است

بـيكن،   -تـاير (شود؛ اگر چنين شود حاصلي جز انزواي فكـري بـراي فـرد نخواهـد داشـت      
اهكارهـاي عملـي تعامـل    اربرد تفكر انتقـادي در كـلاس درس و ر  ، كدر بخش بعد). 2000

  .گيرد دانشجويان مورد بحث و بررسي قرار مي
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  تفكر انتقادي در كلاس
ــارچوب    ــود چ ــول دوران تحصــيل خ ــم در ط ــاتيد ه ــاي  اس ــارخاصــي را  1ضــمنيه  ةدرب

 ةانـد كـه هنگـام تـدريس خـواه نـاخواه شـيو       مورد مطالعه در ذهـن شـكل داده  هاي  موضوع
يكـي از جاهـايي كـه ايـن     . دهـد  قرار مـي ثير أتتحت  ،ها را به موضوع آموزش و نگرش آن

سرفصـل درسـي   . دهنـد سرفصـل درسـي اسـتاد اسـت      مي ساختارها خود را به وضوح نشان
 آمـوزش و ارزيـابي او نشـان    ةنحـو موضـوع تـدريس،    ةدربـار ذهنـي اسـتاد را   هاي  اولويت

راي كـار در  الگـويي را ب ـ  ،دارد اگر معلـم خـود   مي اظهار) 44 .، ص1980(نورمن . دهد مي
هر چه سرفصل ارائـه شـده   . اي نخواهد بود كلاس ارائه ندهد، كنترل روند كلاس كار ساده

 ذهنـي اسـتاد پيـدا   هـاي   هـا و الويـت   تـري از چـارچوب   تر باشد، دانشجو درك واضـح  دقيق
شايد جالب باشد به عنوان تمريني عملي براي تفكر انتقادي، در جلسـه اول كـلاس   . كند مي

 اولاً: ايـن كـار دسـت كـم دو فايـده دارد     . پيشنهادي را موضوع بحـث قـرار دهـيم   سرفصل 
 ساختارهاي ضـمني كـه اسـتاد در ذهـن دارد بـراي خـودش بيشـتر مـاهيتي خودآگـاه پيـدا          

شـود انتظـارات و پيشـنهادات خـود را      مي كند؛ دوم اين كه به دانشجويان اين مجال داده مي
اي  اول رابطـه  ةجلس ـتواند در همان  رند و اين خود ميدرس با استاد به اشتراك بگذا ةدربار

توانـد بـا توجـه بـه      مـي  پس از اين جلسه اسـتاد . آورد صميمي بين استاد و دانشجو به وجود 
تغييرات احتمالي را در سرفصل ايجاد كند و صورت نهايي را  ،كلاسي» نقد و بررسي«نتايج 

  .به دانشجويان اعلام نمايد
انتقــادي بــه كــلاس درس مســتلزم تغييــرات متعــددي در سيســتم منــد تفكــر ورود نظــام

يكي از ايـن تغييـرات در نقشـي اسـت كـه خـواه نـاخواه بـراي اسـتاد          . آموزشي فعلي است
تصور بر اين است كـه اسـتاد در هـر جلسـه دربـاره موضـوعي       . مفروض پنداشته شده است

                                                            
1. Implicit 
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شـت بـرداري مطالـب    تلاش كنند با گوش كـردن و احيانـاً ياددا   نصحبت كند و دانشجويا
  .انتزاعي را فراگرفته عيناً در پايان ترم به استاد در قالب امتحان پايان ترم تحويل دهند

هاي مدل سنتي آموزش با مدل پيشنهادي در تفكر انتقادي اين است كـه   يكي از تفاوت
 آن از طريـق ييـد  أتكند و بعد شـاگردان را بـه    مي نخست امور انتزاعي را معرفي«مدل سنتي 

در اين شيوه روال معمول ايـن اسـت كـه    ). 39 .، ص1380مايرز (» ...دارد مي روش عيني وا
شـود و سـپس شـواهدي از     مـي  نظري در قالب سخنراني يا در كتاب تدريسهاي  ابتدا جنبه

ايـن روش آمـوزش   . شـود  مـي  براي آن يافـت ...) آزمايشگاه، جامعه، طبيعت،(دنياي واقعي 
قـرار دارد كـه مبتنـي بـر ترغيـب      اي  در مقابل شـيوه . كند مي دريغلذت كشف را از فراگير 

  .است مسألهدانشجو براي حل 
كه معمولاً اساتيد براي گذار از آموزش سنتي و سخنراني محور بـه  » مشكلاتي«يكي از 

جديد با  ةشيودر  ظاهراً. كمبود زمان است ةمسئلكنند  مي شيوه مبتني بر تفكر انتقادي مطرح
گروهـي از اسـاتيد   . علي نبايد انتظار داشت همان حجم از مطالب تدريس شـود حفظ زمان ف

تفكر انتقادي براي كلاس خود استفاده كرده بودنـد اذعـان كردنـد     ةشيوكه در پژوهشي از 
با وجود . درصد محتواي درسي خود را كاهش دهند 40تا  30كه مجبور شده بودند حدود 

  ).63 .، ص1977فولر،(بخش بود ها بسيار رضايت كار از نظر كيفي براي آن ةنتيجاين، 
هايي كنند كـه بـه دانشـجو     و يافتن راه حل مسألهاستادان بايد وقت خود را صرف طرح 

قبلي خود فاصله بگيـرد و بـا ورود بـه حالـت     » ضمنيهاي  نظريه«كمك كند از تصورات و 
 بـراي تحقـق ايـن هـدف اسـتاد     . افق ديد خود را نسبت به موضـوع بسـط دهـد    ،عدم تعادل

دانشجويان را براي درك موضوع تحريك  ةانگيزتواند با طرح مسائل مرتبط و ملموس،  مي
 محور استفادهمسألهبراي آموزش فلسفه به دانش آموزان از روش  )1976(ماتيو ليپمن . كند
  آمــوزان بايــد مطــالبي ه و درگيركــردن دانــشاو معتقــد اســت بــراي جلــب توجــ. كنــد مــي
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به نظر ليپمن بايد با طرح افكار تازه و . مطرح شود كه فراگير را دچار شوك و شگفتي كند
هـا و   دانشجو را نسبت به موضـوع تحريـك كـرد و بـا هـدايت توانـايي       ةعلاقجالب توجه، 

تعاريف و مفـاهيم   ةارائق بعد بايد از طري ةمرحلدر . هايش جهت داد هاي او به تلاش قابليت
ها و ابزارهاي زباني مورد نياز دانشجو را بـراي فهـم مطالـب در اختيـار او      انتزاعي چارچوب

توانـد از دانشـجويان    ايان پس از حصول اطمينان از درك مفـاهيم، اسـتاد مـي   پدر . قرار داد
بـه  . دن ـبندهاي كسب شده را در موقعيت جديد به كار  نظري و مهارتهاي  هتآموخبخواهد 

طبيعتاً اسـتاد بايـد بـراي    . گير باشدتواند وقت مي كارگيري اين شيوه مزاياي زيادي دارد اما
شـايد بـراي   . لازم را كرده باشدهاي  اختصاص وقت مورد نياز، در سرفصل درس پيش بيني

 ةمسـئل ، مسأله: به اين روش آموزش داده شودها  بعضي از موضوع كمشروع بد نباشد دست
  !و فايده است هزينه

تفكر انتقادي در كلاس، بدون تعامل دوجانبـه بـين    ةشيوكارگيري  حفظ انگيزه براي به
 ،لذا در مديريت زمان كلاس. استاد و دانشجو و يا دانشجو با دانشجويان ديگر ممكن نيست

، اسـتاد حتمـا   )كه در جاي خود لازم است(علاوه بر طرح مباحث اصلي در قالب سخنراني 
ايجاد روحيه پرسشـگري و بـه چـالش كشـيدن     . اني را براي اين تعامل در نظر بگيردبايد زم

لازم اسـت ايـن   . ديدگاه ديگران، مهارتي است كه نياز به ممارسـت مكـرر در كـلاس دارد   
ريزي استاد براي درس باشد وگرنه به دليل هاي ارتباطي نيز جزيي از برنامه بخش از مهارت

حاشـيه  «و » اتلاف وقت«تعيين شده براي كلاس ممكن است قرار نداشتن آن در چارچوب 
سخنراني و تبادل  صورت بهمطلب  ةارائ ةشيوبايد بين ) 1380(به نظر مايرز. تلقي شود» روي

  .تعادل و توازني وجود داشته باشد ،تفكر انتقادي است ةشيوافكار كه مبناي 
هـاي   را در دل سـخنراني بحـث   ةشـيو خواسـته   مـي  از يكي از استاداني كه) 1380(مايرز

خـود را   ةساعتيك هاي  سخنراني«وي : كند مي معمول خود در كلاس جاي دهد چنين نقل
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 براي انجام اين كار در پايان هر بخش مكثي. تقسيم كرده بوداي  پانزده دقيقههاي  به قسمت
 واجـه هاي او بـا سـكوت م   ناچار پرسش هب. پرسيد آيا سؤالي دارند مي كرد و از شاگردان مي
بعد . پرداخت مي شد و به دليل سكوت شاگردان، او با عصبانيت به توضيح قسمت بعدي مي

» از چند بار استفاده از اين روش، آن را رها كـرد و بـه سـخنراني هميشـگي خـود پرداخـت      
رسد دانشجويان برداشتشان از سـؤال ايـن بـوده كـه آيـا اسـتاد        مي به نظر). 70 .ص ،1380(

 ةشـيو ظاهراً تـا زمـاني كـه    . اند يا نه داده و يا آنها موضوع را فهميده مطلب را خوب توضيح
تبادل نظر جزئي از سرفصل درسي نباشد و براي آن از قبل به طور جدي برنامه ريزي نشـده  

سؤالاتي كـه  . تواند به طور تصنعي در كلاس صرفاً با طرح چند سؤال ايجاد شود نمي باشد،
مـايرز  . شجويان باشد نيـز خيلـي كارسـاز نخواهـد بـود     هدفشان سنجش محفوظات قبلي دان

كـلاس را بـا    ةجلس ـدانشجو بهتـر اسـت هـر     ةحافظكند استادان به جاي سنجش  مي پيشنهاد
طــرح يــك پرســش چــالش برانگيــز و مــرتبط شــروع كننــد تــا دانشــجويان فرصــت يابنــد  

يـن فرصـت را   در اين ميان اسـتاد هـم ا  . هاي خود را قبل از شروع بحث مطرح كنند ديدگاه
  ).1380(كند نظرات خود را با دانشجويان در ميان بگذارد  مي پيدا

پوست آمريكايي، تفكر انتقـادي مـاهيتي    زن و سياه ةنويسند، )1994( از نظر بل هوكس
مختلـف مـورد    يهـا  اي يا ديالكتيك دارد و هدفش اين است كه موضوع را از جنبه مكالمه

گــذارد و در يكــي از  مــي هــاي ســنتي را كنــار رايــج كــلاس ةشــيووي . بحــث قــرار دهــد
خواهـد   مـي  پردازد از دانشجويان مي پوست زن هايش كه به موضوع نويسندگان سياه كلاس
بعـد از  . اولين برخورد نژادپرستانه با خودشـان را در قالـب يـك پـاراگراف بنويسـند      ةخاطر
بدين ترتيـب  ). 1994(د ننابخودانشجويان با صداي بلند  ةبقيخواهد كه آن را براي  مي ها آن

. كند ارزش صداي شخص را در ايجاد نوعي آگاهي جمعـي نشـان دهـد    مي هوكس تلاش
تفكـر انتقـادي    فرآيندرسد چنين ابتكاراتي علاوه بر تقويت حس اعتماد به نفس،  مي به نظر
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انجـام  . كاهـد  مـي  آن ةبـالقو كنـد و از خطـرات    مـي  را از امري فردي به امري جمعـي بـدل  
تر، تمريني براي  تواند در ابعادي كوچك مي آن به كلاس هم ةنتيج ةارائتكاليف گروهي و 

. ها و افزايش حس همبستگي بين اعضاي گروه باشد اظهارنظر و متقاعد ساختن هم گروهي
در هدايت و راهنمايي شاگردان خواهـد  اي  استاد نقش تعيين كننده فرآيندالبته در تمام اين 

  .شتدا
براي ايجاد يك كلاس درس مبتني بر واكنش متقابـل پـنج   ) 80-73 .، ص1380(مايرز 

  :كند مي راهكار را پيشنهاد
 ةعلاق ـايـن كـار باعـث جلـب توجـه و      : شـروع كنيـد   مسـأله كلاس را با يك  ةجلس -1

دهـد بـراي مباحـث     مـي  شود و به دانشجويان اين فرصت را مي دانشجويان به موضوع بحث
ارتباط دادن ايـن سـؤالات بـا    . شود آمادگي كافي را پيدا كنند مي ادامه مطرحجدي كه در 

توانـد   مـي  مورد توجه قـرار گرفتـه انـد   ها  امور روزمره و ملموس كه به عنوان مثال در رسانه
 .ها را افزايش دهد آنثير أت

 صـورت  بـه سكوت وقتـي  : از سكوت براي تشويق دانشجويان به تعمق استفاده كنيد -2
سكوت لزوماً . تواند ابزار مناسبي براي پيشبرد تفكر انتقادي باشد مي دار استفاده شود، هدف

تعمـق شـامل توقـف مشـاهدات و     «) 1982(ي ئديـو از ديد جان . به معني اتلاف وقت نيست
هضم و جـذب كـه در   هاي  استعاره. خارجي است تا يك فكر كامل شودهاي  عكس العمل

نقـل در  (» اندكنند بسيار آموزنده مي ه به راحتي به ذهن خطورارتباط با بسط منطقي و عاقلان
 ).75 .، ص1380مايرز، 

زيـادي بـر نـوع    ثير أت ـفضاي فيزيكـي  : فضاي كلاس را براي كنش متقابل مهيا كنيد -3
از اسـت  هـا تشـكيل شـده     معمـولاً فضـاي كـلاس   . هاي انجام شده در آن فضـا دارد  فعاليت
از صندلي كه روبروي استاد قرار دارنـد و عمـلاً مـانع ارتبـاط چهـره بـه چهـره        هايي  رديف
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ها ثابت نشده باشند اين امكان وجـود دارد   در صورتي كه صندلي. شود دانشجويان با هم مي
دايره يـا نـيم دايـره تغييـر دهـد تـا امكـان ارتبـاط          صورت بهها را  استاد نحوه چينش صندلي

در صـورتي كـه   . بـراي دانشـجويان فـراهم آيـد    تـر   ي كوچكها و يا تشكيل گروهرودررو 
توانند با جابجا شدن و تشـكيل   مي ها وجود نداشته باشد، دانشجويان امكان جابجايي صندلي

 .دو نفره يا سه نفره در كنار هم تا حدي اين مشكل را برطرف كنندهاي  گروه

بـراي  ) 1977(فـولر   از نظـر رابـرت  : زمان كلاس را افزايش دهيد ،در صورت امكان -4
واقعيـت  . ها افزايش يابـد  آموزش و به كارگيري فنون تفكر انتقادي لازم است زمان كلاس

امـا بـا    نيستپذير  كه اين كار در نظام آموزشي فعلي در دانشگاه به سادگي امكان اين است
در ايـن  . توان تا حد زيادي اين نقـص را جبـران كـرد    مي 1كلاس معكوساستفاده از روش 

بـر كـه در روش سـنتي     زمـان هـاي   تلي ـفعاوش كه شرح آن در فصل نهم آمده است اكثر ر
شـود و   شود، به بيرون از كـلاس منتقـل مـي    تدريس، در كلاس درس توسط معلم انجام مي

گروهـي   صـورت  بـه موضوع، در كـلاس و   ةدربارها و بحث  انجام تمرين مانندهايي  فعاليت
هاي صوتي، تصويري و ساير ابزارها  فراگيران با كمك فايلدر اين روش . گيرد صورت مي

از طريق مـدرس در اختيـار آنهـا قـرار داده شـده خـارج از        افزارهاي آموزشي كه قبلاً و نرم
زمان كلاس كه در مدل سنتي صرف تدريس، مرور . گيرند كلاس محتواي درس را فرا مي
ين مـدرس و فراگيـران اختصـاص    شد، در اين روش به تعامل ب مطالب و پرسش و پاسخ مي

دهد تا براي كلاس و مباحث مرتبط با محتـواي درس،   يابد و به مدرس اين امكان را مي مي
  .هاي تفكر انتقادي استفاده كند كمبود وقت، از شيوه ةدغدغبدون 
تفكر انتقادي بدون احساس اطمينان و اعتماد دانشـجو و  : محيطي پذيرا فراهم كنيد -5

دانشجويان منتظرند ببينند استاد تا چه انـدازه بـراي   . استاد در كلاس تحقق پيدا نخواهد كرد

                                                            
1. Flipped classroom  
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ايجاد احساس احترام متقابل بين دانشجويان و اسـتاد ضـمن بيـان    . نظر آنها ارزش قائل است
هـاروي سـيگل   . ي پويـا و سـرزنده اسـت   جـو ها و نظرات مختلف، از لـوازم ايجـاد    ديدگاه

آموزان و توجه به استقلال فـردي   ها و توضيحات دانش بها دادن معلمان به استدلال) 1988(
  .داند ميثر ؤمتفكر انتقادي  ةروحيآموزان را در ارتقاي  دانش
 

  تفكر انتقادي و تكاليف نگارشي
  ةخلاص ـتكاليف نوشتاري دانشـجويان اسـت كـه     ،)1380(موضوع فصل ششم كتاب مايرز 

تكاليف نوشتاري دانشجويان در پايان ترم معمـولاً از  . آن، ضمن بحث، در ادامه آمده است
غيـر منسـجم از آراء و   اي  بيشتر اين نوع تكاليف مجموعـه . كيفيت مطلوبي برخوردار نيست

در كنار نظر صاحب نظـران   دانشجو معمولاً از اين كه ديدگاه خود را. نظرات ديگران است
هاي خـود را بـه كـار     به جاي اين كه قضاوت«كند و در نتيجه  مي مطرح كند احساس رعب

  ).82 .ص(» پردازند مي ببرند به خلاصه كردن و تفسير آراي متخصصان
دانـد چـه    نمـي  يكي از دلايل كيفيت پايين اين نوع تكاليف آن است كه دانشـجو دقيقـاً  

كنـد  » نقـد «و يـا  » تجزيه و تحليـل «شود موضوعي را  مي وقتي از او خواسته. بايد انجام دهد
برايش مشخص نباشد تحليل بر چه اساسي بايد صورت گيرد و يـا از چـه    ممكن است دقيقاً

شود توجه دانشجو به جاي  مي ابهام در روش انجام كار باعث. منظري موضوع بايد نقد شود
در روش سـنتي نگـارش، كيفيـت    . مقاله معطوف شـود محتوا بيشتر به فرم و تعداد صفحات 

 اين نوع تكـاليف معمـولاً در اواخـر تـرم بـه اسـتاد تحويـل داده       . كم و اتفاقي است ،خوب
بـه نظـر مـايرز    . شود و معمولاً فرصت ارزيابي دقيق و تصـحيح اشـكالات وجـود نـدارد     مي

انتظار از شاگردان بـيش از  سنتي آخر ترم انتخاب درستي نيستند؛ زيرا هم توقع و هاي  مقاله«
  ).84. ص(» است] تنگ[حد معمول است و هم وقت بسيار 
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بـه جـاي ايـن نـوع از     ) 1380(نگـارش، مـايرز    ةزمينكارگيري تفكر انتقادي در  به براي
توجـه بـه رشـد    : كند كه سه ويژگي مشـترك دارنـد   مي تكاليف سنتي پيشنهاداتي را مطرح

هـاي   دسـتورالعمل  ةارائ ـر مسائل عيني و نه انتزاعـي و  بكيد أتهاي دانشجو،  تدريجي مهارت
براي تحقق اين هدف تكاليف نوشتاري بايد از نظـر تعـداد   . روشن و شفاف براي انجام كار

توانـد   مـي  تـر  مزيت اين نوع تكاليف در اين اسـت كـه اسـتاد سـريع    . باشندتر  بيشتر و كوتاه
يابد در تكاليف  مي دانشجو اين فرصت رابازخورد مناسب را در اختيار دانشجو قرار دهد و 

  .بعدي از اشتباهات مشابه اجتناب كند
در ادامه پنج نوع تكليف نگارشي را در چارچوب افزايش ) 100-87 .، ص1380( يرزما

لازم به يادآوري است كه اين تكاليف بيشـتر بـا ماهيـت    . كند مي توان تفكر انتقادي پيشنهاد
 :1شود مي علوم انساني تناسب دارد كه در ادامه به آن اشارههاي  مرتبط با حوزههاي  رشته

 ي تـدريجي اسـت لـذا   فرآينـد هـاي تفكـر انتقـادي     رشد مهارت: كوتاههاي  خلاصه -1
 بـراي شـروع  . عميـق از دانشـجو را داشـت   » تجزيـه و تحليـل  «توان از همان ابتدا انتظـار   نمي
ايـن فعاليـت كـار     ،تصـور رايـج  بـر خـلاف   . نويسي اسـتفاده كـرد  صهخلاتوان از روش  مي

فشرده كـردن يـا بـه بيـان ديگـر       ةمنزلبه  خلاصه كردن مطالب جديد صرفاً«: نيستاي  ساده
خلاصه كـردن شـامل هنـر و    . شامل پردازش مفاهيم و مسائل است... گفتن آن نيست، بلكه 
 ليـت ايـن فعا ) 1983(بـه نظـر كرنـر    ). 87 .، ص1380مـايرز، (» شود مي فن اولويت بندي نيز

توانـد در شناسـايي مفـاهيم كليـدي، مشـكلات اصـلي و تثبيـت فكـري و الويـت بنـدي            مي
نويسـي از  تـوان بـه عنـوان مثـال بـراي خلاصـه       مـي  اين تمرين را. باشدثر ؤماطلاعات بسيار 
 .كلاس استفاده كرد ةجلسهايي از يك كتاب و حتي مباحث يك  مقالات، بخش

 ،دقيـق هـاي   راهنمايي ةارائشود با  مي تمرين سعي در اين نوع: مقالات تحليلي كوتاه -2
                                                            

  . مراجعه كنيد) 1978(هاي علوم به كتاب كارپلاس  براي تكاليف مرتبط با رشته -1
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از اين اي  نمونه) 90 .، ص1980(مايرز . مسير تكليف نگارشي با دقت بيشتري مشخص شود
از جيمـز  » فدراليسـت «بـا نـام   اي  مقالـه . كند كه در ادامه آمده اسـت  مي ارائهرا نوع نگارش 

اده شـده و از آنهـا درخواسـت    بـه دانشـجويان د  ] چهارمين رئيس جمهور آمريكـا [مديسون 
 :هاي زير را انجام دهند شده فعاليت

اي توضيح دهيد كه مديسـون   در قسمت اول اين تكليف، دو صفحه درباره نكات اصلي
بحث را  ةعمدنكات  ،ها را با خوانندگان خود درميان بگذارد؛ به عبارت ديگر كوشد آن مي

هـاي   خـود و بـدون اسـتفاده از نقـل قـول      اين نكات را بـا اسـتفاده از كلمـات   . خلاصه كنيد
  .مستقيم يا توضيح مفصل خلاصه كنيد

ارزش ايـن مقالـه بـراي     ةدربـار براي دومين بخش اين تكليـف، در نقـش يـك مـورخ،     
اش بحث شـد،   طلبي كه در شب اول كلاس دربارهدرك بعضي از موضوعات اصلي توسعه

ــا دو صــفحه . بينديشــيد ــاريــك ي مديســون، هــاي  كنيــد كــه انديشــههــايي بحــث  راه ةدرب
  .سازد مي هاي مطرح شده در كلاس را منعكس موضوع

  .تايپ شده يك خط درميان باشد ةصفحشما نبايد بيش از پنج  ةمقالمجموع 
  :وظايف شما در اين تكليف عبارتند از

 هاي خود شاگرد؛ خلاصه كردن مقاله با استفاده از عبارت  
  و شده در كلاس؛شناسايي مفاهيم و موضوعات ارائه  
  طلبي آمريكابرتوسعهثيرمديسون أت ةدرباربحث.  

ــه  ــه ملاحظ ــور ك ــان ط ــي هم ــن قســمت   م ــتاد در اي ــد اس ــاركني ــت تكليــف  ةدرب ماهي
و حجـم هـر   ) سازي، عدم استفاده از نقل قول، بازنويسي مطالب، شناسـايي مفـاهيم   خلاصه(

دهد تا راه را بـر هـر نـوع اعمـال      مي لازم را در اختيار دانشجويان قرارهاي  راهنمايي ،بخش
  .فردي ببندد و تصويري واضح از چارچوب كار در اختيار دانشجو قرار دهد ةسليق
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توان بخش كوتـاهي   مي در اين روش :مسألهعمومي براي حل هاي  استفاده از رسانه -3
 از روزنامه يا مجله را كه با موضوع بحث مرتبط است انتخاب كرد و نظر دانشـجو را نسـبت  

ايـن  . به موضوع مطرح شده و ارتباط آن با مباحث قبلي مطـرح شـده در كـلاس جويـا شـد     
. پـردازد  هاي نويسنده و ارتباط آن با مطالب كلاسي مي ديدگاه ةدرباركندوكاو  ها به تمرين
 :كند توجه كنيد ارئه مي) 94 .ص(اي كه مايرز  به نمونه

در پاسـخ بـه تحليـل    ] داده شـده اسـت   كه در اختيار دانشجويان قرار[ضميمه را  ةسرمقال
  :بخوانيد» مشكل«ديويد استاكمن تحت عنوان 

 .نكات اصلي بحث را خلاصه كنيد -1

كـه در  » رقابت كامـل «با مدل اقتصادي » مشكل كشاورزي«تفسير نويسنده را درباره  -2
 كنيد؟ كنيم، چگونه مقايسه مي كلاس بحث مي

يـك نظـام   «اجتنـاب ناپـذير    ةنتيج ـ تـر مـواد غـذايي    گـران هاي  آيا به نظر شما قيمت -3
 است؟» انحصاري چند جانبه فروش توليدات غذايي

اند و بـه دانشـجو    كنيد، سؤالات از ساده به مشكل مرتب شده همان طور كه ملاحظه مي
سرمقاله  ةنويسندهاي خود را در رابطه با ديدگاه  اين فرصت داده شده تا مطالعات و ديدگاه

 .مطرح كند

تواند براي تحقيق خـارج از كـلاس بـر اسـاس      مي استاد: خارج از كلاسهاي  پروژه -4
هـر چـه مـدل انجـام     . عينـي و كوتـاه را طراحـي كنـد    هـايي   منابع و تجربيات دانشجو پروژه

بـراي نمونـه بـه مثـال زيركـه بـه       . خواهـد بـود  تـر   بخش باشد، نتيجه رضايتتر  تكليف دقيق
 ):95 .، ص1380مايرز، ( پردازد توجه كنيد مي »جنسيت و زبان«موضوع 

اين تمرين را به منظور پيگيري بحث اخير درباره عمل قطع كردن حرف مـردان و زنـان   
حـداقل ده  (طـولاني  اي  مكالمـه . بعد با خود به همراه بياوريد ةجلستكميل كنيد و آن را در 
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هنگام گوش كـردن حـواس خـود را معطـوف     . را بين دو جنس مخالف گوش كنيد) دقيقه
 كنـد؟  مـي  هاي ديگـري را قطـع   چه كسي حرف) الف: زير كنيد و يادداشت برداريد موارد
 چـه كسـي حـرفش بيشـتر قطـع     ) كنـد؟ و ج  مـي  چه كسي بيشتر حرف ديگري را قطـع ) ب
  شود؟ مي

براي اين كار ممكن است به صفحات (براي ثبت نتايج خود از الگوي زير استفاده كنيد 
  ).اضافي نياز داشته باشيد

  هاي     تعداد دفعات انقطاع  جنسيت     سن     وضعيت اجتماعي     تعداد انقطاع    كنندهصحبت 
  يا شغل                 انجام شده                                                           

1 -              
2 -   
3 -   
4 -   

  :بينديشيد و موارد زير را انجام دهيد ،مكالمه ةدرباربعد از ثبت اطلاعات 
ها  در يك پاراگراف هر ارتباطي را كه ميان موقعيت اجتماعي يا شغل افراد و انقطاع -1

 .مشاهده كرديد توضيح دهيد

بين جنسيت و قطع اي  در يك يا دو پاراگراف توضيح دهيد كه آيا به نظر شما رابطه -2
بودن پاسخ، چگـونگي آن  در صورت مثبت . كردن حرف شخص ديگر وجود دارد

 .را توضيح دهيد

 ةمكالم ـآيا ممكن است عوامل ديگري وجود داشته باشد كه باعث انقطـاع در ايـن    -3
  در صورت مثبت بودن پاسخ، به نظر شما اين عوامل كدامند؟  بخصوص شوند؟

 مان درباره نقش جنسيت در فرهنگ ما دارد؟ هايتان چه ارتباطي با بحث گذشته يافته -4
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شود اين نوع تكـاليف نوشـتاري سـطح بـالاتري از چـالش را       مي كه مشاهده همان طور
خود را ثبت كند، هاي  دارد مشاهدات و شنيده مي دهد و او را وا مي پيش روي دانشجو قرار

  .ها را به مطالب فراگرفته شده در كلاس مرتبط سازد ها فكر كند و آن معني آن ةدربار
جلـوه كنـد،   » واقعـي تـر  «هر چه فضا و چـارچوب تكـاليف ارائـه شـده     : شبيه سازي -5

كـار رضـايت    ةنتيج ـدانشجو درك ملموس تري از تكليف پيش رو خواهد داشـت و البتـه   
با ماهيت مشكل و مخاطب مورد ها  در زندگي روزمره معمولاً نويسنده. خواهد بودتر  بخش

بـروز آن  اي  وع مشكل و شرايط زمينهاگر براي تكليف نوشتاري دانشجو ن. نظر آشنا هستند
 . به دقت تبيين نشود، دانشجو نخواهد توانست كار قابل قبولي را ارائه كند

شود خود را در نقش يك مورخ،  مي در نوع معمول اين نوع تكاليف از دانشجو خواسته
اسـت  سپس مشكلي فرضي كه با كار او در ارتباط . تصور كند... روانكاو، بازارياب، معلم، 

 از دانشـجو خواسـته   ،بعـد . شـود  مـي  كار به دقـت تبيـين  اي  مطرح و جزئيات و شرايط زمينه
، بـا  )هـاي بـالا   مانند نمونه(شود در محورهايي كه به دقت توسط استاد ترسيم شده است  مي

بـه عنـوان   . تعيين حجم مطالبي كه در هر بخش بايد آورده شود تكليف خود را انجام دهـد 
هـر يـك از    ةدربـار شود ميزان صفحات مشخصي از مطالـب را   مي خواسته از دانشجو ،مثال

تحقيـق و   ةپيشـين ، تعاريف مفاهيم اصـلي،  مسألهطرح : محورهاي زير در تحقيق خود بياورد
  . گيريمنابع آن، روش تحقيق، روش جمع آوري اطلاعات، تحليل و بحث و نتيجه

مورد . اند اده به پيچيده تنظيم شدهشود تكاليف پيشنهادي از س مي همان طور كه مشاهده
استاد، با توجـه بـه زمـان    . شود كامل نزديك مي ةمقالكم كم به محتوا و صورت يك  ،اخير

تواند نـوع مناسـب تكليـف را بـراي      مي در نظر گرفته شده براي انجام نگارش و هدف آن،
 .كلاس خود انتخاب كند

ارزيـابي   ةنتيجاز استاد دارد اين است كه بتواند به طور طبيعي انتظار متقابلي كه دانشجو 
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هـاي   صـورت  بـه توانـد   مـي  بسته به اهميت كـار و نـوع تكليـف، ايـن ارزيـابي     . استاد را ببيند
هـايي   يادداشت صورت بهشود و گاه  مي گاه نظرات در حاشيه متن درج. مختلفي انجام شود

را طراحـي كنـد و   هايي  يابي خود فرمتواند براي ارز مي استاد همچنين. آيد مي در پايان كار
توانـد بـا تـك تـك      مـي  تـر اسـتاد   البته در كارهـاي جـدي  . ها درج كند نتيجه كار را در آن

خود صحبت و پيشـنهادهاي اصـلاحي لازم   هاي  ارزيابي ةدرباردانشجويان به طور جداگانه 
  .را مطرح كند

  
  سخن پاياني

هـاي كلـي    چارچوب ،هاي تخصصي مختلف رشتهكه در بالا نيز به آن اشاره شد،  طور همان
يـك   ةمحدودحتي در . گيرند ميكار  تفكر انتقادي بهشيوة از ثر ؤماستفادة متفاوتي را براي 

 ،اسـتاد در تـدريس درس   ةتجرب ـ. ها پيش روي استاد قـرار دارد  تخصص هم طيفي از گزينه
  .مناسب و متناسب با درس ةشيوراهنماي خوبي است براي انتخاب 

اي  خطر بالقوه ةدربارهشدار  ،سدرمينظر ديگري كه در پايان ذكر آن ضروري به  ةتنك
مبتني  ،از آنجا كه تفكر انتقادي. تواند در بر داشته باشد است كه كاربست تفكر انتقادي مي

 فرآينـد و آشـناي افـراد دخيـل در    لوف أم ـبر به چالش كشيدن ساختارها و باورهاي ذهنـي  
، لازم اسـت ملاحظـاتي صـورت    )ن فرد دانشجو باشد و خـواه اسـتاد  خواه اي(آموزش است 

بـه  . بخـش باشـد   هاي منطقي به سادگي صورت گيرد و حتي لـذت  گيرد تا پذيرش استدلال
تفكر انتقادي و ممانعـت از  ثيرگذاري أتيكي از شرايط لازم براي ) 2011، 1996(نظر انيس 

كند، توجه به قدر و منزلت افراد  مي ياد 1وابستهاثر تخريبي آن كه وي از آن به عنوان شرط 
آموزشي از اين نوع گرايش در آمـوزش تفكـر انتقـادي غافـل      ةبرنامدر صورتي كه . است

                                                            
1. Correlative 
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  ةتوصـي هفـت  ). 1996انـيس،  (توانـد خطرنـاك هـم باشـد      مي شود نه تنها ناقص است بلكه
حفـظ منزلـت افـراد    كنند ظاهراً با عنايت به  مي پيشنهاد) 1398(عملي زيركه براون و كيلي 

توانـد در تحقـق اهـداف آموزشـي تفكـر       انـد كـه خـود مـي     دخيل در اين تعامل تنظيم شده
  :انتقادي بسيار مؤثر باشد

اي مطرح كنيد كه نشان دهند شما تمايل داريد موضوع را متوجـه   سؤالاتي را به گونه   
 هاي جديد را داريد؛ شويد و آمادگي پذيرش ديدگاه

ايد به بيان ديگر بازگو نماييد تـا مطمـئن شـويد درك     ايد و يا خوانده آنچه را شنيده -1
 شما با منظور گوينده و يا شنونده همخواني دارد؛

طـرح كنيـد كـه نشـان دهـد شـما كنجكاويـد تـا         اي  سؤالات نقادانه خود را به گونه -2
از آن نيست كه مخاطب حـس  تر  در تفكر انتقادي هيچ چيز مخرب. جواب را بيابيد

 گيري داريد؛ ما قصد مچكند ش

 تري را براي استدلال خود اقامه كند؛ از مخاطب خواهش كنيد دلايل محكم -3

در صورتي كه تفكر انتقادي مانند بمبـي بازدارنـده   . كنيد گفتگو متوقف نشود تلاش -4
 عمل كند، استدلال راه به جايي نخواهد برد؛

درك اسـتدلال او  از طرف مقابل بخواهيد به شـما اجـازه دهـد در صـورتي كـه در       -5
 موضوع را مطرح كنيد؛!) يا اشكالي در استدلالش يافتيد(مشكلي داشتيد 

سعي كنيد اين ذهنيت را به طرف مقابل القا كنيد كه هر دو طـرف هـدف مشـتركي     -6
 .كنيد به نتايج بهتري دست يابيد مي داريد و تلاش

تفكر انتقـادي كـه   تواند تا حد زيادي ما را به هدف اصلي  رعايت همين نكات ساده مي
  . تر كند تعامل و تفاهم سازنده در كلاس درس است نزديك
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  مقدمه
يكي از انواع تفكرها در اين الگو تفكر شد، همانگونه كه در الگوي مفهومي آموزش اشاره 

دو رهيافـت بـراي بررسـي موضـوعات وجـود دارد، رهيافـت        ،در علـم . باشـد  سيستمي مـي 
در علـوم  تأكيـد  ). 90. ، ص2011قراچـه داغـي،   ( 2و رهيافـت تركيبـي  ) مكانيكي( 1تحليلي

اولويـت  مسـأله  موضوعات به اجزا است و شناخت اجـزا بـر شـناخت كـل     تجزية تحليلي بر 
شـود و   انتـز گذاشـته مـي   كليت موضوع به قول پديدار شناسـان در پر  ،در اين رهيافت. دارد

بـا بقيـة   در اين رهيافت هر جـزء فـارغ از ارتباطـاتش    . باشد اجزاء مي ،موضوع مورد بررسي
عـدم   ،بنابراين ويژگـي بـارز ايـن رهيافـت    . تواند موضوع بررسي علمي باشد اجزاء خود مي

در كنـار رهيافـت تحليلـي و    . موضـوع تحـت بررسـي اسـت     ءپرداختن به روابـط بـين اجـزا   

                                                            
1. Analytical thinking 
2. Synthetical thinking 
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در رهيافـت تركيبـي بـا بررسـي اجـزا      . توانيم از رهيافت تركيبي سخن بگوييم كي ميمكاني
در اين رهيافت به دنبال درك رفتار كلـي سيسـتم   . شود كليت موضوع ترسيم شود سعي مي

  . منفرد آن هستيم نه رفتار اجزاي
در . )1-4شـكل  ( تركيبي از اين دو رهيافـت اسـت   ،تفكر سيستمي به عنوان راهي مياني

را درك  يـك موقعيـت  هـاي مختلـف    دهد تـا بخـش   به ما امكان مي تحليليتفكر «حقيقت 
هـا بـا هـم     دهد كه بفهميم چگونـه بخـش   به ما اين امكان را ميتركيبي تفكر همچنين  .كنيم

بارتلـت،  ( »تفكر سيسـتمي چيـزي بـيش از تركيبـي از ايـن دو نيسـت      بنابراين  .كنند كار مي
  ).4 .ص، 2001

  

  
  تفكر سيستمي: 1-4شكل 

هـايي تشـكيل    شود كه جهـان از سيسـتم   با اين فرض شروع مي 1عمومي سيستم هانظرية 
؛ بلكـه  هاي مستقل درك شوند توانند به طور كامل با تقسيم شدن به بخش مين است كه شده

نظريـة  بـر طبـق    .شـود  هاي آن ديده مـي  يك سيستم به عنوان مجموع فعل و انفعالات بخش
قســمتي از  ،كنــيممــيتم را از هــم جــدا يســيــك ساجــزاي زمــاني كــه  ،هــا عمــومي سيســتم

                                                            
1. General systems theory 

تفكر سيستمي

تفكر  
تركيبي

تفكر  
تحليلي

شناخت روابط بين اجزاء و كل و محيط

رابطه

اجزاء

شناخت عناصر تشكيل دهنده و روابط آنها

1جزء  ... جزء آخر
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راسـل اكـوف   . يمده ـ مـي را از دسـت   آن سيستم اسـت، دهندة نشانهاي اساسي كه  ويژگي
ويژگـي اساسـي    .كنـد  يك ماشين براي نشان دادن اين موضوع استفاده مـي  مثالاز ) 1993(

گر منتقـل كنـد، بـا ايـن حـال هـيچ       تواند شما را از جايي به مكان دي ماشين اين است كه مي
. چيـزي را جابجـا كنـد    يچتوانـد ه ـ  مـي ناسـت   يك از قطعات اتومبيل كه از كل جـدا شـده  

تحليـل  . كـرد طبيعـت يـك سيسـتم را از طريـق تحليـل مكـانيكي درك        توان نمي بنابراين،
ايـن نـوع   ؛ با ايـن حـال،   دهد ميدر اختيار قرار چگونگي كاركرد يك سيستم را  ،مكانيكي
براي چگونگي عملكرد سيستم به عنوان يك كل، از جمله نقش يـا عملكـرد آن در    تحليل

مكـانيكي بـه شـما    تحليـل  بـه عنـوان مثـال،    . مناسـب نيسـت   ،تر يك سيسـتم  محيط گسترده
دهند، اما بـه شـما چيـزي در     انجام ميچه كاري هاي خودرو  گويد كه هر كدام از بخش مي

دارا براي يك خـانواده  را  ايييك ماشين چه معن كه اينا مورد ترافيك، سيستم بزرگراه و ي
يـك  تجزيـة  در صـورت   ،از سـوي ديگـر  ). 2001اسپرويل و همكـاران،  ( گويد نمي است،

بـا نصـف كـردن     «در حقيقـت  . تواند تغيير يابد ماهيت آن موضوع مي ،كليت به اجزاي آن
اريـم كـه بسـياري از    يك گاو از وسط دو گوساله نخواهيم داشت، بلكه يـك گـاو مـرده د   

توانـد بـراي بسـياري از موضـوعات يـا       اين وضعيت مـي  .»موجود اوليه را ندارد هاي ويژگي
يـك كليـت بـه اجـزاي نـامرتبط  نبايـد       تجزية در صورت . مسائل تحت بررسي اتفاق بيفتد

  .از عملكرد اين اجزاي منفرد داشته باشيمبرآيندي انتظار نتايج كلي و 
در  هاي تودرتو اي از سيستم جهان را به عنوان مجموعه ،ها عمومي سيستمنظرية  ،بنابراين

درك  شـان  زمينـه  بـا توجـه بـه بافـت و    كه به جاي آنكه از هم جدا شوند، بايد  گيرد نظر مي
نتايج بسياري در نوع نگاه و تحليـل افـراد    ،اين ديدگاه ).2001اسپرويل و همكاران، ( شوند

تفكر سيستمي كه تركيبي از رهيافـت تحليلـي و تركيبـي    . ردنسبت به مسائل جهان واقعي دا
تواند در توانمندسازي دانشجويان، نتايج مستقيمي  هاي نرم مي عنوان يكي از مهارتهاست ب

يكـي از مشـكلات    ،درحقيقت. در آموزش و كاربست آموزش در دنياي واقعي داشته باشد
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آمـوزش داده  جزئـي   صـورت  هب ـمهم در امر تدريس ايـن اسـت كـه بيشـتر اوقـات مطالـب       
يـا موضـوع تـدريس بـراي دانشـجويان ترسـيم شـود و        مسـأله  كليـت   كه اينشوند بدون  مي

آموزش تفكر سيسـتمي يـا   . باشد دانشجو فاقد يك ديدگاه تجسم يافته از كليت موضوع مي
باشـد و  مـؤثر  تواند هم در اثربخشي بيشتر آمـوزش   بكارگيري اصول آن در امر آموزش مي

نگري را در دانشجويان براي مواجه با جهان واقعـي و مسـائل آن ايجـاد يـا     نگاه كل هم نوع
 يحاًصـر د نتوا مي يستميدهد كه تفكر س مي نشان يراخ يقاتتحق ،در حقيقت .تقويت  نمايد

همچنين ببينيد فازي،  ؛2017 ،كلارك و همكاران(د شوكلاس درس آموزش داده  يكدر 
 يـك بـه   يازن هاي تفكر سيستمي مهارت). 2008هانگ، ؛ 2008 ،هاپكينز و همكاران؛ 2010
در را  مسـأله و حـل   ياست و تفكر انتقاداي  رشته يانم صورت بهدارد كه  يآموزش يكردرو

  ). 2009استريپ، ( انگيزد مي دانشجويان بر
  

  تفكر سيستميتاريخچة 
شناسـي   هايي مثل مهندسـي، اقتصـاد و بـوم    اوايل قرن بيستم در زمينه از يتفكر سيستمريشة 

هــا و  هــا، ايــده سيســتم ،نزمــاني كــه متخصصــا). 2009ســازمان بهداشــت جهــاني، (اســت 
يـك  گيرند تا وضـعيت   به كار مي يافته سازمان يهاي مختلف را به روش هاي سيستم تكنيك

تـلاش  . كننـد  ي اسـتفاده مـي  روش سيسـتم شود كه از يك  مشكل را بهبود بخشند، گفته مي
اي براي برخورد بـا مشـكلات دنيـاي واقعـي در      هايي به عنوان وسيله براي ابداع چنين روش

در طـول جنـگ جهـاني دوم و پيامـدهاي فـوري آن،      . زمان جنـگ جهـاني دوم آغـاز شـد    
 )SE( 3هـا  مهندسي سيسـتم و  )SA( 2ها تحليل سيستم، )OR( 1ات كاربرديتحقيقهاي  روش

مـورد اسـتفاده    متحـدين در جنـگ جهـاني    بر عليهو به طور وسيعي  ظهور رسيدندعرصة  به
                                                            
1. Operational research 
2. Systems analysis 
3. Systems engineering 
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در  سـازي نتـايج حاصـل از آن    هـاي رادار و بهينـه   افزايش كارايي سيسـتم مانند (گرفتند قرار
اي از اصـول   شـاخه  ،هـا  پس از جنگ، مهندسي سيسـتم ). نحملات بمباران به شهرهاي آلما

به عنوان مثال، در ( هاي مهندسي صنعتي بزرگ مهندسي در پروژه ةحرفشده توسط  پذيرفته
ها بـه   ها و مهندسي سيستم تحقيقات كاربردي، تحليل سيستم. شد) صنايع شيميايي و هوافضا

اما تفكر سيسـتمي سـخت   ). 2003جكسون، (گذاري شدند  نام 1تفكر سيستمي سختعنوان 
. دگي زيـاد را مـورد بررسـي قـرار دهـد     توانـد پيچي ـ  نمـي  مثلاً. استهايي  داراي محدوديت

، بـه دليـل   1970 ةده ـدر  .قادر نيست با ادراكـات متعـدد از واقعيـت مواجـه شـود      ،همچنين
خود را در چيزي شبيه به يك بحران  يسيستم ةجامعشكست آشكار تفكر سيستمي سخت، 

هاي تفكر سيستمي سخت به وجـود   براي غلبه بر محدوديت ،تفكر سيستمي كه اين، تا يافت
  ). 2003جكسون، (تفكر سيستمي امروزه سهم مهمي در حل مسائل پيچيده دارد . آمد

سـه نسـل از تفكـرات سيسـتمي را در نظـر      ) 2011(قراچـه داغـي    ،در يك تقسيم بندي
در  2درونـي  وابسـتگي بـه چـالش    ،)كـاربردي  تحقيقـات (سيستمي نسل اول تفكر : گيرد مي

سايبرنتيك و (سيستمي نسل دوم تفكر  .است  مكانيكي پرداخته) 4قطعي(هاي  سيستم 3محيط
در ) 5منفـي  آنتروپي( خود سازمانيوابستگي متقابل و  ةدوگانهاي  ا چالشب ،)هاي باز سيستم
بـه چـالش    ،)طراحـي (سيسـتمي  نسل سـوم تفكـر    .روبرو بوده استهاي زنده  سيستم محيط
هـاي اجتمـاعي پاسـخ     سيسـتم  محـيط و انتخاب در  يسازمان-دخووابستگي دروني، ة گان سه
 ).2011قراچه داغي، ( دهد مي

گيري شـناختي جـامع اسـت كـه شـامل تمايـل و        تفكر سيستمي يك جهت ،در حقيقت

                                                            
1. Hard systems thinking 
2. Interdependency 
3. Context 
4. Deterministic 
5. Neg-entropy 
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ــه چــالش كشــيدن   ــايي ب هــاي  نگــارهدرك و اســتفاده از و  ذهنــي موجــودهــاي  الگــوتوان
تفكـر  « ).2007بـارتون و هاسـلت،   ( اسـت تفكـر  بـراي سـاختاربندي دانـش و     سيسـتماتيك 

 ). 335. ، ص2011قراچه داغي، (» هنر ساده كردن پيچيدگي است ،يسيستم

تجار، . هاي مختلف شده است امروزه تفكر سيستمي داراي كاربردهاي وسيعي در حوزه
در محيطــي ناپايــدار و ننــد بتواهــايي نيــاز دارنــد كــه  امــروز بــه مهــارت ،مــديران و رهبــران

توانـد راهـي بـراي     ها مي تفكر سيستم). 2009اسكارژوسكينه، ( نندك بيني عمل پيش غيرقابل
سـازمان  ( هـاي پيچيـده و دنيـاي واقعـي فـراهم كنـد       در محيطثر ؤمآميز و  پيشرفت موفقيت
خـانواده   شناسـي  روان :توان به اين موارد اشاره كردبراي نمونه مي). 2009بهداشت جهاني، 

، رفتار در محل كـار،  )2014مينگرز، (، دانش انتقادي )2012استانتون و ولش، ( و زناشويي 
توسـعة  ، افـزايش بهـره وري و   )2016رينولدز، (تعاملات ميان كاركنان، فرهنگ محل كار 

، سـلامت درك چگـونگي عملكـرد سيسـتم    ، )2010؛ گريـوز،  2012ياوسن، (منابع انساني 
طراحــي و ارزيــابي ، آن ماننــد پــيش بينــي و كــاهش رفتارهــاي منفــي كنشــگرانو  فــاهيمم

سـازمان  (هاي سيسـتم سـلامت    شناسايي و حل چالش ،دنبخش اقداماتي كه سلامت را بهبود 
بـردمن و  (، مهندسي، مديريت بازاريابي و سياسـت  هتوسعة فناوران، )2009بهداشت جهاني، 

هاي بزرگ و كوچك، واحـدهاي   سازمانهاي راهبردي براي  ، تدوين برنامه)2008سوسر، 
و در ) 2018متـه و ريجـل،   (مـدارس    ،)2000هـاينز،  (تجاري و كسب و كارهـاي خـانگي   

  ).2000؛ لينارد و آرتز، 2009اسكارژوسكينه، (نهايت مديريت و رهبري 
  

  چيستي تفكر سيستمي
يـك   ةدهنـد  تشـكيل ها است كه در آن اجـزاي   سيستم ةنظريمبتني بر اصول  ،يتفكر سيستم

هـاي متفـاوتي را     رفتـار و ويژگـي   ،در نظـر گرفتـه شـوند   از كل  منفكهنگامي كه  ،سيستم
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موجود ميـان اجـزاي   كه روابط  لازم استبراي درك يك سيستم،  ،بنابراين .دهند نشان مي
 ةاولي ـ تأكيـد  ،بنـابراين  .گيـرد مورد مطالعـه قـرار   كنند،  رفتار كل سيستم را تعيين ميكه  آن

داراي تناسـب و  و بـا محـيطش   شـود   چگونه مشـاهده مـي   كل«كه اين است  يتفكر سيستم
  ، 2012ياوسـن،  (» داردسيسـتم قـرار    ةدهنـد  تشـكيل ثانويه بـر اجـزاي   كيد أت .باشد ميرابطه 
  ).57 .ص

   :با پنج شرط يشترب ياكل است متشكل از دو جزء  يك يستمس
  .را دارا باشد ينكاركرد مع ياو  يژگيو يكاز  يشب ياو  يك ،مورد نظر كل -1
 ةهم ـوجـود   يعنـي قـرار دهـد    يرثأت ـهاي كل را تحت  يژگيو ياجزء بتواند رفتار  هر -2

  .است يضرور ءاجزا
 يرمجموعـة ز يكدهند و حداقل  يلرا تشكهايي  مجموعه يرتوانند با هم ز مي اجزاء -3

 يچه ـ يكند ول مي يتكفا يتحقق اهداف كل ياز اجزاء وجود دارد كه برا يضرور
  . يستقادر به تحقق كاركرد كل ن يياز اجزا به تنها يك

  . باشد يگرجزء د يكحداقل  هاي يژگيوابسته به رفتار و و ء،هر جز تأثيرگذاري -4
 يگـر د يرمجموعـة ز يكبه رفتار حداقل  يضرور ءاجزامتشكل از  يرمجموعةز تأثير -5

   .وابسته است ،يستماز همان س
عنوان يك كل از اصـول اساسـي تفكـر    ههاي سيستم ب ويژگيبنابراين توجه به ماهيت و 

در تفكر سيستمي توجه به كل سيستم و نه تنها برخي از اجزاي سيستم تعيين . سيستمي است
محوري و اساسي در فهم تفكـر  مقولة در حقيقت فهم ماهيت رابطه جزء و كل . كننده است

دهيم يا به سـراغ اجـزاي    قرار ميآيا كل يك سيستم را مورد بررسي  كه اين. سيستمي است
  .دهد رويم نوع رهيافت ما را نشان مي آن مي
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). 2008هـاينز،  (خـود اسـت   اجـزاء  يك سيستم چيزي بيشتر از مجموع  ،در اين رهيافت
منسـجم سـازماندهي    صـورت  بهاست كه ) ءاجزا(متعادل از عناصر اي  يك سيستم مجموعه«

هـر  ). 39 .ص، 1393مـدوز،  (» ي دسـت يابـد  شده است تا از اين طريق بـه اهـداف مشخص ـ  
سيستم با محيط . هاي بازخوردي است دارد و داراي حلقههايي  ها و خروجي ورودي ،سيستم

از  كنـيم  مـي  فكر كه چيزي هر )2-4(مطابق شكل ). 2000هاينز، (خود در تعامل پويا است 
هاي  هستند و جلوهبا جهان  اي همخواني قوي دارايها  الگو. استالگو دانيم، يك  جهان مي
 ).2008هاينز، ( از دنياي واقعي هستند كوچكي

  
  ).37. ، ص2000هاينز، (1مدل سيستمي پايه :2-4شكل 

و رفتـار  ) و بـازخورد انباشت، جريـان  مودار ن(به طور مداوم بين ساختار  يتفكر سيستم«
 رفتـار  .است سيستم رفتار منبع سيستم بنابراين ساختار. رود به عقب و جلو مي) نمودار زمان(

مـدوز،  (» دهـد  مـي  نشـان  زمـان  طـول  در رويـدادها  از اي مجموعه صورت به را خود سيستم
ــتم  ).89 .ص، 2008 ــزار تفكــر سيس ــا، اب ــه در اســت  خــارج از مهندســي و رياضــيات  ه ك

  ).2008هاينز، ( آيند كامپيوترها به اجرا در مي
نكتـة  . تشكيل شده است ءآرايش اين اجزانحوة مختلف و اجزاء بنابراين هر سيستمي از 

                                                            
1. Basic 
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در صورت يكسان بودن اجـزا بـا تغييـر     ،بطور كلي. است ءپرداختن به روابط بين اجزا ،مهم
به حـدي  «هاي متفاوت يا رفتار سيستمي متفاوتي داشت  توان سيستم مي ءدر روابط بين اجزا

در  ،ه عبـارت ديگـر  ب ـ .)47 .ص، 1393مـدوز،  (» كه ممكن است ديگر قابل شناسايي نباشد
.  احتمالا با سيستم جديدي روبرو خـواهيم بـود   ءصورت تغيير نوع چينش و روابط بين اجزا

هـاي   تـوانيم خروجـي   با وجود عناصر يكسان ولي با تفاوت در روابط بين آنهـا مـي   ،بنابراين
 در شرايط محيطي يكسان براي همه كنشـگران، عملكـرد   كه ايندليل . متفاوتي داشته باشيم

هـا و نـوع ترتيبـات سيسـتمي هـر       تفاوت در ماهيت و داشـته  ،ها با يكديگر متفاوت است آن
-يكـي از مباحـث تعيـين    ،بنـابراين . اسـت  -در كنار شرايط محيطي-كدام از اين كنشگران 

  . هاي سيستم است ماهيت و ويژگي ،كننده
را چنـين  تفكـر سيسـتمي    ،عمـل  يطـة حفرمـان در   ينپنجم ـدر كتاب  )1388( سنگه يترپ

و  يروهـا و فهـم ن  يفتوص ـ يبـرا  يتفكـر و زبـان   يبـرا  يراه يستميتفكر س :كند تعريف مي
كـه   كنـد  يدانش به ما كمك م ينا. دهد يرا شكل م ها يستماست كه رفتار س يروابط متقابل

در  يـج را هايفرآيندكه با  يمانجام ده يو اقدامات يمده ييرتغ يثرترؤم صورت بهرا  ها يستمس
  .دارند بيشتري يو اقتصاد هماهنگ يعتطب يايدن

  : سيستمي شامل چهار بعد استتفكر 
براي  يعلّ ةحلق هاي نموداراستفاده از هم، با و ساختارهاي مرتبط با ها  الگودر  تفكر -1

 .هاي واقعي آمده به موقعيت دست به تبديل ادراك

هـا بـا    سيسـتم  ةآينـد رفتـار  اشكال هندسـي بـراي پـيش بينـي     از  كه عمدتاً تفكر پويا -2
 .كند استفاده مي يهاي بازخورد ها و حلقه ، نوسانخيرهاأت

بـراي در نظرگـرفتن پيونـدهاي    هـا   هـا و انباشـت   جريـان با استفاده از  تفكر يكپارچه -3
 .تفكر خطي، كه در آن يك علت تنها يك اثر دارد در تضاد باپيچيده 
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هاي پيچيـده از طريـق پيـدا كـردن نقـاط       عملكرد موفق در موقعيت، ها سيستم 1رفتار -4
ياوسـن،  ( هـا  سيسـتم  2ةاولي ـ ، بـا اسـتفاده از الگوهـاي   رفتـار نفوذ مناسب براي  اعمال
 ).57 .ص، 2012

اصلي كه مفهوم تفكر سيستمي بر آن استوار است اين است  ةفرضي«  ،بارتلتگفتة بنا به 
-هرچيزي با چيزهـاي اطـرافش بـرهم   به عبارت ديگر، . است هر چيزي وابسته به سيستم كه

 .ص، 2001بارتلـت،  (» هـر چيـزي  . )گيرد قرار مي ثيرأت تحتگذارد و  ميثير أت( دارد كنشي
آموزشـي، يـك   كارخانـة  يك دانشگاه به عنوان يك نهاد تحقيقـاتي، يـك    ،براي مثال). 3

ديـده بـراي كارفرمايـان و     نيروي كـار آمـوزش  كنندة محلي، يك تأمين جامعة خدمتگزار 
  ). 2003جكسون، (يك وسيله براي عبور از هنجارهاي فرهنگي يك جامعه است 

  
  تفكر سيستمي و آموزش
  :تواند از دو زاويه مورد توجه قرار گيرد تفكر سيستمي در آموزش مي

 تفكر سيستمي در آموزش  
 آموزش تفكر سيستمي  

د زيـرا دو فعاليـت   ن ـتفكيـك گرد  از يكـديگر بايـد  اين دو موضـوع   ،آموزشحوزة در 
  . آموزش و تفكر سيستمي انجام دادحوزة توان در  كه ميهستند متمايزي 

  

  تفكر سيستمي در آموزش
هـا و زيـر    سيستم ،در اين حالت. عنوان يك سيستم در نظر بگيريمهتوانيم آموزش را ب ما مي
سيسـتم آمـوزش را از    تـوان  در ايـن زمينـه مـي   . باشـند  هاي مختلفي قابل تشخيص مي سيستم

                                                            
1. Action 
2. Archetypes 
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 هـاي چندلايـه مشـخص كـرد     ها و زيرسيستم سيستم صورت بهسطح وزارت تا طرح دروس 
  . )3-4شكل (
  

  
  تفكر سيستمي در آموزش :3-4شكل 

  
 ،عنـوان مثـال  هب. عنوان يك سيستم را دارندهها بالقوه امكان تحليل ب هر كدام از اين لايه

كليـت موضـوع تدريسـي و روابـط     كننـدة  آيا طرح درس نوشته شده براي كلاس مـنعكس 
توانـد تصـويري روشـن از     طرح درس مـي مطالعة آن است؟ آيا دانشجو با اجزاء منطقي بين 

كـلاس داشـته باشـد؟ آيـا دانشـجو بـا        يها هاي كلاسي و خروجيفرآيندموضوع تدريس، 
  تايج مورد انتظار كلاس پي ببرد؟تواند به اهداف و ن طرح درس ميمطالعة 

شـده را مطـابق بـا تفكـر     ارائـه  تـوان دروس   گـرايش مـي  -در مورد يك رشته ،همچنين
گرايش وجـود  -شده در يك رشتهارائه آيا روابط منطقي بين دروس . سيستمي بررسي كرد

وزارت

دانشگاه

دانشكده 

گروه  آموزشي

رشته گرايش

كلاس درسي

درسيطرح 
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ها از اهميت زيـادي برخـوردار    آنارائة دروس و توالي ارائة زمان  ،دارد؟ حتي در اين تفكر
بايست قادر به  شده علاوه بر انتقال دانش تخصصي خاص آن دروس ميارائه دروس . است

گرايش مورد نظر براي دانشجويان باشند و دانشجويان بتوانند پس از –ترسيم كليتي از رشته
  . گرايش خود داشته باشند-فراغت از تحصيل تصوير روشني از رشته

مختلفـي   ءدانشـگاه بـه عنـوان يـك سيسـتم از اجـزا      . ه را در نظـر بگيريـد  سيستم دانشگا
... هـا و   هـا، گـرايش   ها، گروه ها، دانشكده آن معاونت ءترين اجزا بزرگ. تشكيل شده است

انتقال و توليد علم به درستي ترسـيم   فرآينددر به چه ميزان  ءروابط بين اين اجزاواقعاً . است
اصولي وجود دارد؟ آيـا روابـط موجـود در بـين     منظم روابط ء بين اين اجزاشده است؟ آيا 

است كه بتوان يك سيسـتم يكپارچـه بـا كـارايي بـالا در آن مشـخص       اي  به گونه ءاين اجزا
تـوان   در حال انجام وظايف خود هستند ولي آيا مي ءكرد؟ هر چند كه هر كدام از اين اجزا

  صحبت از يك عملكرد يكپارچه و سيستمي در فضاي دانشگاه كرد؟
دانشجو و استاد و روابط بين آنها، فضاي كلاس، رنگ كلاس، جـنس   ،در يك كلاس

همه ... چينش صندلي ها، امكانات سمعي و بصري كلاس، محل قرارگيري استاد و نحوة و 
  .استتأثيرگذار هاي كلاس  يبر خروج

ايد كه در يك ترم يـك درس را در  مثال ديگر؛  احتمالا اين تجربه را در دانشگاه داشته
يك كـلاس بـه اصـطلاح خـوب از     . دو كلاس از يك گروه آموزشي تدريس كرده باشيد

در صورتي كه يك درس بـا  . آيد و در تدريس يك كلاس چندان موفق نيستيد كار در مي
شده و شـرايط محيطـي دانشـگاه هـم     ارائه ل و منابع و مطالب براي هر دو گروه يك سرفص

تفـاوتي در دو كـلاس وجـود دارد كـه باعـث       ،بنـابراين . براي هر دو كلاس يكسـان اسـت  
هـاي عناصـر ايـن دو     دليل اين تفاوت در ويژگي. تفاوت در موفقيت در تدريس شده است
  . كلاس به عنوان دو سيستم متفاوت است
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هـاي اجتمـاعي و محـيط     ويژه در حوزههتدريس بسياري از موضوعات ب ،سوي ديگراز 
تفكـر  . دهـد  شـدت افـزايش مـي   هتـدريس را ب ـ جذابيت زيست با روش سيستمي، كارايي و 

سيستمي روش مناسـبي بـراي آمـوزش ايـن موضـوعات اسـت و قـدرت تحليـل مـدرس و          
  . دهد دانشجويان را در اين موضوعات افزايش مي

هـاي چنـد    آموزش و تحليل سيسـتم  فرآيندتوان اصول تفكر سيستمي را در  مي ،ينبنابرا
عنوان يـك  هآموزش را ب فرآيندتوان هر بخش از  در اين نوع تحليل مي. كاربستهآن بلاية 

  .سيستم در نظر گرفت و آن را با اصول تفكر سيستمي تحليل كرد
تمي حائز اهميت بسياري است چون توجه به انواع سيستم در تفكر سيس :انواع سيستم ها
ر اسـاس نـوع ارتبـاط،    ب ـ. باشدتأثيرگذار در نوع رفتار آن سيستم تواند  ميماهيت هر سيستم 

دارنـد، از   يمختلف ـ هـاي  بنـدي  يمتقس ـ هـا  سيستم …حالت و يچيدگي،سطح پ يط،تعامل با مح
و  يرپــذ انطبــاق هــاي يســتمس ،يچيــدهســاده و پ هــاي يســتمس ،بــاز و بســته هــاي يســتمجملــه س
  ).1385رضائيان، ( يو احتمال يقطع هاي يستمس و ياو پو يستاا هاي يستمس ،يرناپذ انطباق

تواند مورد توجه قرار گيرد باز يا بسـته   ها كه در امر آموزش مي يكي از اين تقسيم بندي
بـاز و بسـته در مرزهـاي ايـن سيسـتم بـا محـيط         يهـا  تفاوت بين سيسـتم . بودن سيستم است

مشـخص اسـت امـا در     مرز سيستم بـا محـيط اطـرافش كـاملاً     ،هاي بسته در سيستم. باشد مي
  ) . 2011 ي،قراچه داغ( قابليت تغيير داردبوده و منعطف  ،مرز سيستم ،هاي باز سيستم

ت؟ آيـا  اگر كلاس به عنوان يك سيستم در نظر گرفتـه شـود، مرزهـاي كـلاس كجاس ـ    
زمـاني و  محـدودة  همان مرز فيزيكي و زماني كلاس، مرز سيستم است و كـلاس در همـان   

رسد يا كلاس فارغ از زمان و مكان، مـرزي نامشـخص و منعطـف دارد؟     مكاني به اتمام مي
بـر  مـؤثر  آيا بسته بودن زياد كلاس با رويكردهاي جديد آموزش و ظهور بسترهاي تعـاملي  

آيا اگـر كـلاس از نظـر     ،مجازي در تعارض نيست؟ از سوي ديگر هاي آموزش مانند شبكه
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دهد؟ بنابراين  نمي زماني و مكاني نامحدود باشد آيا كلاس معناي مفهومي خود را از دست
  انعطاف پذيري مرزهاي كلاس تا چه اندازه بايد باشد؟

محـدودة  مبتني بر بسته بودن كلاس است كـه در آن كـلاس تنهـا در يـك      ،تفكر سنتي
يابــد و بعــد از اتمــام كــلاس ارتبــاط آموزشــي   زمــاني و مكــاني مشــخص موجوديــت مــي

تواند در بعد زماني و  كلاس مي ،اما در رويكردهاي جديد. شود دانشجويان با استاد قطع مي
از آنجايي كه هـر سيسـتم بـا    . مكاني امتداد يابد، البته با امتداد اصول و قواعد تعاملي كلاس

قدري از محدوديت و مرزداري براي هر سيستم و بـه طـور خـاص     ،ودش مرز آن شناخته مي
رويـم مرزهـاي    هر چند كه هـر چـه بـه لحـاظ زمـاني جلـو مـي       . براي كلاس ضروري است

تواند بالقوه باعث پيچيدگي بيشتر سيستم و  شود و اين امر مي مي تر و بازتر ها منعطف كلاس
  .هاي جديد شود ايجاد چالش

هـاي مكـانيكي،    هـا را بـه چهـار نـوع سيسـتم      توان سيسـتم  گر ميدر يك تقسيم بندي دي
هـاي   سيسـتم . هاي روانـي تقسـيم كـرد    هاي اجتماعي و سيستم هاي ارگانيكي، سيستم سيستم

ــي  ــز م ــاعي ني ــتم  اجتم ــه سيس ــد ب ــازماني و   توانن ــاملي، س ــاي تع ــهه ــوند اي جامع ــيم ش    تقس
 .)2005لوهمان، (

 

  
  ها انواع سيستم :4-4 شكل
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ي زنـده هسـتند؛ بنـابراين، ماننـد     يها اجتماعي علاوه بر هدفمند بودن، سيستمهاي  سيستم
هـا نظـم را از    آن .دهسـتن  يسازماندو قادر به خو داراي آنتروپي منفيهاي زنده،  سيستم ةهم

 ي ژنتيكـي هااز طريـق كـد   هاي بيولوژيكي عمدتاً يستمس. كنند هرج و مرج ايجاد ميدرون 
ي فرهنگـي سـازماندهي   اهاي اجتماعي خود را از طريق كده شوند و سيستم ميسازماندهي 

با ايـن  . ستهاآن 2فرهنگي -اجتماعيهاي  سيستم ،هاي اجتماعي سيستم 1اي ان دي .كنند مي
قراچـه داغـي،   (د سازماندهي كر ،فرض و يا با طراحي پيش صورت بهها را  توان آن حال، مي

2011 .(  
هـاي اجتمـاعي صـحبت     وقتـي از سيسـتم   :يسـتم در س 3يچيـدگي پو  يچيدههاي پ يستمس
تـوان   نمي دانشگاه يك سيستم ساده نيست و. سروكار نداريماي  هاي ساده كنيم با سيستم مي

ها را با يكديگر ترسيم كرد؛ بلكه با يك سيستم پيچيده  به راحتي تنها چند جزء و ارتباط آن
در ايـن  ). 2012ياوسن، ( شود سيستم مطرح مي ي درگپيچيدمسألة  ،بنابراين. مواجهه هستيم

مختلف و زيادي با روابط پيچيده و چند جانبه بين آنهـا، آرايـش سـاختاري    اجزاء ها  سيستم
هـا بـه راحتـي ممكـن نيسـت و       درك رفتار اين سيستم ،بنابراين. كنند را ايجاد مياي  پيچيده

ي همـراه اسـت زيـرا هـر تغييـر در      هاي بسـيار  دادها با چالشتغيير آنها در جهت بهبود برون
تواند نتـايج خـلاف شـهود     و كليت سيستم مي ءمتقابل بر ساير اجزاتأثيرات سيستم به خاطر 
  ). 2011 ي،قراچه داغببينيد ( ايم نتايجي كه انتظار آن را نداشته؛ نيز ايجاد كند
تواند نتـايج و تغييـرات زيـاد و غيـر قابـل       يك تغيير مي ،هاي پيچيده در سيستم ،بنابراين

 اثـر بـال پروانـه   هـا بـه    سيسـتم نظرية كه در اي  ؛ مسألهبيني براي كل سيستم ايجاد نمايدپيش
يـك اتفـاق يـا رخـداد كوچـك       ،بـر اسـاس ايـن نظريـه    ). 2003جكسـون،  ( معروف است

                                                            
1. DNA 
2. Cultural-social systems 
3. Complexity 
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پديـدة  هـاي پيچيـده بـا     سيسـتم در . تواند در كل سيستم تغييرات زيـادي را ايجـاد نمايـد    مي
اگر تغييـري در يـك جـزء     ،بر اين اساس. روابط و وابستگي متقابل چندگانه مواجهه هستيم

 هـاي  بنـابراين سيسـتم  . گـذارد  سيستم رخ دهد، اثر خود را در ساير اجـزاي سيسـتم نيـز مـي    
  احساسـات،  انسـاني،  عميـق  نيازهـاي  و فرهنگـي  فكـري  الگوهاي بيروني تجليات اجتماعي

  نيسـت   »تغييـر كنيـد   همـه  حـالا « گفـتن  سـادگي  بـه  هـا  آن تغيير. هستند ضعف و قوت نقاط
  ).2008هاينز، (

تدريس يا حتي استفاده از وسايل كمك آموزشي شيوة بنابراين در امر آموزش تغيير در 
تغيير . مثبت يا منفي ايجاد نمايدتأثيرات تواند در كليت كلاس  مي... كلاس و نحوة ادارة يا 

توانـد مسـير    يـا سـاير تغييـرات در كـلاس مـي     ارائه هاي كلاس يا شكل  در چيدمان صندلي
اسـتاد  ارائـة  يكنواخت كلاس را تغيير داده و جذابيت بيشتري در كلاس و حتي در بازدهي 

كلـي كـلاس چنـدان مطلـوب      فرآينـد شـود   در زماني كه احساس مي ،بنابراين. ايجاد نمايد
توانــد فضــا و بــازدهي كــلاس و در نهايــت رضــايت كلــي  يــك تغييــر مناســب مــي ،نيســت

  . دانشجويان و استاد را افزايش دهد
تواند به نتايج مثبت يا حتـي منفـي    از آنجايي كه هر تغييري در سيستم مي: 1عدم قطعيت

پيچيده هاي  منجر شود، پيش بيني اثرات تغيير در سيستم بسيار مهم است زيرا ماهيت سيستم
هاي پيچيده با قطعيـت روبـرو    زيرا در سيستم ؛تواند رفتارهاي خلاف شهود را ايجاد كند مي

زيرا بطور دقيق مشخص نيست كه بـا ايجـاد    ؛روبرو هستيم عدم قطعيتپديدة نيستيم بلكه با 
هر تغيير، سيستم از خود چه رفتاري نشان خواهد داد؛ زيـرا بـا بـرهم كـنش متقابـل اثـرات،       

ايـن عـدم   ). 2003جكسـون،  ( بـروز نمايـد   ايبيني نشـده رفتارهاي خاص پيشست ممكن ا
المثل انگليسـي گرفتـه شـده    معروف است كه از يك ضرب 2اثر پشت شتربه اصل  ،قطعيت

                                                            
1. Uncertainty 
2. Camel's back effect  
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شـده در يـك   بينيمختصات زماني و مكاني وقوع يك رفتار پيش ،بر اساس اين اصل. است
كـدام كـاه بـالاخره باعـث شكسـته شـدن كمـر شـتر          كه اين. سيستم پيچيده مشخص نيست

شـكند هـم    كمر شـتر مـي   ،كاهي كه با گذاشتن آن ،از سوي ديگر. شود مشخص نيست مي
. مؤثرنـد هـاي قبلـي نيـز در ايـن زمينـه       علت شكستن كمر شتر نيست، بلكـه وزن سـاير كـاه   

بر اين . وجود داردنوعي عدم قطعيت در تعيين اثرات و به تبع آن رفتارهاي سيستم  ،بنابراين
  . انجامد نمي دلخواهنتيجة به  تدريس لزوماً فرآيندهر تغييري در  ،اساس

در برخي از . خاصي است هاي مختلف داراي معاني در رشته 1واژة برآيند: سيستمبرآيند 
اشاره به حالتي از تركيب عناصـر دارد  واژة برآيند است،  سينرژيها اين واژه معادل با  رشته

منفرد قادر به توليد آن نتيجه  صورت به ءشودكه اجزا حاصل مياي  اين تركيب، نتيجهكه از 
تـر از جمـع    عملكـرد سيسـتم بـه شـكل خاصـي بـزرگ      نتيجـة  خروجي يـا   ،بنابراين. نيستند

آب و تركيـب دو  برآينـد   ،مثال سادهيك . هاي اجزاء منفرد آن است عملكردها يا خروجي
تواننـد باعـث    اين دو عنصر در صورت عـدم تركيـب مـي   . عنصر اكسيژن و هيدروژن است

شوند كه باعث  تشديد آتش شوند و در صورت تركيب به كلي خاص به نام آب تبديل مي
نتيجـة  در  ،نوع تركيـب و روابـط بـين ايـن دو عنصـر     بنابراين، . شود خاموش شدن آتش مي

  . مستقيمي داردري تأثيرگذاكاربرد آنها 
بر مسأله كند يا نه به همين  آيا دانشگاه آن چيزي كه از آن انتظار داريم توليد مي كه اين

اگر عناصـر دانشـگاه بـه درسـتي در كنـار هـم قـرار گرفتـه باشـند و روابـط بـين            . گردد مي
وان در ت ـ با يكديگر به درستي ترسيم شـده باشـند، مـي   ... ها و  ها، گروهها، دانشكده معاونت

 ،بنـابراين . هاي مناسبي از دانشـگاه داشـت   كنار نقش تواناساز محيط بيروني، انتظار خروجي
توانـد   يكي از دلايل اصلي آن مـي  در جامعه نيست احتمالاًتأثيرگذاري اگر دانشگاه قادر به 

                                                            
1. Emergence 
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 ءنوع روابط بين اين اجزا ،در حقيقت. عدم چينش مناسب عناصر آن در كنار يكديگر باشد
  . خاصي نيستندبرآيند به توليد سينرژي يا  قادر

هـاي   در كلاس درس نيز نوع چينش عناصـر كلاسـي در عملكـرد كلاسـي و خروجـي     
 اگـر كـلاس بـه عناصـر نـامرتبط تجزيـه شـود        ،بنـابراين . باشد ميتأثيرگذار تدريس اساتيد 

  .توان انتظار عملكرد مناسبي از كلاس داشت نمي
. در كنار توجه به سيستم، توجه بـه محـيط سيسـتم نيـز بسـيار مهـم اسـت       : سيستم 1محيط

سيستم و محـيط در يـك   . شود محيط سيستم به هر آنچه خارج از سيستم قرار دارد گفته مي
رفتـار يـك    ،بنـابراين ). 2012ياوسـن،  (متقابل قـرار دارنـد   تأثيرپذيري و رابطة تأثيرگذاري 

هر چقدر مرزهاي يـك سيسـتم   . نيز بستگي دارد سيستم تاحدي به شرايط محيط بيروني آن
عنوان يك سيسـتم بـاز   هدانشگاه ب. باشد تبادلات آن با محيط اطرافش بيشتر استتر  منعطف

عملكرد يـك كـلاس نيـز    . با محيط كلي جامعه است يبسيارمتقابل اجتماعي داراي روابط 
يـك دانشـجو نيـز بـه      عملكـرد . از شرايط محيطي در داخل و خارج از دانشگاه اسـت متأثر 

تـأثيرات   ،بنـابراين . وابسته اسـت  ...شرايط محيطي در خانواده، جامعه، وضعيت اقتصادي و 
تـوان   نمـي  محيطي در عملكرد دانشگاه و دانشجو وجود دارد و بـدون در نظـر گـرفتن آنهـا    

محيط سيستم آمـوزش بـر چگـونگي     ،بنابراين. را به دانشجويان منتقل نمودمؤثري آموزش 
فـارغ از   ،دانشـگاه . اسـت تأثيرگـذار  كرد اجزاي سيستم آموزش و بر كليت اين سيستم عمل

الزامـات محـيط پيرامـون بـر ماهيـت دانشـگاه       . تواند فعاليت نمايد نمي محيط پيراموني خود
. منطق خود را بر دانشگاه تحميل نمايد ،خواهد بود و چه بسا در بسياري از مواردتأثيرگذار 

و روابـط بـين    ءساختار آن يعني ماهيـت اجـزا  به رد و رفتار يك سيستم عملك ،بر اين اساس
  . با محيط پيراموني سيستم بستگي داردتأثرها و تأثير آنها و 

                                                            
1. Environment 
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  آموزش تفكر سيستمي 
 »1چيـز «تماميـت يـك    فرد براي درك، توانايي شناختي از ديدگاه آموزشي، تفكر سيستمي

و چيزهـاي ديگـري كـه بـا آن تعامـل دارد را درك كنـد و        »چيـز « ايـن  تا ارتباط بيناست 
بـراي بـه وجـود     را هـا  هـا و بـرهم كـنش    تعاملات ميـان آن ، 2چيزها  -خردهتركيب داخلي 

هـايي در جهـان و ايـن كـه      قادر بـه ديـدن سيسـتم   افراد  ،همچنين؛ آوردن ديگر چيزها بيابد
قـادر  هـا   علاوه بر اين، آن .باشند ،اند ها به طور گسترده به هم متصل شده چگونه اين سيستم

انـد و چگونـه،    دهـي شـده  سازمان يها براي اهداف كه چگونه سيستم به ادراك اين امر باشند
 .باقي بمانند  ها نتوانند به آن اهداف خدمت كنند، قادر نخواهند بود به عنوان سيستم اگر آن

بـراي اسـتدلال در مـورد     يتفكـر سيسـتم  در نهايت، به اين معني است كه فرد قادر است از 
  ).2018موبس، ( ها استفاده كند جهان براساس رفتارهاي سيستم ةآيندهاي  حالت

هـاي   كند تا بتوانند بـا چـالش   دانشجويان را آماده مي ،در بحث آموزش، تفكر سيستمي
ها قادر باشـند   آموزش داده شود كه آناي  وقتي به دانشجويان به گونه. مختلف مواجه شوند

هـاي   اط بين مسائل و موضوعات مختلف را درك كنند، حتي قادر به حـل بهتـر چـالش   ارتب
گيرنـد كـه بـر اسـاس آن هـر       نگـري را فـرا مـي   زيرا نگاه كل؛ زندگي شخصي خود هستند

رشد شخصيت و تفكـر  زمينة  ،آموزش تفكر سيستمي. اقدامي وابسته به اقدامات ديگر است
  .كند خلاق را در دانشجويان فراهم مي

كنـد زيـرا    آموزش تفكر سيسـتمي، بـه تفكـر انتقـادي در ميـان دانشـجويان كمـك مـي        
زماني كه شما نياز داريد توضـيح  ؛ )2017اسلومن و فرنباچ، (دهد  پرسشگري را افزايش مي

كنند،  داخلي با هم كار مي ءاجزاچطور  يا كند چيزي به روش خاصي كار ميدهيد كه چرا 

                                                            
1. Thing 
2. Sub-things 
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   كنيــد در مــورد چيزهــاي ديگــر پيرامــون خــود ايجــاد مــي ي راتــر حــس كنجكــاوي قــوي
  ).2018موبس، (

  تـوان   طـور خلاصـه چنـين مـي    هدلايل اهميت آموزش تفكر سيستمي به دانشجويان را ب ـ
 :ذكر كرد

 هـاي   هـا و حـوزه   هـا رشـته   حلهم مسائل و هم راه. هستند يچند بعد يچيده،مسائل پ
  يرند؛گ چندگانه را در بر مي

 كـه ممكـن اسـت تنهـا تـا      را  يدو سف ياهس يحاتساده و توض يحاتتوض ،دانشجويان
 بـه را  يچيـدگي توانـد پ  مـي  يسـتمي س يكـرد رو. دهنـد  مـي  يحباشند تـرج  يقدق يحد
  ؛كند يكنند معرف ينبتوانند آن را تحس يانكه دانشجو يو مفهوم يفظر اي يوهش

 ؛همراه استاي  رشته يانم يادگيريبا آموزش و  يستميس تفكر  
 ي،هـاي انسـان   يسـتم بـا س  يعـي هـاي طب  يسـتم س يـب ترك يبـرا اي  يلهوس ـ يستميس فكر 

  ؛است ياقتصاد يا يفرهنگ ياسي،س
 تواند حل مشكل خلاقانـه را   مي يستميس يدگاهبه فكر كردن از د ياندانشجو تشويق

  ؛كند يقتشو ،مرسوم يهاي علم در خارج از كانال
 يبه خصـوص بـرا   ينا. است يدمفهاي متقابل  يوابستگ يبررس يبرا يستمس رويكرد 

كننـد كـه بـر     مـي  ييـر تغ ياريبس يرهايمهم است كه در آن متغ يهاي اجتماع چالش
 يـدي كل ينـده آ ينـي بيشپ ـ يبـرا  يرهامتغ ينتعاملات ا. دنگذار مي يرثأت يرهامتغ يرسا

   ؛هستند
 يچيــدگيبــه درك پ يــازهــاي آگاهانــه، بــه عنــوان افــراد و جامعــه، ن گيــري تصــميم 

  .)2008، ماتوز و جونز( دهند مي يلما را تشك يارةسكه دارند هايي  يستمس
برخي از روش شناسان و نظريه پردازان در ارتبـاط بـا تفكـر سيسـتمي بـه نكـاتي اشـاره        
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  :تواند براي آموزش تفكر سيستمي مفيد واقع شود مي اند كه كرده
  ةنحوگي تأثير چگونما از  كه اينباشد؛ سيستمي نقطه شروع تفكر  شايدخودآگاهي 

 »تـر  بـزرگ  يتصـوير «، براي ديدن شويمآگاه بر ديگران، مان رفتارها و تصميمات

  ؛ضروري است
 هـاي   دقيق در يك سيستم و شناسايي سـيگنال  جزئياتدر ديدن كه مشاهده  اييتوان

  ؛ها حياتي هستند ظريف سيستم
 يـك تـيم، در برابـر يـادگيري فـردي بـه        در قالـب  يافتـه سازمانتفكر  كسب توانايي

  ؛داراي اهميت است ،خودي خود
  درك در گسترش ذهـن فـرد در  كمك بسياري  ،و نقدتشويق به قدرت پرسشگري 

  نمايد؛ مي پويايي سيستم
 هـر  در يـا  مسـأله يك  از فردي ديدگاه گسترش براي مختلف هاي ديدگاه گنجاندن 

  است؛ ضروري سيستم
 شـايد بيشـتر بـراي يـادگيري      شناسي، فيزيك و شـيمي  جامعههاي خاصي مانند  رشته

مساعد باشند؛ به عنوان مثال، ديدن اين كه چگونه فرهنـگ بـر رفتـار     يتفكر سيستم
  ؛متغيرها يكنشكار با بسياري از متغيرها، ديدن اتصالات و برهم گذارد؛ ميثير أت
 بـه  ند زيـرا  ك شركت در جلسات و دريافت بازخوردها، به تفكر سيستمي كمك مي

ان زلاف، ( دهد كه درك كنيم چگونه افكار ما در حال تغيير هستند مي »يفضاي«ما 
2007.( 

امـا   .شود كه به اشتراك گذاشته شود زماني تقويت مي ،همانند دانش، قدرتبه علاوه، 
انـد بـه    دهـي آن دسـت داشـته    اي را كه در شكل گذشته از اين، افراد به احتمال بيشتري ايده

 ). 335 .ص، 2011قراچه داغي، ( آورند در مياجرا 
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تـوان   شمرد كه مـي  شانزده ويژگي را براي متفكران سيستمي موفق برمي) 2012(فرانك 
  : عبارتند ازها  اين ويژگي. ها استفاده كرد براي سنجش وضعيت دانشجويان نيز از آن

  تر درك كل سيستم و ديدن تصوير بزرگ -1
  فهم روابط رفت و برگشتي -2
  سيستم) افزايي هم(سينرژيك فهم  -3
  1هاي چندگانه ديدگاهفهم  -4
  تفكر خلاق -5
  ها بدون غرق شدن در جزئيات فهم سيستم -6
  2تغيير هدفمندفهم پيامدهاي  -7
  3مفهوم، بلافاصله پس از ارائه/ فهم يك سيستم  -8
  هاي بين سيستم ها ها و تفاوت فهم شباهت -9

  هاي اجرا فهم محدوديت -10
  مناسبسؤالات پرسيدن  -11
  مبتكر، مروج، پيش آهنگ و كنجكاو بودننوآور،  -12
  4مرزهاداشتن توانايي تعريف  -13
  ريزي شده داشتن توانايي در نظر گرفتن عوامل غير مهندسي و برنامه -14
  آيندهتوانايي ديدن  -15
  )ها با درنظر گرفتن منافع و هزينه(توانايي بهينه سازي  -16
  

                                                            
1. Multiple perspectives 
2. Proposed change 
3. Presentation 
4. Boundaries 
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 در كـه  افـرادي . شـت در ارتباط با آموزش دانشجويان بايد يك نكته مهـم را در نظـر دا  
 اشتباه احتمالاً كنند، مي فكر ها سيستم دربارة اشتياق با و شوند مي داده پرورش صنعتي دنياي
تحليل سيستمي، در به  در كه كنند مي فرض زياد احتمال به ها آن شوند؛ مي مرتكب بزرگي

كنتـرل   و بيني پيش كليد در نهايت يك كامپيوتر، قدرت در ها، ها و پيچيدگي هم پيوستگي
 كـه  كنـد  مـي  فـرض  صـنعتي  دنياي ذهني مجموعة زيرا است محتمل اشتباه اين. وجود دارد

  ).2008هاينز، ( دارد وجود كنترل و بيني پيش كليدي به نام كليد
طـور  هـا بـه   سيسـتم نظريـة  شوند بر اسـاس   با آموزش تفكر سيستمي، دانشجويان قادر مي

بسازند و همچنين بـا اسـتفاده از تفكـر سيسـتمي بـه      ) تيمي صورت به( يالگويموفقيت آميز 
 كـه  ايـن هاي ديگر زندگي خود فكر كنند و ديدگاهي نو بـه دانشـجويان در خصـوص     جنبه

. ، اعطـا كنـد  شـوند  هاي مختلف جهان از طريق روابط مختلف به هم متصل مي چگونه جنبه
در مـورد جهـان اطـراف و    تفكرات نحوة تغييرات شگرفي در  ،تفكر سيستمي ،به طور كلي

  ).2018موبس، (نمايد  نيز زندگي شخصي در دانشجويان ايجاد مي
توان اهداف آموزشي زير را براي آموزش تفكر سيستمي به  صورت كلي ميهب ،بنابراين

  :دانشجويان در نظر گرفت
  هـاي   با سيستم روزمره صورت بهرودر رو شدن در سيستم اصلي هاي  خصيصهتعيين

  ؛واقعي جهان
 هـاي   ماننـد سيسـتم  ساده در دنياي واقعـي،   هاي نسبتاً ساخت چند نوع مدل از سيستم

  و پويا؛
  پويايي سيستم و دلايل اساسي رفتارهاي  الگووسيلة توانايي تفسير نمودارها به. 
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    هاي آموزش تفكر سيستمي  روش
. دانشـجويان آمـوزش داد  توان هم به طور مستقيم و هم غير مستقيم بـه   تفكر سيستمي را مي

گرايانــه را در تــدريس خــود بــه  اســتاد تفكــر سيســتمي و نگــاه كــل ،در روش غيــر مســتقيم
هـاي تفكـر سيسـتمي بـه دانشـجويان       اصـول و روش  كه اينكند بدون  دانشجويان منتقل مي
توان تفكر سيستمي را بطور مستقيم به دانشجويان آمـوزش   مي ،همچنين. آموزش داده شود

بـه طـور    دانـش آمـوزان و دانشـجويان   است كـه   ينا ياز مطالعات قبل يكل يريگ يجهنت. داد
 يـت و اهم يـت درك ماه يبـرا  بلكـه كننـد   نمي اطلاعات را ادغام يعيبه طور طب ياخودكار 
ايـن هـدف    ).2017كـلارك و همكـاران،   ( بـه صـراحت آمـوزش داده شـوند     يـد روابط با

كـارون و  (بكـار گرفتـه شـود     1درسـي نامـة  برشود كه تفكـر سيسـتمي در    مي هنگامي ميسر
تـوان در مـورد    مي هاي درسي به فراگيران در اين برنامه ).2009 ،استراچان ؛2018همكاران 

هـاي   هـا را بـا روش   آمـوزش داد و آن ... يت بازخوردي وها، علّ تفكر سيستمي، انواع سيستم
 ،هـا در كـلاس   روش كـارگيري ايـن  هدر اين صورت دانشجو با ب ـ. تفكر سيستمي آشنا كرد

هـاي زيـر را بـراي آمـوزش      دوره) 2012(ياوسـن  . بيند موضوع مورد بررسي را آموزش مي
  : كند تفكر سيستمي به دانشجويان پيشنهاد مي

 بر تئوري و تفكر سيستمياي  مقدمه  
 تئوري و تفكر سيستمي  
 تئوري و عمل: پويايي سيستم ها  
 تئوري و تفكر سيستمي پيشرفته 

 

                                                            
1. curriculum 
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. توانيد مثال زير را در كلاس اجرا كنيـد  ر سيستمي توسط دانشجويان ميبراي درك تفك
فنري كه داراي قابليت ارتجاعي است در دست خود گرفته و با تكان دادن دسـت آن را  

فنر شروع به  با نيروي دست شما). توانيد اين وضعيت را توصيف كنيد مي(حركت دهيد 
كنيد كه علت حركت كردن فنر چيسـت؟  سؤال از دانشجويان . كند بالا و پايين رفتن مي

نيرويي  ،دهند اين است كه علت حركت فنر ميسؤال جوابي كه بيشتر دانشجويان به اين 
از دانشجويان بپرسيد با اين مضمون كه آيـا  سؤالي  ،حال. است كه به فنر وارد شده است

جنسـي بـه همـين    فنرها با هـر قطـر و   همة  ،اگر شما هر فنري را با دست خود تكان دهيد
بنـابراين عـلاوه بـر    . در اين مرحله خيـر اسـت   قطعاً ،شكل حركت خواهند كرد؟ جواب

بنـابراين بحـث مهـم تفكـر     . اسـت مؤثر نيروي دست، جنس فنر نيز در ميزان حركت آن 
سيستمي اين است كه در بسياري از مواقع شرايط محيطي عامل موفقيت يا شكست ما يـا  

چيزي كه باعث موفقيت يك شركت در شرايط بد اقتصادي  يك سيستم نيستند بلكه آن
شود خود سيستم شركت يا دانشـگاه   شود يا موفقيت يك دانشگاه در امر آموزش مي مي

  ). 2008برگرفته از مدوز، (است 
  

مسـأله  هـاي تـدريس    هـاي مفهـومي و روش   هاي كامپيوتري، نقشه سازيالگواستفاده از 
  . هاي آموزش تفكر سيستمي به دانشجويان است روش ترين مهممحور از 

تـوان طراحـي    آموزش تفكر سيستمي را با در نظر گرفتن توالي از سـاده بـه پيچيـده مـي    
و  ءديدن يـك سيسـتم بـه عنـوان يـك شـبكه از روابـط متقابـل بـين اجـزا           ةنحومانند  ؛كرد

بـا اسـتفاده از    عمـدتاً  امـور  ايـن  ).يهـاي بـازخورد   حلقه مثلاً(حلقوي ي شناسايي روابط علّ
سـاخت يـك مـدل     ،در انتهـا  .شـوند  رشـد داده مـي  مختلـف   ةسـازي سـاد   الگـو هـاي   روش

تا آنچه را كـه در   كند كمك ميپيچيده براي يك سيستم به دانش آموزان  كامپيوتري نسبتاً
. تـر موفـق باشـند    هـاي بـزرگ   حل مشكلات آموخته بودند، بكشند تا در ايجاد مدل سيستم
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  ).2018موبس، ( ها كار كنند هفتگي داد تا روي آن موضوعاتبه دانش آموزان توان  مي
و له أمس ـبـر   يشـامل آمـوزش مبتن ـ   يسـتمي، موزش بر اساس تفكـر س آ ياصل هاي روش

جداگانه مـورد اسـتفاده    صورت بهها اغلب  روش ينا يهردو. بر پروژه است يآموزش مبتن
كوچـك   يهـا  آموزان در گـروه فعال توسط دانش يادگيرياما هر دو شامل . يرندگ قرار مي

ماننــد ( يآمــوزان آثــارن اســت كــه دانــشيــهــدف ا ،در هــردو روش. شــوند يمــ) هــا يمتــ(
مختص بـه   ياتمقتض يكنند كه پاسخگو يدتول) يوتريكامپ يها برنامه ياها  ها، مدل گزارش

 يـا حـل   يمشـكل بـرا   يـك  مثلاً(هدف  يكدر هر دو روش، به دانش آموزان . خود باشند
 يـك نزد يبـرا  ييهـا  راه يـد كـه در آن با  شـود  يداده م) توسعه/ يقتر تحق بزرگ ةپروژ يك

دانـش   كـه يو راهنما در زمـان  يكه به عنوان مرب(معلم  يقها تحت نظارت دق حل شدن به راه
هـا ابزارهـاي    در كنار اين روش ).2018موبس، (كنند  يداپ) كند كنند، عمل مي يرآموزان گ
  . وجود دارد ءبراي آموزش نگاه سيستمي در قالب روابط بين اجزامختلفي 
 1يهاي علّ هاي حلقه مدل  
 2يهاي بازخورد ي حلقهها مدل   
 3و انباشت يانجر نمودار   

و  ءبـين اجـزا  اي  كند تا دانشجو از يك نگـاه خطـي و غيـر رابطـه     اين ابزارها كمك مي
 ـ ترسيم . گرايانه حركت كندمسائل به يك نگاه كل ي و معلـولي و اثـرات   روابط متقابـل علّ
ايـن  . توانـد پيچيـدگي مسـائل را بـه دانشـجويان آمـوزش دهـد        ها مي بازخوردي بين پديده

قابل آموزش بـه   ،ها هاي متقابل بين پديده يتعلّپيچيدة الگوهاي ساده تا هاي  الگواز ها  الگو
اسـت كـه همـه    مسـأله  ك ايـن  قادر به درها  الگودانشجو از طريق اين . دنباش دانشجويان مي

  .چيز با يكديگر در ارتباطند
                                                            
1. Causal loops 
2. Feedback loops 
3. Stock-and-flow diagrams 
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  )1398اكبري، ( هاي اجتماعي آسيب) يت حلقويعلّ(ي هاي علّ هاي حلقه از مدلاي  نمونه :5-4 شكل
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 ميروش سيسـت انجام تمرين براي رسيدن به اين اهداف آموزشي بسيار مؤثر است زيـرا  
ساده هستند، اما مهارت تنها با تمرين  وانين نسبتاًق. بسيار شبيه به يادگيري بازي شطرنج است

بينيم چون از مفـاهيم ناكـافي بـراي     تر مي اي پيچيده ما دنيا را به شكل فزاينده. شود انجام مي
توانيم آن را به عنوان  كنيم، ديگر نمي وقتي چيزي را درك مي .مكني توضيح آن استفاده مي

  .)2011چه داغي، قرا(يا ببينيم درك كنيم آشفته  امريك 

  

  
  هاي آموزش تفكر سيستمي از تمريناي  نمونه :6-4 شكل
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   ترسيم شده توسط دانشجويان درسهاي اولية  الگواز اي  نمونه :7-4شكل

  بررسي مسائل اجتماعي ايران با رويكرد سيستمي
  

  :كمك كند يانتواند در شروع كار به دانشجو مي يرنكات ز
. يـد كن يـدا دسته از مسائل را پ يك يبه خوب يد،را حل كنله أمس يدكن يسع كه ايناز  قبل

و نـه  له أمس ـ يـك نـه   يد،داشته باش ـ يادبه . يدآنها قبول نكن يظاهر ةجلومسائل را با توجه به 
مشـكلات از   يـف به تعر يلتما. باشند يطمح يطو شرا ينهاز زم يعار توانند يحل نم راه يك

ها  حل دوباره همان راه صرفاً يط،از شرا يعار يها حل راه يبرا يقو يتو اولو اه حل نظر راه
 يهمگـان  هـاي  يتاز محـدود . را حـل كنـد  له أمسبدون آنكه قادر باشد  كند، يم يدرا بازتول

موضوع نشـان   ينا يراز يدمشكلات استفاده نكن يفتعر يمنابع برا يامانند زمان، اطلاعات و 
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كـه ممكـن اسـت     يـد ا كـرده  يفحل مشخص تعر راه يككه شما مشكل را از نظر  دهد يم
شـما هنـوز    يكـه پس در حال. ييدبگو خواهيد يم باشد كه شما واقعاً يزياز چ يشترب يشمدعا
در نظـر   ياحتمـال  يهـا  حـل  راه يرا برا يشنهاديپ يچه يد،مشكل هست يفتعر فرآيند يردرگ
تـر نگـاه    بزرگ يربه تصو. يدنحل جدا ك راه يدتول فرآينداز  راله أمس يفتعر فرآيند. يريدنگ
 يقطع ـ ينـدة آ يك يا يآشفتگ يكاز  يمشكلات را به عنوان فعل و انفعال يدكن يسع يد؛كن

تحـت مطالعـه    يسـتم از س يريتصـو  ي،آشـفتگ  يـن ا يمترس يبرا. ينيدبب يستمس يدر رفتار فعل
نحـوه  ( فرآينـد ، )ياصـل  يگرانباز(ساختار  ،)يخروج(به طور مداوم با عملكرد . يدكن يجادا

 يخـود بـاز   يطدر مح ـ يسـتم كـه س  ينقش ـ(و هـدف  ) دهنـد  يها انجام م كه آن يانجام كار
عملكـرد مناسـب ثـروت، قـدرت،      يبـرا  يموانع يدكن يسع. يدسر و كار داشته باش) كند يم
. اشاره كنـد  لاتاز مشك يا كه به شبكه يد،كن ييشناسا يستمس يدانش و ابعاد ارزش يبايي،ز

 يعلت و معلول ممكن اسـت روابـط حلقـو    )1( كه اين يصبا تشخ توانيد يشما م يت،در نها
 يرخأت ـداشته باشند، هر كدام با  يامدپ ينممكن است چند يدادهارو) 2(داشته باشند؛  يشكل
بــا  )4( و يســت؛بهتــر ن لزومـاً  »X« خــوب باشــد، »X«كـه   يدر صــورت )3(متفــاوت؛  يزمـان 

  ).2011 ي،قراچه داغ( يابيددست  يتبه موفق ي،باز يندر انجام ا يسرسخت
 

  سخن پاياني
هاي فرآينـد توانـد كـارايي و اثربخشـي     بكارگيري اصـول تفكـر سيسـتمي در تـدريس مـي     

آموزش  فرآيندنگرانه به تمام عناصر دخيل در نگاه كل. يادگيري و ياددهي را افزايش دهد
توانـد محـيط بانشـاط، جـذاب و      ويژه كلاس و ايجاد بهترين ارتباط بين اين عناصر مـي هو ب

  ديـدن كـلاس، گـروه آموزشـي، دانشـكده و دانشـگاه       . كاراتري براي آموزش ايجاد نمايد
هاي اجتماعي پيچيده و درك اقتضائات كـاركردي آنهـا بـر اسـاس عناصـر       عنوان سيستمهب
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ها را فـراهم   اين سيستمتر  لكرد آنها، امكان تغيير  مطلوببر عممؤثر موجود و محيط بيروني 
 . آورد مي

توانـد   آموزش ميحوزة هاي تفكري در  عنوان يكي از مهارتههمچنين تفكر سيستمي ب
شان و موضوعات علمي مورد مطالعـه  قدرت تحليل و درك دانشجويان را از جهان پيرامون

آمـوزش  . نمايـد تـر   آمادههاي جهان واقعي  الشها را براي رويارويي با چ آنو  افزايش دهد
هـاي علمـي و عملـي     تواند به توانايي اين تفكر به دانشجويان در كنار ساير انواع تفكرها مي

اي، هاي حرفـه  ها را براي ورود به بازار كار و مواجهه با چالش دانشجويان كمك كرده، آن
  . نمايدتر  اجتماعي و خانوادگي آماده

هـا و   همانند ساير تفكرهـا داراي روش  ،جه داشت كه آموزش اين نوع تفكرالبته بايد تو
تـوان   مـي  ،ها در تـدريس  كارگيري درست آنهابزارهاي خاص خود است كه در صورت ب

هاي مناسـب بـه دانشـجويان     تمرينارائة . داداصول تفكر سيستمي را به دانشجويان آموزش 
تواند نقش  تعاملي بين دانشجويان در اين زمينه ميهاي گروهي و ايجاد فضاي  ويژه تمرينبه

  .مهمي ايفا نمايد
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 مقدمه

در آينـده بـه   قـرار اسـت   ريزي در خصوص اتفاقاتي كه  اهميت برنامه و توجه به زمان آينده
از ديربـاز بشـر همـواره بـه      .يا نسل خاصـي نيسـت   مشخصمعطوف به زمان  بپيوندند،وقوع 

 خـود  انسان بـراي پيشـرفت   .بيني وقايع توجه داشته است سرنوشت خويش و ضرورت پيش
سـعي داشـته تـا    ريزي بوده و براساس تغييرات جامعـه و محـيط پيرامـون خـود      نيازمند برنامه

هـر  . نموده و براي روبروشدن با شرايط مختلـف آمـادگي داشـته باشـد    بيني  اتفاقات را پيش
گـويي كـه در گذشـتگان دور     بينـي و يـا غيـب    چند برخي بر اين باورند كه پيشگويي، پيش

نگري از ديدگاه علمي ندارنـد، امـا اينگونـه رفتارهـا در      ، ارتباطي با آيندهها توجه شده بدان
شـايد بتـوان   . هاي فطري و گرايش او را براي شناخت آينده نشان دهد تواند زمينه انسان، مي

نگـري و پيشـگويي را، در رويكـرد علمـي و منطقـي       هـاي مهـم ميـان آينـده     يكي از تفاوت
                                                            
1. Futures thinking 
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  . ييرات هدفمند در مسير رشد جوامع امروزي بيان كردنگري و توانايي ايجاد تغ آينده
هـاي   ميـان حـوزه    ايهـاي گسـترده   ارتبـاط كـه در آن   مروزه با ظهـور جوامـع پيشـرفته   ا

در ايـن  . ها به نوعي به يكـديگر گـره خـورده اسـت     مختلف شكل گرفته، سرنوشت سازمان
و  جـامع  ري از اطلاعـات گي ـ بهـره بينـي وقـايع، نيازمنـد     راستا، تفكر در مورد آينـده و پـيش  

بيني تغييرات  پيش امكان ،براي تضمين بقاي خودها  هاي بيشتر است تا سازمان دادهپردازش 
. )1-5 شـكل (را دارا باشـند  مناسـب نسـبت بـه آن تغييـرات     هاي  واكنش طراحياحتمالي و 

كـه در  الاتي ؤآموزش نيز از اين امر مستثنا نبوده و پاسـخگويي بـه س ـ   ةحوزريزي در  برنامه
ايـن   .در مـورد آينـده اسـت   تفكـر  سـازي   فرهنـگ نيازمند  ،رو خواهيم شد آينده با آن روبه

چـه  هـاي تحصـيلي نيـاز خـواهيم داشـت؟       و رشته ها موضوع كه ما در آينده به چه دانشگاه
نقـش  يي براي پيشرفت جامعـه در اولويـت خواهنـد بـود؟     ها ها و صلاحيت مهارت ،ها دانش

خواهد بود؟ يازها چه در زمان حال و چه در زمان آينده تا چه اندازه آموزش در تحقق اين ن
  .بيش از پيش نمايان سازد ،آموزش را ةحوزنگر در  تواند اهميت تفكر آينده مي 

  
  هاي مرتبط با آينده پژوهي تنوع حوزه :1- 5 شكل
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بـا  تـوان   مـي  ويـژه آمـوزش،   بـه  هاي مختلف در حوزه نگري را و ضرورت آينده چرايي
چگـونگي  چيستي و  ،اما در اينجا هدف اصلي .بررسي و به اثبات رساند علميرويكردهاي 

در رابطـه بـا چگـونگي     .نگـر در پيشـبرد اهـداف آموزشـي اسـت      آينـده  كارگيري تفكـر  به
تـوان بـه سـه     نگـر مـي   عملكرد تفكـر آينـده   نحوةنگر يا به بيان بهتر  كارگيري تفكر آينده به

  :روش اصلي اشاره كرد
كه بر روي اتفاقـات محتمـل در انجـام يـك رويـداد مشـخص        1نگري تحليلي آينده -1

علمي است كه به كنكاش پيرامون يـك پديـده    ةمطالعيك تمركز داشته و به نوعي 
هاي مطلوب در مـورد احتمـال وقـوع اتفاقـات      بيني تا پيش كند پردازد و سعي مي مي

اطلاعـات و آمـار بـوده و براسـاس      ةهـا در ايـن روش بـر پاي ـ    بينـي  پـيش . نمايدارائه 
ارزيـابي و تعيـين    ،احتمـالات مختلـف   و بررسي ،روندهاي موجود ،هاي معين روش
   .گردند مي

دسـت  ههـاي ب ـ  و تحليـل هاي نظـري   روش كه درآن با استفاده از 2نگري نظري آينده -2
در ايــن نــوع  .گيــرد بينــي يــك اتفــاق صــورت مــي  آمــده از يــك موضــوع، پــيش

نگري تحليلي استفاده گرديده و بر اساس سـناريوهاي   آينده هاي يافتهنگري از  دهآين
در . ختلف بررسي گـردد مند ميان احتمالات م ارتباط نظامشود تا  مي سعي ،مشخص

مختلـف مـورد بحـث قـرار     احتمـال تعامـل يـا تأثيرپـذيري ميـان سـناريوهاي       ادامه، 
نگري تحليلـي   آينده هاي يافتهنگر با آگاهي از  آينده خصبيان ديگر، شبه . گيرد مي

دسـت   تري را بـه  هاي جامع گيري نگر خود، نتيجه گيري از ذهن خلاق و جامع و بهره
محققان مختلفي بـا ايـن   . نمايد آورده و روندهاي مشخصي را براي آينده ترسيم مي

آثـار  تـوان بـه    رويكرد نسبت به ارائـة نظريـات خـود پرداختـه كـه از آن جملـه مـي       
                                                            
1. Analytic 
2. Visionary 
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 ــ ــك انگلـ ــم  «، 1سفردريـ ــا علـ ــل تـ ــت از تخيـ ــار ، »سوسياليسـ ــاركسل كـ ، 2مـ
 » هـا  برخـورد تمـدن  «، 4سـاموئل هـانتينگتون  و » موج سوم«، 3آلوين تافلر،»مانيفيست«

  .اشاره كرد
در  نگـران  مشـاركتي ميـان آينـده   هـاي    ديـدگاه  كه متشكل از نگري مشاركتي آينده -3

هـاي متفـاوت از    آينـده گيـري   جهت دستيابي به نتايج تحليلـي بيشـتر بـوده و شـكل    
ا شناسـي مشـاركتي ر   آينـده  اصـولاً  كـه  ايـن بـا وجـود    .هاي اين روش اسـت  ويژگي
توان يك روش جديد تلقي نمود، به دليل تأكيد بـر نگـاه مشـاركتي از اهميـت      نمي

 شود،بيني  كه آينده پيش جاي اين نگري به اين نوع آينده در. زيادي برخوردار است
بسـياري از  دليـل اهميـت فـراوان ايـن رويكـرد،       امروزه به. دشو مي »ساخته«به نوعي 

ها و سناريوهاي آينـده بـا يكـديگر بـه      كشورها تجربيات خود را در خصوص برنامه
هـاي بلندمـدت    برنامه و طراحي اشتراك گذاشته و در جهت نيل به اهداف مشخص

  ).  1384حيدري و همكاران، ( كنند مي اثرگذار با يكديگر مشاركت
مختلـف بـه تبـع     هـاي  سـازمان ي هـا  موريـت أم و هـا  سياست ،اهدافممكن است اً مسلم

شرايط محيطي و اولويت هاي تعريف شده، بـا يكـديگر متفـاوت باشـند، امـا داشـتن نگـاه        
آينده فـراهم  هاي مفيد را در  هاي همكاري تواند زمينه بلندمدت در يك فرايند مشاركتي مي

نگـري و   از سوي ديگر، ديدگاه مشاركتي درون سازماني نيز در تحقق اهداف آينـده . آورد
تضـمين حيـات بلندمـدت     ،در اين راستا .كند ايفا ميمؤثري دستيابي به آيندة مطلوب نقش 

در رسـيدن بـه ايـن اهـداف از     تربيـت نسـل آگـاه    و  شفافهاي  ترسيم افق از طريق سازمان
 ةهمانگونه كه مشخص است ترسيم درسـت و منطقـي آينـد    .برخوردار است اهميت زيادي

                                                            
1. Friedrich Engels 
2. Karl Marx 
3. Alvin Toffler 
4. Samuel P. Huntington  
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نيروهاي انساني وابسته بـوده و توجـه بـه ايـن      ةهاي آموزشي در حوز برنامه هب ،يك سازمان
  . كند موضوع از هدر رفتن انرژي و منابع انساني جلوگيري مي

ر خصـوص  سـازي د  فرهنـگ نگـر و   آمـوزش تفكـر آينـده    تـوان گفـت   طوركلي مي به 
ــه از يــك نگــري  آينــده ــان مــديران ارشــد و   در يــك ســازمان يــك رابطــة دو طرف ســو مي
نگري و از سوي ديگر بدنة اجرايي سازمان و نيروهـاي انسـاني    گذاران با نگاه آينده سياست

ايجـاد  ضـرورت و اهميـت    ،ايـن موضـوع  . عنوان عوامل دستيابي به آيندة مطلـوب اسـت   به
در بدنـة سـازمان و اسـتفاده از ديـدگاه      نگر گسترش تفكر آيندهثر در فهم و ؤراهكارهاي م

ة كننـد  توانـد تضـمين   به نوعي مي مشاركتي درون سازماني را بيش از پيش آشكار نموده و 
قـادر بـه    ،ويـژه نهادهـاي آموزشـي    هـا بـه   سـازمان  كـه  ايـن بـراي   .حيات يك سازمان باشـد 

توجـه بـه نـوآوري و خلاقيـت نيروهـاي انسـاني در        ،ريزي در رابطـه بـا آينـده باشـند     برنامه
  . آينده ضروري استراه نقشة ترسيم  هاي مختلف در  شناسايي گزينه

اي  از جايگـاه ويـژه   نگـر  سازي در خصوص تفكر آينده فرهنگ همانطور كه اشاره شد،
ايج گذاري نت ـ نگر و اشتراكها برخوردار بوده و تسري دادن الگوهاي تفكر آينده در برنامه

نگري را اصـلاح   هاي آينده گيري روزمره، رويه دست آمده، علاوه بر ارتقاء سطح تصميم به
 . دگرد آميزي مي نموده و منجر به كسب نتايج موفقيت

  
  1پژوهي آيندهمعرفي 
 پـذيرد را  منـد و علمـي انجـام مـي     روش صـورت  بـه كـه   ،آينده و حوادث آن ةدربار مطالعه
 .شـود  هـاي نـرم محسـوب مـي     هاي فنـاوري  از شاخه ،علميزمينة اين . نامند پژوهي مي آينده
بلكـه اساسـاً    ،اي است كه هدف آن نه تنها كشـف آينـده   پژوهي يك معلم ميان رشته آينده

                                                            
1. Futures study 
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ي پژوهي را تلاش ـ توان آينده عنوان يك تعريف جامع مي به .آينده است ةمهندسي هوشمندان
اي مختلـف دانسـت كـه هـدف اصـلي آن      ه ـ بلندمدت در حوزه ةمند براي نگاه به آيند نظام

 هاي مطلوب براي كسب منـافع و بـازدهي بيشـتر    و همچنين ساختن آينده اه شناخت فرصت
  ).1387خزايي و پدارم، (است 

عدم ثبات در شـرايط  و  تغييرات زياد در زندگي، بروز امروزه با پيشرفت علم و فناوري
بينـي و   و تمايل براي پيش» تغيير«كه توان گفت  مي .موجود براي همگان پذيرفته شده است

 ،در واقـع . پژوهـي اسـت   كنترل شرايط در بلندمدت، يكي از عوامل مهم در گسترش آينـده 
اي  ها و اهداف خود را به گونه برنامه ،هاي زماني بلندمدت پژوهي سعي دارد تا در بازه آينده

ريـزي   هبراي رسيدن به آن برنامبيني بوده و بتوان  هاي مطلوب قابل پيش آينده تا تنظيم نمايد
  .نمود
 ةگيرد كه بـر پاي ـ  ژوهي مورد استفاده قرار ميپ آينده ةهاي علمي متعددي در حوز روش 
 مـا  ،در اين نوشـتار  ).2014فاوو، ( شكل گرفته است در اين حوزة علمي مختلف هاي فلسفه

بلكـه هـدف    .يممـورد بررسـي قـرار ده ـ    ،عنوان يـك علـم   پژوهي را به قصد نداريم تا آينده
 ،همچنـين  .نگـر اسـت   انديشيدن در رابطه با آينده يا همـان تفكـر آينـده    ةدرك نحو ،اصلي

مـورد  نگـر   پژوهي و اسـتفاده از آن در پـرورش تفكـر آينـده     آشنايي با مفاهيم پايه در آينده
   .استتوجه 

سـي در  شنا جامعـه  ةدر زمين ـ صورت علمي به پژوهي اولين فعاليت آيندهاز نگاه تاريخي، 
توسـط   1يـابي  بـرون روش علمـي   ةبرپاي ـايـن مطالعـه    .انجام گرديد 1933تا  1930هاي  سال

روز اجتمـاعي آمريكـا از جملـه مهـاجرت و      هـاي  پديـده جهت بررسـي   2آگبرنويليام اف 
هـاي نـوين ديگـري در آلمـان و ژاپـن بـراي        روش ايـن مطالعـه،  پـس از   .طلاق انجـام شـد  

                                                            
1. Extrapolation 
2. William F.Ogburn 
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هـاي   بيني توليد موشك پيش ةوردهاي آن در زمينادست بهتوان  پژوهي ابداع شد كه مي آينده
بينـي   ژوهي در دوران جنـگ سـرد جهـت پـيش    پ كاربرد آينده .پيما اشاره كرد بالستيك قاره

در سـال  . بـود  اي از اهميت قابـل تـوجهي برخـوردار    ويژه جنگ هسته احتمالات مختلف به
صـد   هاي مختلف را براي يـك  نولوژيتكتوانستند  1روش دلفيمحققان با استفاده از  1964

ها را به انجام رساند و نتايج اين تكنيك  اين بررسي 2رندمؤسسة . بيني نمايند سال آينده پيش
بينـي   مـوارد پـيش   لـه از جم. دقيق بود ،هاي جديد طور جالب توجهي در ظهور تكنولوژي به

و  تحـولات علمـي   ،هـاي تسـليحاتي   سيسـتم  ، گسـترش علوم فضايي ةپيشرفت در زمين شده،
  .توان نام برد كنترل جمعيت را ميپديدة 

و الگوهـا   ، بررسـي هـا  تجزيـه و تحليـل داده   بـر است كه  ييها تلاش شاملپژوهي  آينده
هـاي   آينـده  ،آن دسـت آمـده از   دانش به و براساس استوار بوده روندها عوامل تغيير يا ثبات

يـك   اركان اصـلي در   .شود ريزي مي مطلوب برنامه ةمختلف تجسم و براي رسيدن به آيند
مطالعـة   رونـد كلـي   ،با توجه بـه ايـن مـوارد   كه  پژوهي شامل چهار مورد است فعاليت آينده

ها از تعامل اين چهار ركن به وجود  آينده ،در واقع .)1996ديتور، (گردد  آينده مشخص مي
هاي تكـراري و تنـاوبي در يـك     اي از پديده ست كه مجموعه» 3روندها«ركن اول . آيند مي

. هاي پس از خود باشـد  تواند قابل تعميم به زمان ميآن هاي  بازة زماني مشخص است و داده
ركن بعـدي  . صورت كاهشي يا افزايشي است عنوان مثال، روند تغيير جمعيت جهان كه به به
آيـد و در واقـع هـيچ تجربـه يـا       پديـد مـي   صورت يكباره هستند يك رويداد به» 4رويدادها«

مـرگ و ميـر ناشـي از     ،عنـوان مثـال   بـه  ؛وجود نـدارد آمده  وجود به يداداز روسابقة تاريخي 
مـديريت  . نمايـد  تغييـرات زيـادي در رونـد جمعيتـي ايجـاد مـي      كـه  واگيـردار  اي هي  بيمار

                                                            
1. Delphi 
2. Rand 
3. Trends 
4. Events 
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از مـوارد مهـم در    رويدادها در علم آينده پژوهي نيازمند نوآوري و خلاقيـت بـوده و يكـي   
 ،پژوهـي  از اركـان آينـده   ي ديگـر يك ـ. پژوهي است ناشي از نتايج آينده ،مديريت راهبردي

بـر اسـاس    كـه  نشـان دهـد   بايسـتي  ايـن تصـاوير   .هـاي تعيـين شـده اسـت     آينـده  »1تصاوير«
و نتـايج   آورند ميدر روندها چه تغييراتي به وجود ثيرگذار أتعوامل  ،هاي مختلف استراتژي

هاي كنترل جمعيت تصويري از كاهش فرآيند ،عنوان مثال به .آن به چه صورت خواهد بود
تصاوير روشن و واضـح در آينـده   . كند جاد ميايافزايش رفاه اجتماعي را  به همراهجمعيت 

ركـن مهـم ديگـر در آينـده     . كنـد  ميتر  پژوهي،  نقش مهمي داشته و درك آينده را آسان
پژوهـي بـه سـناريوهاي مختلـف و      در صـورتي كـه مطالعـة آينـده    . است» 2اقدامات«پژوهي 

مـورد  هاي راهبردي براي رسيدن به آينـدة   تصاوير مشخصي از آينده ختم شود، خلق گزينه
  ). 1391مافي، ( پژوهي است آينده كاربرد هاي مهم در تهو مطلوب، از نك نظر

  
  تعريف آينده و انواع آن

بـه همـين    .هاي متعدد و متكثر اسـت  توجه به آينده ،پژوهي در علم آينده مهميكي از موارد 
) Futures(كلمـة آينـده   جمع براي  sنگر  پژوهي و تفكر آينده انگليسي آينده ةدر واژ ،دليل

بـه معرفــي انــواع آينــده در علــم   ،در ادامــه ،بـراي آشــنايي بيشــتر  .شــود ر گرفتــه مــيدر نظ ـ
 »3هاي ممكن آينده«پژوهان اغلب از سه نوع آينده كه شامل  آينده. پردازيم پژوهي مي آينده

 ،در واقـع  ).2011تورتورن، ( برند نام مي ،است »5هاي مطلوب آينده«و  »4هاي محتمل آينده«
 ،تـر  براي درك ساده .ها دارد تحليل دادهو نقش مهمي در تجزيه  ،ها درك هر يك از آينده

                                                            
1. Images 
2. Actions 
3. Possible future 
4. Probable future 
5. Preferable future 
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 ،گرافيكـي در توضـيح انـواع آينـده اسـت      الگـوي كـه   1»مخروط آينـده « الگويمعمولاً از 
مـورد اسـتفاده    3بزولـد و  2هنكوكتوسط  1994بار در سال  اولين الگواين  .شود استفاده مي
 ةاسـتفاد  ردهـاي متنـوع مـو    شـده و در شـكل   اصلاح صورت به الگوامروزه اين  .قرار گرفت

   .گيرد پژوهان قرار مي آينده
 ،شـود  مخروط آينده را كه تنوع بيشـتري را شـامل مـي    الگوييكي از انواع ، 2-5شكل 
 ةيكـي از دانشـمندان مطـرح در زمين ـ   ) 2003( 4روسو فجزتوسط  الگواين  .دهد نشان مي
   .دهد خود نشان مي روطنوع آينده را در مخ 7 ،روسو .پژوهي ارائه شده است آينده
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  مخروط آينده :2- 5شكل 
  

سـطح  (تـا زمـان آينـده     )مخـروط  رأس(زماني از زمان حال  فرآينديك  مخروط آينده
از  كه با گذر زماندهد  طوركلي نشان مي شكل مخروط به .شود را شامل مي )مقطع مخروط

                                                            
1. Future cone 
2. Hancock 
3. Bezold 
4. Joseph Voros 

نامعقول
"غيرممكن"  

"پيونددحتي به وقوع نمي"  
پذيرامكان

 دانش آينده
"ممكن است به وقوع بپيوندد"  

)شدني(معقول  
 دانش كنوني

"تواند اتفاق بيفتدمي"  
ريزي شدهآينده برنامه  

"يابي شده هاي برون فرض پيش"  
"روندهاي معقول"  

 محتمل
"روندهاي كنوني"  

"مستعد به وقوع پيوستن"  
 مرجح

ها قضاوت ارزش  
"بپيونددخواهيم كه به وقوع  مي"  

"بايد اتفاق بيافتد"  

زمان
 حال

 بالقوه

 بالقوه
چيز خارج از همه  

ي كنوني لحظه  
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هـا   تمامي حالت .آيد ميهاي مختلف جدايي به وجود  ميان آينده ،سمت آينده زمان حال به
تــوان در يــك  مــي ،از ايــن رو .ســتها بــودن تمــامي آينــده بــالقوه ةدهنــد در مخــروط نشــان

  .قوه گفتالبهاي  آينده ،الگو به تمامي هفت ،بندي دسته
بينـي آن   اي است كه ممكن است اتفـاق بيفتـد و پـيش    آينده :پذير يا امكان ممكن ةآيند

  .كند پذير جلوه مي امكان ،هاي آينده كه هنوز در دسترس نيست براساس دانش
پـذير جلـوه    امكـان  ،اي است كه بر اسـاس رونـد جـاري    آينده :باورپذيرمعقول يا  ةآيند

  .تواند اتفاق بيفتد كند و مي مي
افتد و براساس رونـدهاي كنـوني    اين اتفاق مي احتمالاًاي است كه  آينده :محتمل ةآيند

  .آن محتمل استبه وقوع پيوستن 
اسـت كـه تمايـل داريـم اتفـاق بيفتـد و براسـاس         اي آينـده  :يـا مـرجح   مطلـوب  ةآيند
  .رسد به نظر مي طلوبم ،هاي ارزشي و هنجاري قضاوت
فـرض   پـيش  ةآينـد ايـن   .شـود  يز ناميده ميشده ن يابي برون ةآيند :شده ريزي برنامه ةآيند

در صـورتي كـه رونـد جـاري     . بوده و به همين دليل در راستاي زمان حال قرارگرفته اسـت 
يك سازمان يا موضوع ادامه پيدا كرده و تغييري در آن ايجاد نشود، بـه ايـن نـوع از آينـده     

  . منجر خواهد شد
پژوهـان   يندهمدنظر آ ،مطلوب ةآيند ،نمايش داده شده است 2-5 همانطور كه در شكل

به چند قسمت را آينده توان  از بعد زماني مي .شود ريزي مي بوده و براي رسيدن به آن برنامه
 :نمودتقسيم 

طـور   اين نوع آينده به. است بين يك تا پنج سالمربوط به بازة زماني  :مدت ةكوتاهآيند
اهـداف بسـيار    ،واقـع در . شود بندي مي شده دسته ريزي نتايج مديريت برنامهزمرة معمول در 

مـدت   كوتـاه  هـا نائـل شـد را آينـدة     تـوان بـه آن   ريـزي، مـي   نزديك كه با مديريت و برنامه
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نگـر مـدنظر نيسـت و     پژوهي و تفكـر آينـده   مسلماً اين نوع آينده در مباحث آينده. نامند مي
 ).3-5شكل (شود  برده مي نام» تفكر طراح«بيشتر از آن به 

بـا توجـه بـه مفـاهيم     . است بين پنج تا بيست سالبازة زماني  مربوط به :مدت ميان ةآيند
عنـوان اهـداف    هاي دورتر به توان اين بازة زماني را به خصوص در زمان نگر، مي تفكر آينده

  .  پژوهي در نظر گرفت آينده
ايـن نـوع آينـده    . اسـت  سـال تـا پنجـاه   بين بيست مربوط به بازة زماني  :آيندة بلندمدت

اين نوع نگاه به گذشته و كاربرد آن . شود پژوهي شناخته مي هاي مدنظر آينده عنوان آينده به
 . شود شناخته مي» تفكر آينده نگر«هاي بلندمدت به نام  در آينده

  
  )پايين(نگر  و تفكر آينده) بالا(مقايسه تفكر طراح  :3- 5شكل 

  
  پژوهي هاي آينده روش

ها را كـه نوعـاً  پژوهان ناچارند برخـي روش  آيندهدليل اينكه آينده هنوز به وقوع نپيوسته،  هب
رونـد، بــراي تحليـل     كـار مـي   امـروز و گذشـته بـه    ةسنتي براي مطالع هاي علمي و بـا روش
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ديروز داراي اطلاعات موجود يـا قابـل  امروز و ةمطالعهاي علمي مربوط به  روش. گزينندرب
  .بهره است از اين امكان بي كه مطالعات آينده تقريباً ايجـاد هسـتند در حالي

هـاي كمــي    از روش وسـيعي  پژوهي طيف در بحث مطالعات آينده مورد نظرهاي  روش
كنعـاني و همكـاران،   ( گيـرد  ايـن دو را در بـر مـي    هـاي خلاقانــه و يــا تركيبـي از     تـا روش

بـه بررسـي تعـداد     در زيـر شـده كـه    هـا ابـداع   اي از روش بنابراين طيـف گســترده  .)1397
   .پردازيم ها مي دودي از آنمح

و تعمـيم آن بـه زمـان آينـده      روندهاي گذشتهاين روش بر اساس : 1روش استنتاج روند
هـر  . فرض بر اين است كه آينده تعميمي از گذشته و حال است در اين روش. كند عمل مي

هـاي ايـن روش اسـت امـا بـا       بـروز اشـكال در بـرآورد نتـايج از ويژگـي     چند گاهي اوقات 
 در ايـن روش  .نتـايج قابـل قبـولي را خواهـد داشـت      يصورت خطي، گاه نتايج به بيني پيش

. شود مدت در نظر گرفته نمي بلندمدت اسـت و بنابراين نوسانات كوتاه روي روندبر تمركز 
از عوامـل مـؤثر در ايجاد و تغيير در گذشته مطلع باشـد   كننـده بايـد بيني پيش ،در اين روش

سيســتم بــه همــان ســبك و شـيوه در آينـده        اين فرآينـد روي وضــعيت  و نسبت به تأثير 
  .اطمينان داشته باشد

 ةپژوهي است كـه دربـرگيرنــد   هاي آينده ترين روش ين روش از معروفا :2روش دلفي
يك پرسشنامه جهت بيـان   تهيه و توزيع متوالي ةوسيل بهاست كه كارشناسان  از هاييشپرس

هـاي   آوري نظـرات بـا اسـتفاده از روش    هـر دور از جمـع   ةنتيج .شود ميانجام  ها آن نظرات
رايـي و   مرسوم دلفي اين است كـه هـم   فرض اوليه از تكنيك .شود كمي و كيفي تحليل مي

وضـعيت نظـرات منفـرد     راهنمـاي بهتـري نسبت بـه  ،نظري بـين گروهـي از كارشناسـان هم
  . كارگروهي كارشناسان استمفهوم  ،ترين مزيت اين روش مهم ،در عمل. است

                                                            
1. Trend Extrapolation 
2. Delphi 
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 ةيافت ـشـده و سـازمان  ايـن روش، مشـتمل بـر اطلاعـات سـاماندهي      :1روش سناريونويسي
. هاي مختلف از آينده است آينده بر مبناي ديدگاه رويدادهاي ممكـن در مربوط به وقايع و

رسد شامل تركيبي  بـه درك رويـدادهايي كه به نظر مي براي كمك خصوصبه ،اين روش
سـناريوها بايـد بـه خــودي خـود تصـاوير     .مفيـد اسـت ،اطلاعات نامرتبط به هـم باشـند از

هـاي كمـي و كيفـي     مؤلفـه  ه دهنـد و بايـد تركيبـي از   ئ ـدر آينده را ارا ثابتي از وقايع ممكن
آينـده   هـاي ديگـر بـراي    گزينـه  هـاي منطقـي كـه    عنوان شرط مرتب شـده و ترتيب يافته، به

ســـازي ابهامـــات و عــدم  يكپارچــه ،تــرين مزيتــي كــه ايــن روش دارد مهــم. هســتند، باشــند
توانـد بـه خـوبي احتمـالات  اين روش مي. مختلف است هاي موجود در ديدگاه هاي قطعيت

  ).1391حاجياني، ( كند تصريح مختلـف در رخدادهاي مربوط به آينده را
  
  نگر نگر، حال نگر، گذشته شناسي تفكرات آينده واژه

داشـتن درك صـحيح از    ،نگـر  پژوهـي و تفكـر آينـده    مـوارد بسـيار مهـم در آينـده     يكي از
در رابطـه بـا    گفتگـو مسـلماً نگـاه بـه آينـده و     . سـت ا هـا  در ايـن حـوزه   كار رفته هاي به واژه
بـه همـين    .هـاي درسـت دارد   نيـاز بـه واژه   ،خواهنـد داد  رخهايي كه در زمان آينـده   پديده

نگـر اسـت،    نگر و تفكر حـال  ها در ساير تفكرها كه شامل تفكر گذشته صورت مقايسة واژه
هـاي   واژه 1-5 در جـدول . مرزهاي اين نـوع تفكـرات كمـك كنـد    شدن  به روشنتواند  مي

آورده شـده  نگـر   نگـر و تفكـر حـال    نگر، تفكـر گذشـته   استفاده شده در سه نوع تفكر آينده
 شـماتيك صـورت   بـه  4-5در شـكل   هـا  واژهدارشـدة   و وزن معنـايي  همچنين ارتبـاط  .است

   ). 2014فوري و فورچوناتو، ( نمايش داده شده است
 ،پـردازي و تخيـل   هايي از جنس اميد، تغيير، ايـده  واژه ،است شده همانطور كه مشخص

                                                            
1. Scenario planning 
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اي از تفكـر   تواند نشانه ها، مي نگر بوده و استفاده از اين كلمات يا واژه مربوط به تفكر آينده
هـايي چـون اعتمـاد،     نگـر اسـتفاده از واژه   در تفكر گذشـته  ،در سمت مقابل. نگر باشد آينده

به همين صـورت تفكـر    .نگر باشد تواند بيانگر تفكر گذشته ميسنجي و دقت  شاهد، صحت
  .است فرآيند و پيوستگي ،ترتيب ،هايي همچون توازن واژهشامل نگر  حال

  نگر  نگر، حال نگر، گذشته شناسي تفكرات آينده نماي گرافيكي واژه :4- 5شكل 
  

  نگر نگر و حال نگر، گذشته ها در تفكر آينده توصيف واژه :1- 5جدول 

  نگر تفكر آينده  نگر تفكر حال  نگر تفكر گذشته
  اميدواري   بر نتايج  تأكيد  شاهد داشتن

  تغيير ايجادكردن  ترتيب مفاهيم  سنجي صحت
  نوآوري  داشتن توازن  تأييدكردن
  پردازي ايده  پايدار بودن  اعتماد 
  كردن تخيل  پيوستگي مفاهيم  اطمينان
  پذيربودن انعطاف  دهي سازمان  دقت

  امكان پذيربودن  نگاه فرايندي  بازخورد گرفتن
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  نگر در آموزش تفكر آينده
ثير أتحـت ت ـ طور قابل تـوجهي   به ،هاي نظام آموزشي مشيتعيين خطو گذاري كلي  سياست

هـاي   تعيـين چـارچوب   و آمـوزش  ةدر حـوز  هـاي اساسـي   تصـميم  .نگـر هسـتند   تفكر آينده
ة آينـد  ي روشـن از انـداز  چشـم داشـتن  مبتني بـر   ها، ي برنامهاجرا ةو نحودرسي ريزي  برنامه

 يسناريوهاي احتمالداشتن  با اين رويكرد،). 1392مهدي، ( نظام آموزشي است در مطلوب
نيروهـاي   آمـوزش  ةدر حـوز پژوهي  استفاده از اصول آينده براي رسيدن به آيندة مطلوب و

آمـوزش هدفمنـد   بـراي   هـا  ي ميان سازمانها همكاريامروزه، . انساني، امري ضروري است
 وهـا   چالشگردد تا با اشتراك دانش در اين زمينه،  سعي ميافزايش يافته و  نيروهاي انساني
حميـد  ( كـاهش يابـد   نگر هاي آموزشي مبتني بر تفكر آينده هاجراي برنام درموانع احتمالي 
انداز روشن از آينـده از يـك    چشم داشتنتوان گفت با  مي ،از اين رو ).1388زاده و فتحي، 
گردد و از سوي ديگر منابع انسـاني مـورد    ها و اهداف كلي آموزش مشخص مي سو رسالت

 آگاهي از نيازهـا در اين راستا،  .بينند آموزش مي ،شده تعييني ها برنامهاهداف مطابق با  ،نياز
بخشـي و   همچنـين، آگـاهي   .نقش حياتي در موفقيت يك برنامـه دارد پيش رو مشكلات  و

كيد بـر  أاندازهاي آينده و ت چشم در خصوص رساني به نيروهاي انساني يك مجموعه اطلاع
يكـي از   غييـرات و شـرايط جديـد   و آمادگي بـراي پـذيرش ت   نگري آينده استمرار يادگيري

كـر  هـاي موفـق كـاربرد تف    يكـي از نمونـه   ،در ادامـه . عوامل مهم در موفقيت سازمان اسـت 
، مورد بررسي المللي طراحي و به اجرا در آمده است بين سطحنگر در آموزش كه در  آينده

 .گيرد قرار مي

سـازمان   ت آموزشـي تحقيقـا  هاي اصلي مركـز  يكي از پروژه »1درسه براي فردام«ة برنام
تحقيقــات  درنگــر  كــاربرد تفكــر آينــده ةاقتصــادي اســت كــه در زمينــ ةهمكــاري و توســع

                                                            
1. School for tomorrow 
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 ةالمللـي در زمين ـ  شـهرت بـين  داشتن مركز با  اين. طراحي و به اجرا درآمده است ،آموزشي
ها با نگرش مفهومي سـبب   استفاده از تحليل دقيق داده با و بوده پيشگام ،تحقيقات آموزشي

 ةسـازمان همكـاري و توسـع    .هاي جديدي در تحقيقات آموزشي شده اسـت  زمينهگسترش 
-5شـكل  ( كشور در آن عضو هستند 35است كه  المللي بين يسازمان ،1)OECD( اقتصادي

المللي در  ترين سازمان بين عمده ،ميلادي تاسيس گرديده 1948ن سازمان كه در سال اي ).5
يكـي از   ،آمـوزش ي جديـد بـرا   ةجـاد آينـد  اي. هاي اقتصـادي اسـت   گيري خصوص تصميم

موريت أكشورهاي عضو براي انجام م .آموزش است ةسسه در حوزؤاين م راهبردياهداف 
فعاليـت   ،العمـر بـا كيفيـت بـالا     خود با هدف كمك به اعضا براي دستيابي به يادگيري مادام

  .آغاز كردند 1990 ةدر اواخر ده قالب اين سازمان خود را در

  
  )OECD( اقتصادي عةتوسسازمان همكاري و توزيع كشورهاي عضو نقشة  :5- 5شكل 

                                                            
1. Organization for Economic Co-operation and Development 
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 مدارس بـوده و رويكـرد آن   سطح عمدتاً در »مدرسه براي فردا« ةبرنام در تمركز اصلي
 ةگـذاري بـر آينـد   رثيأدر زمـان حـال جهـت ت    آموزشـي  مشـخص  هـاي  فعاليـت انجام  شامل

دستيابي به آموزش عالي باكيفيـت در   ،هدف غايي در اين برنامه .آموزش در مدارس است
ــا فــراهمايــن برنامــه . اســت دانشــگاه ســعي دارد  ،هــاي مفيــد آوردن ابزارهــا و چــارچوب ب

توانـد   مـي  و نتايج آن آموزش آماده نمايد ةدر حوز مطلوب ةكشورهاي عضو را براي آيند
 ةبرنام ،امروزه ).6-5شكل ( در اختيار ساير كشورها قرار دهد ارزشمندي راتجربيات بسيار 

كـه بـر اسـاس     المللي تبديل شـده اسـت   بين ةشد شناخته موضوعبه يك  »مدرسه براي فردا«
  .باشد مي نگر شامل سه مرحله يا فاز اجرايي تفكر آينده

  

  
  »مدرسه براي فردا«شماي گرافيكي از فرايند برنامة  :6- 5شكل 
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 آموزشـي در كشـورهاي   هـاي   در رابطه با تجزيـه و تحليـل رونـدها و روش    فاز اول
سناريو براي توصـيف آينـده    طراحي ششها منجر به  اين بررسي ةعضو بوده و نتيج

   .شود ميهاي آموزشي  سيستمدر 
  تعـدادي از   بـه انجـام رسـيده كـه بـا انتخـاب       با حضور چند كشور داوطلبفاز دوم

  .شود تنظيم ميمدارس  آموزشي هاي سيستممحلي، متناسب با شرايط  يها سناريو
 هـاي   آوري نتـايج برنامـه   جمـع  ه، شـامل آغـاز شـد   2005اواسـط سـال    كـه از  فاز سوم

  . پيوستن به اين برنامه استجهت  ،كشورهاي بيشتريارائة آن به كشورهاي داوطلب و 
دانـش ارزشـمندي در خصـوص     ،ها در هـر يـك از كشـورها    نتايج ثبت شده از بررسي

در اختيـار  آنلايـن   صـورت  بـه ايـن اطلاعـات    .دهـد  مـي  شـكل آموزش براي فـردا را   ةبرنام
گذاران قرار گرفته و در جهت كمك به توسعة آموزش در ساير كشورها در اختيار  سياست

   .يردگ كاربران ديگر قرار مي
آموزشـي   ةتمركز خود را بـه آينـد   »مدرسه براي فردا« ةتوان گفت برنام به طوركلي مي

نگـر سـعي دارد تـا بـا      ابزار تفكـر آينـده   گيري از با بهرهمعطوف كرده است و در اين راستا 
مطلوب كمك  ةآيند باگيري مدارس  به شكل ي موجود،ها و و روندها تجزيه و تحليل داده

المللي ركـن   پايگاه دادة بينكشورها و استفاده از ساير همكاري فعال با  ،در اين مسير .نمايد
بخـش   .اسـت  آمـده  7-5اين برنامه شامل پنج بخش اصلي است كه در شـكل   .است مهمي
روندهاي مختلـف   ،در بخش دوم .پردازد اهميت اجراي آن  مي و به معرفي اين برنامه ،اول

گسـترش فضـاي    ،بيكـاري  ،جمعيـت  هاي رشـد رونـد  ،عنـوان مثـال   هب( در كشورهاي عضو
آمـده مـورد تجزيـه و     دست بههاي  داده بررسي شده و) اجتماعي هاي ارتباطتنوع  و مجازي

آمـده از بخـش قبلـي،     دسـت  بـه با استفاده ازاطلاعـات   ،در بخش سوم. گيرد تحليل قرار مي
 ،در ادامـه . گردد هاي مختلف طراحي مي سناريوهاي مختلف در خصوص دستيابي به آينده
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  .گردد معرفي مي» مدرسه براي فردا«شده در برنامة  مطرح يسناريو شش
  هاي ديوان سالار در مدارس  زگشت به سيستمباسناريوي  
 بر تفكر سازمانيتأكيد هاي يادگيري متمركز با  سناريوي مدارس به عنوان سازمان  
  محوربر يادگيري اجتماعتأكيد سناريوي مدارس به عنوان مراكز اجتماعي با  
  ايجاد تنوعاز بين رفتن ساختاربندي و بر سناريوي مدل بازار گسترده با تأكيد  
  هاي راه دور و مجازي با تأكيد بر آموزشدر شبكه   يادگيريسناريوي  
  آموزشي سيستم انحلال كاملسناريوي  

 حالـت حـدي   دو دارايايـن سـناريوها    ،آيـد  سناريوها برمي گذاري گونه كه از نام همان
 اسـت  »آموزشـي  سيسـتم  انحلال كامل «و  »سالار در مدارس هاي ديوان زگشت به سيستمبا«
  .دهند نشان مي هاي بينابين را  ساير سناريوها حالتو

  
  »مدرسه براي فردا«اجراي  برنامة  اينمايش فرايند پنج مرحله :7- 5شكل 
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هـر يـك   اهداف رسيدن به  در شناسي عبارت است از روش ،چهارم در اين برنامه بخش
تطبيق آن پذيري و  ، بايستي امكانكشورهاي داوطلب پس از انتخاب سناريو كهاز سناريوها 

دست آمده  هاي به دادهدر بخش پنجم نيز  .بررسي و اجرايي كنند خود را با سيستم آموزشي
 .گـردد  بـه ايـن برنامـه ارسـال مـي     داوطلـب   كشورهاي ساير تحت عنوان بخش تجربيات از

 ،سناريو براي دستيابي به اهداف ،هاي مشخص هاي آموزشي ويژه با روش اجراكردن سيستم
 مسـلماً كشـورهاي ديگـر    .كنـد  هـا توليـد مـي    هاي مفيـدي را در جهـت كـارايي روش    داده
سناريوهاي محتمل و مطابق بـا شـرايط كشـور و     ،آمده دست بهبا استفاده از دانش  توانند مي

  .تنظيم نمايند را سيستم آموزشي خود
عنـوان  تـوان نـام بـرد كـه بـا       نيوزلنـد را مـي  كشـور   ةبرنام ـ ،عنوان مثـال  به ،در اين زمينه

ايـن برنامـه بـا هـدف      درنهـايي   يسناريو .به اجرا درآمد 2002در سال  1»ثانويه هاي آينده«
ايجاد فضاي گفتگوي مناسب در سراسـر كشـور بـه خصـوص در ميـان وزارت آمـوزش و       

بـه  دهـي   جهـت  ،اسـاس ايـن برنامـه   . طراحي و تـدوين شـد   ،پرورش و بخش آموزش عالي
مسـائل مربـوط بـه آمـوزش و كيفيـت آن      بررسـي   و آينده سال 20تحصيلات متوسطه طي 

  .تعيين گرديد
 كـارگيري  به درشامل نكات قابل توجهي  »مدرسه براي فردا« ةبرناماجراي  ،كلي به طور
است كه ايـن موضـوع نيازمنـد برخـي الزامـات سيسـتمي        آموزش ةنگر در حوز تفكر آينده

  :ها اشاره شده است است كه در ادامه بدان
ايجـاد  ي آموزشـي جهـت   هـا  در سيسـتم منعطـف سـاختاري    هـاي  وجود چـارچوب  -1

   .الزامي است آورانهوهاي نفرآيند
هـاي آن در   هـدف و ويژگـي  جامعـة  انتخاب اهداف و سناريوي مشخص مطـابق بـا    -2

  .اي دارد مطلوب اهميت ويژه رسيدن به نتايج
                                                            
1. Secondary futures 



نگر         تفكر آينده: 5فصل   169  

  .سال در نظر گرفته شود 15 الي 10حداقل بايست  مي ،افق زماني برنامه -3
تفكـر   هـاي نظـري   روشريزي شده و همچنين  هاي برنامهفرآيندارتباط مستقيم ميان  -4

  .نگر بايستي وجود داشته باشد آينده
هـاي موجـود و    نگرانـي هاي روزمـره و  فرآينـد ممكن از  حداجراي برنامه بايستي تا  -5

  .تأثير نپذيرداتفاقات مقطعي 
اجتماعي نبايستي بر روي اجـراي   هاي بحران و ، وضعيت اقتصاديمشاجرات سياسي -6

  .ثيرگذار باشدأبرنامه ت
عنـوان يكـي از اصـول     هـاي فعلـي بايسـتي بـه     سازي در خصوص تغيير سيستم مفهوم -7

  .برنامه باشد يمحور
تأثيرگذار اسـت زيـرا    مند هعلاق متشكل از افرادي يوراهاها و ش ميته، كدر اجراي برنامه - 8

تضــمين  اجتمــاعي آنمشــروعيت  ،بــا ايجــاد مشــاركت حــداكثري در اجــراي برنامــه
  .گردد مي

هـا   ميـان آن  مثبـت  و شرايط تعامـل  ودهبايستي حداكثري ب ،برنامه اجرايذينفعان در  -9
  .برقرار گردد

بيشـتري بـراي اجـرا و     ةشود تا انگيز هاي خارج از سازمان استفاده كننده از تسهيل -10
  .وجود آيدهبپايدار برنامه  ةتوسع

بيطرفـي و عادلانـه بـودن از     ايجـاد حـس   و گفتگو پيرامون برنامـه،  در حين بحث -11
  .اهميت زيادي برخوردار است

   .ريزي گردد بوده و براي آن برنامهارتباط برنامه با روندهاي اجتماعي بسيار مهم  -12
اي بــه كاركنــان و  هــاي ويــژه هــا بايســتي مهــارت ســازماندر خصــوص تغييــر در  -13

  .دكارمندان آموزش داده شو
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  پرورش تفكر آينده نگر
بايست به اين نكته اشاره كرد كه  نگر مي با توجه به مطالب ذكر شده در رابطه با تفكر آينده

تفكـر  رويكـرد اول  . توان دو رويكرد متفاوت را مطـرح نمـود   در خصوص اين موضوع مي
هاي آموزشـي   ريزي پژوهي در برنامه آينده نگر در آموزش به معناي استفاده از اصول آينده

هاي مختلف و روندها در مسـيرهاي پيشـرفت آموزشـي در زمـان     فرآيندثيرات أو توجه به ت
نگــر بــه معنــاي  آمــوزش تفكــر آينــده ،از ســوي ديگــركــه  در حــالي .حــال و آينــده اســت

تواند  مي آموزشيو نگر به دانشجويان بر اساس اصول علمي  تفكر آينده ةدادن نحو آموزش
در اين بخـش سـعي خواهـد شـد تـا بـا رويكـرد آمـوزش تفكـر           .رويكرد دوم قلمداد شود

  .هاي درس باشد مطرح نمود قابل استفاده در كلاسكه مواردي را  ،نگر آينده
توجه  ،در واقع .دستيابي به شناخت و معرفت است تلاش انسان برايتفكر به معناي  ةواژ

بر ايـن   شناسان روان .از اهميت زيادي برخوردار استو كنكاش در اين خصوص  به مفاهيم
عملكرد و مهارتي فطري و خدادادي است تا انسان بتواند بر اسـاس آن بـه    ،باورند كه تفكر

ويژگي فطـري   تفكر يك به بيان ديگر،). 1391فيشر، ( معرفت و شناخت حقايق دست يابد
 .ديـن و مـذهب خاصـي نيسـت     ،تمدن ،كشور ،فرهنگ ،گروه ،منحصر به هيچ فرد واست 

تفكر آميخته با سرشت و فطرت انسان اسـت و مسـلماً در وجـود هـر انسـان       فرآيندچرا كه 
دسـتيابي انسـان بـه    بخـش اعظـم   دارد زيـرا   نيـز  معناداري با زبـان  ةتفكر رابط .شود مي ديده

از آنجـا   ).1397سـتاري،  ( گيرد صورت مي يارتباط زبانشناخت و ادراك مفاهيم از طريق 
بـه  . نمايـد  امـري بيهـوده مـي    ،تلاش براي آموزش تفكر ،كه تفكر يك ويژگي فطري است

در ايـن   است و به همـين دليـل  تلاش براي آموزش تفكر به نوعي پرورش تفكر  ،بيان ديگر
موزش به معناي يـادگيري  ع آدر واق .شود استفاده مينگر  پرورش تفكر آيندهاز واژة  ،بخش

اي اسـت كـه بيـانگر     واژه ،پـرورش  داند حال آنكـه  ها را نمي آنمطالبي است كه قبلاً انسان 
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به بـروز  هاي مختلف  است كه در وجود انسان بوده و با روشهايي  رشد و نمو دادن ويژگي
مسـير  كـردن از   پـرورش مهـارت تفكـر   نگر بـه معنـاي    پرورش تفكر آينده .رسد و ظهور مي

  .استكلاس  انديشيدن در ميان دانشجويان قوةبرانگيختن و بخشي  آگاهي
از نگـر   هـاي افـراد آينـده    توان به ويژگـي  نگر مي اهميت پرورش تفكر آينده رابطه بادر 
نگـر در افـراد سـبب     پرورش تفكر آينـده  ها معتقدند كه آن. اشاره كردشناسان روان ديدگاه

ايـن نـوع تفكـر و     .شـود  ميشخص  ةآيندگيري شناختي و عقلي نسبت به  ايجاد يك جهت
تواننـد در جهـت    هـا مـي   آن. دهـد  كردن خود را به افـراد مـي   استدلال عملي، توانايي كنترل

شـده و  طور حسـاب  نگر به فرادي با تفكر آيندها. رسيدن به اهداف بلندمدت بهتر عمل كنند
آميـز   اي موفقيت به گونه ها آن .كنند يشان توجه م لدورانديشانه به عواقب تصميمات و اعما

 در. كننـد  اي مقاومـت مـي   هـاي لحظـه   گيـري  هاي رواني و تصـميم  ها و تكانه در برابر هوس
كنند ميان اميال و  و سعي ميدهند  پذيري و اعتدال بيشتري از خود نشان مي انعطاف ،زندگي

ايـن نـوع    .تعادل و توازن برقرار سازند ،شود يشان م آرزوهايشان با آنچه كه در واقع نصيب
هـا بـه    گيـري  ها و تصـميم  انتخاب ةدر زمينو دقيق گيري عملي  تفكر سبب ايجاد يك جهت

عواقـب تصـميماتي را كـه     .اين افراد بر رفتارهاي خود كنترل و نظارت دارنـد  .دهد فرد مي
همواره با طرح و برنامه و اهداف بلندمدت در مـورد آينـده فكـر     .بر عهده دارند ،گيرند مي
هـا و رفتارهـايي كـه     گيـري  هـاي مناسـبي بـراي مقاومـت در برابـر تصـميم       مهارت .كنند مي

سـعي   و همواره يك سـبك فكـري خـاص داشـته     .كنند ميكسب  ،شوند اي ايجاد مي لحظه
بـا ديگـران   تعارضات حداقلي  .دنماين عملكنند تا در زندگي مطابق با اين سبك فكري  مي

نگر  جه به مطالبي كه دربارة پرورش تفكر آيندهبا تو. طور وضوح وجود دارد در اين افراد به
گيري كرد كه پرورش اين نوع تفكر از اهميت زيادي  توان نتيجه و اهميت آن گفته شد، مي

نگـر و در  ر آينـده مفهومي آموزش به تفكاز اين رو، توجه ويژه در الگوي . برخوردار است
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 تفكـر به طور كلي جهـت داشـتن    .واقع پرورش آن بيانگر اهميت آن در زندگي افراد است
  :است نياز ه موردشاخص سه صحيح

  اصلي در تفكر  ةكسب دانش و اطلاعات به عنوان زمين -1
  ها براي استفاده از اطلاعات و حل مسائل  يمشاعمال خط -2
   ضوع مورد نظرگيري عاقلانه نسبت به مو ايجاد يك فراشناخت و تصميمتوانايي  -3

از اهميـت زيـادي برخـوردار     ، تعيـين دقيـق موضـوع   نگر پرورش تفكر آينده فرآينددر 
توانند در اين خصـوص   ميدانشجويان با داشتن تصوير شفاف از موضوع مورد بحث  .است

در تفكـر  يـك موضـوع    صـورت  بـه را  1»غـذاهاي آينـده  «عنوان مثال،  به. به فعاليت بپردازند
گيـري   شـكل يـك رونـد منطقـي در     ،پس از طرح موضـوع  .كردبررسي توان  مي نگر آينده

همانطور كه اشاره  .گرددايجاد بايستي  ،)كه در بخش پيش بدان اشاره شد(نگر  تفكر آينده
 ،موجـود  غـذاهاي  آوري داده در خصـوص وضـعيت   اول دانشجويان با جمع ةدر مرحل ،شد

مختلـف ماننـد رشـد جمعيـت و     سـپس رونـدهاي    .آورنـد  مـي دسـت   اطلاعات كـافي را بـه  
لازم  آمـاري  و اطلاعـات  قـرار گرفتـه  مـورد بحـث    غذاهاهاي سلامت در ارتباط با  شاخص
 تغييـر  هـاي  محـرك (ثيرگـذار بـر رونـدها    أعوامـل ت  ،در ايـن مرحلـه   .گـردد  ميآوري  جمع

شامل تغييرات گذار بر روندها رثيأعوامل ت. گيرد ميو مورد تحليل قرار شده   تعيين) مربوطه
هـا و   هـا، نگـرش   محيطي، اقتصادي، گسترش علم و فناوري، عوامل سياسـي، عقايـد، ارزش  

مهــم و از عوامــل  تعــدادي 2002ســازمان يونســكو در ســال . مــواردي از ايــن قبيــل هســتند
 ،سازي جهاني ،اختلافات فرهنگيعبارتند از  كه ثيرگذار بر روندها را مشخص كرده استأت

 .هــاي بيوتكنولــوژي پيشــرفت و گســترش فنــاوري،فقر ،ثيرات مــذهبيأتــ ،برابــري جنســيتي
موضـوع تعيـين   توانند در مرحلة بررسي عوامل تأثيرگذار بر روندها به نسبت  نشجويان ميدا

                                                            
1. Future foods 
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 دسـت  بـه با توجه به اطلاعـات   .شده در خصوص اينگونه عوامل به بحث و بررسي بپردازند
 غـذا در رابطـه بـا   هـاي متفـاوت    ي احتمالي براي رسيدن به آينـده سناريوها ،آمده، در ادامه

 مطلوب ةآيند ،بيني شده هاي پيش از ميان آينده ،و در نهايت شود ميطراحي و توضيح داده 
   .گردد ميتعيين  غذاهاي آيندهبراي 

نگـر، الگـوي زيـر كـه مبتنـي بـر سـؤالات         براي هدايت موضوع در پرورش تفكر آينده
  ):2011جونز و همكاران، (تواند در كلاس مورد استفاده قرار گيرد  مي هدفمند است، 

 دادن است و چرا؟ در حال رخ اتفاقاتيچه  هم اكنون: حال حاضر شرايط درك 

 در حال رخ دادن است با رونـد   چگونه آنچه هم اكنون:  كليدي هايروند تشخيص
 جام است؟و قابل ان پذير امكان تغييرات آياگذشته متفاوت خواهد شد؟ 

 اند؟ وابسته يكديگربه  تغييراتاز  برخي آيا: مربوطه تغيير هاي محرك آناليز 

 حـال حاضـر و    هايروند آيا: ممكنمحتمل و  هاي آينده براي سناريوتوسعة و  ارائه
را تحـت   آينـده ها  دارند؟ چگونه آن تأكيدمشخص  مسير يكبر  تغيير هاي محرك

 كنند؟ تغييرها  آن كهاست  ممكندهند؟ چگونه  ميقرار  تأثير

 در  كـه  هسـتيد  مند شما علاقه: موجه دلايلبراساس  آيندة مطلوبدو  يا انتخاب يك
  و چرا؟ بيفتد اتفاقيچه  آينده

كـه   متناسب با موضوع خاص مورد بررسي قرار گيـرد  ،توانند هر يك از اين مراحل مي
  :خواهد بودير الات زؤشامل موارد و س »غذاهاي آينده« با توجه به مثال 

غـذاهاي مـا از چـه     ؟كنـيم  چرا اين نوع غـذاها را مصـرف مـي    ؟ وخوريم اكنون چه مي
 ؟تهيه شودتر  و سالمتر  مطلوباي  به شيوهتوانند  چگونه غذاها مي ؟شود مين ميأمسيرهايي ت

   ؟حمل و نقل مواد غذايي به چه صورت است ةنحو ؟بندي مواد غذايي چگونه است بسته
هـاي   و فرهنـگ  اجتماع فرد، وابسته به نگاهتواند  ال ميؤهر س ذكر است پاسخ بهلازم به 
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دانشجويان را شكل گرفته و  الات ؤسدر پي پاسخ به اندازها  چشم ،در نهايت .باشدمختلف 
در . كننـد  هاي متفاوت تفكر گيري آينده شكلكند تا فراتر از اين مسائل بر روي  ترغيب مي
هـاي مطلـوب انگيـزة لازم بـراي تفكـر       ري كرد كه دستيابي به آينـده گي توان نتيجه واقع مي

   .آورد تر را فراهم مي بيشتر و عميق
  

  سخن پاياني
پژوهي، انـواع آينـده بـا     در اين فصل سعي شد تا ضمن آشنايي مقدماتي با اصول علم آينده

،  مســلماً درك درســت از انــواع آينــده. اســتفاده از مفهــوم مخــروط آينــده توصــيف شــود
كه يكي از انـواع آينـده اسـت، را فـراهم      »مطلوبآيندة «تواند زمينة تفكر در خصوص  مي

پژوهي با تأكيد بـر روش سناريونويسـي بـه عنـوان      هاي مختلف آينده روش ،در ادامه. آورد
نگـر و   نگر، گذشته كار رفته در تفكرهاي آينده هاي به واژه. روش مطلوب، توضيح داده شد

تواند  ها در گفتگو مي كارگيري اين واژه توجه به وزن به. رسي قرار گرفتنگر مورد بر حال
در . اي نگرش انسان و زمينة اصلي تفكر او را در رابطه با يك موضوع تعيين نمايـد  تا اندازه
المللـي مـورد بررسـي     بيننمونة نگر با حوزة آموزش با ذكر يك  ارتباط تفكر آينده ،نهايت

ويـژه در   هـاي آموزشـي بـه    نگر در نظـام  اهميت پرورش تفكر آينده با توجه به.  قرار گرفت
ها، اصول اولية تفكر و نحـوة تمـرين و تحريـك مخاطبـان بـه تفكركـردن بـا نگـاه          دانشگاه
  .نگري مطرح گرديد آينده

 ذكر اين نكته ضروري است كه ارائة الگوي مفهومي آموزش با هـدف ايجـاد   ،در پايان
 مفـاهيم مختلـف در آمـوزش،    سـازي  فرهنـگ و همچنـين   ساتيدگفتگو ميان ابحث و  ةزمين

مسـلماً آينـدة مطلـوب در    . در حوزة آمـوزش اسـت   نگر آينده بيانگر نمونة اجرايي از تفكر
حوزة آموزش، نيازمند ارائة سناريويي مشخص است كه بـر اسـاس رونـدهاي جـاري و در     
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آينـدة  «بـه  » ريزي شـده  برنامه آيندة«هاي تغيير، زمينة لازم براي گذر از  نظر گرفتن محرك
ساز خودآگـاهي   اميد است، مفاهيم شكل گرفته در اين الگو، زمينه. را فراهم آورد »مطلوب

  .و رشد كيفي سيستم آموزشي گردد
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  مقدمه
دارند و بايد با آن چه كاري انجام دهند؟ هيجانات براي بقـا، برقـراري    1ها هيجان چرا انسان

از آنهـا خـلاص   بخواهيم هيجانات چيزهايي نيستند كه . ارتباط و حل مسأله ضروري هستند
. اساسـي از انسـان بـودن مـا هسـتند      هـاي  جنبـه  ،ها را ناديـده بگيـريم؛ بـرعكس    شويم يا آن

گوينـد كـه    مي هيجانات به افراد. گوش دادن دارندهستند كه ارزش هايي  هيجانات سيگنال
. آورنـد  مـي  آيا شرايط به نفع آنهاست يا نه و تغييراتي در تمايلات فرد براي اقدام به وجـود 

  . شان با محيط هستندافراد با تغيير خودشان، در حال تغيير مداوم رابطه
هيجانات به . زنند يم هيجانات در خصوص ماهيت پيوندهاي ارتباطي افراد با آنها حرف

آيا روابطشان در حال ارتقا است، مختل شده يا نيازمند تصـحيح اسـت    كه اينافراد در مورد 
                                                            
1. Emotion 
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سريع وضعيت كنوني فرد و نيازها و اهداف مخابرة هيجانات از طريق . كنند مي رسانياطلاع
بيرونـي وجـود    هيچ سـيگنال . دنكن مي و تمايلاتشان به ديگران، رفتار ساير افراد را نيز تنظيم

بـرعكس، هيجانـات در چهـره و    . كننـد  مـي  ندارد كه به ما بگويد ديگران به چه چيزي فكر
هيجانـات  . كنـد  مـي  ديگـران را تنظـيم   »خـود «صداي افراد قابل مشـاهده اسـت و در نتيجـه    

روابـط  اي  هسـته هـاي   دهنـده را كه سـازمان اي  درون رابطههاي  همچنين موضوعات يا زمينه
غم، با فقدان ارتباط دارد، خشـم بـا ناكـامي در رسـيدن بـه هـدف و       . ندنك مي نهستند، تعيي

بين فرد و ساير افراد و يا بين فـرد  رابطة هر يك از هيجانات . ترس با تهديد در ارتباط است
  . كند مي و محيط را تعيين

نوزاد گرفته تا آخرين گرية از اولين . هيچ انساني بدون احساس و هيجان نيست ،بنابراين
در هـا   اگـر قـرار باشـد انسـان    . او غالب اسـت تجربة يك انسان، احساس در هوشيارانة نفس 

هـا   جهان اجتماعي هوشمندانه عمل كنند، نياز دارند به هيجانات خود توجه كنند و براي آن
و ؛ رمضـاني  2015گرينبـرگ،  (نـد  همان جايگاهي را قائل باشند كه براي فكـر و عمـل قائل  

  ). 1397همكاران، 
  

  هيجان چيست؟ 
برخـي  . آورد مـي  هيجان از نظر لغوي به معناي عاملي است كه ارگانيسـم را بـه حركـت در   

واكنش كلي و كوتاه به يك واقعيت غير منتظره همـراه بـا يـك حالـت      صورت بههيجان را 
و بسـيار   مـرتبط بـا مغـز   اي  هيجـان پديـده  . انـد  تعريف كـرده ند يا ناخوشايند يعاطفي خوشا

زبـاني   ،هيجان. متفاوت با فكر است كه پايه و اساس شيميايي و فيزيكي خاص خود را دارد
هيجانات براي بقا ضـروري  . كند مي منحصر به فرد است كه از طريق آن مغز با بدن صحبت

  . كنند مي هستند و چندين كاركرد حياتي را محقق



        ...: فردي ميانو  فردي درونمديريت روابط : 6فصل   179

هـم سـلامت روان   جايگاه بسيار حساس و بنيـادي دارنـد زيـرا     شناسي روانها در  هيجان
 مـثلاً . دهنـد  هاي روانـي را تشـكيل مـي    بسياري از اختلال ةريشانسان را تضمين كرده و هم 

و هاي گسـترده   تلاش ،هاي اخير در طي سال .شود جان مي حفظترس باعث فرار از خطر و 
 ها به عمل آمـده  شناسان براي بررسي هيجان روانها و  توسط فلاسفه، فيزيولوژيستفراواني 
مطالعـات  . فرضـيه بـاقي مانـده اسـت     صورت بههنوز هيجانات عمل  ةشيو ،با اين حال، است

نقـش   ي نيـز فرهنگ ـعوامـل  هـاي هيجـان،    كه در ظهور و تكوين جلوه اندهمختلف نشان داد
  .دندار سزايي به

دانسـتند و معتقـد    مـي  بد و خلاف منطقهاي گذشته هيجانات را  فلاسفه بسياري در سال
، از اين ديدگاه 1اما متفكر بزرگ اسپينوزا. بودند كه اين پديده بايد تحت كنترل انسان باشد

كه هيجانات بد بوده و بايد كنترل شوند فاصله گرفت؛ در عوض، پيشنهاد داد كه هيجانـات  
دربارة نظريات بعدي عمدة  نظريه اسپينوزا. كنند مي كاركرد مهمي را در زندگي فرد محقق

دربـاره هيجانـات    2تكاملي دارويننظرية در  شكل داد؛ اين سير نهايتاً 19هيجانات را تا قرن 
هيجانات تجربيات احساسـي ناشـي   «: به اوج خود رسيد 3پيشرفت كرد و با نظريه ويليام جيمز

از . »شـوند  مـي  اددر جهان خارج ايجاي  از تغييرات جسماني هستند كه به علت ادراك پديده
 اند كـه  بسياري در رابطه با هيجانات و اهميت آنها مطرح شدههاي  آن زمان تا كنون ديدگاه

تا حدودي موافق و در راستاي ديدگاه اوليه ويليـام جيمـز   ها  اين ديدگاههمة توان گفت  مي
 يسـت يز يهـا  واكـنش  صـورت  بـه هـا   جـان يه ي،كـاركرد  دگاهيد نظر از، براي مثال. اند بوده

بـه   دي ـمثل مواجه شدن بـا تهد  يزندگ ياساس فيلاتا به ما كمك كنند با تك اند افتهيتكامل 
كمـك  نيـز   ياجتماعهاي  هدف برآورده شدن بهها  جانيه ،نيعلاوه بر ا. مييايكنار ب يخوب

                                                            
1. Spinoza 
2. Darwin 
3. William James 
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 ريثأت ـبا ما  گرانيتعامل د ةنحوبر  ،كردهمنتقل  گرانياحساسات ما را به دها  جانيه. كنند يم
روابـط   يدر برقـرار  يو نقـش مهم ـ  خواننـد  يفـرا م ـ  يمـا را بـه تعامـل اجتمـاع     گذارند، يم

  .)1397خداپناهي، ( ، حفظ و قطع آن دارندفردي ميان
  

  ابعاد هيجان
اين نظريـات ايـن    ةهممشترك در بين  ةنكت. نظريات مختلفي وجود داردها  در مورد هيجان

 :موضوع است كه هر هيجاني سه بعد دارد

ر هيجان يـك  ه. گويند مي جسماني هيجان، بعد فيزيولوژيكمؤلفة به : فيزيولوژيكبعد 
شخصـي كـه ترسـيده، ممكـن اسـت       مـثلاً . آورد مي سري تغييرات جسمي در بدن به وجود

علائـم   ازاي  مجموعـه دچـار   ممكـن اسـت   دچار تپش قلب شود يا كسي كه اضطراب دارد
 ؛شـود  يرا شامل م ـ يخودمختار و هورمون يها دستگاه تيفعال ،يستيعنصر ز .شود گوارشي

دخالـت   جـان يه هنگـام ظهـور  آماده كردن رفتار كنارآمدن سـازگارانه   يبراها  اين دستگاه
 ياست كه هر گونـه تـلاش بـرا    ختهيآم جانيچنان با هآن ،يكيولوژيزينوروف تيفعال. دندار

 .است رممكنيغ باًيتقر اشدنب ختهيكه برانگ يعصبان يتجسم فرد

بـه دنبـال يـك     شـناختي اسـت و در حقيقـت   مؤلفة داراي يك  هر هيجاني: شناختيبعد 
اگر فكر كنـيم   ،شنويم مي صدايي وقتي در خانه تنها هستيم و مثلاً. شود مي سري فكر ايجاد

 يعن ـي ؛دهد ياحساس م جانيبه ه ،يعنصر ذهن .مشوي مي كه دزد آمده است دچار اضطراب
. شـود  مـي  ، سـبب ادراك هيجـان  دارد يشخص ـ تي ـو هـم اهم  يهم معنما كه   يذهن ةتجرب

 .شود ياحساس م يدر سطح ذهن تيفياز نظر شدت و ك جانيه

. زنـد  مـي  از ما سـر  رفتارهاي خاصيكنيم  مي به دنبال هر هيجاني كه تجربه :بعد رفتاري
يـا كسـي كـه مضـطرب     . دهـد  مـي  شخصي كه خشمگين است رفتار پرخاشگرانه نشان مثلاً
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دهـد و ممكـن اسـت از     مـي  جلـوگيري از اضـطرابش رفتارهـاي اجتنـابي نشـان      است بـراي 
 .زا دوري كندموقعيت اضطراب

  :اند ديگر در ظهور هيجانات نيز توجه كردهمؤلفة اما برخي صاحب نظران، به دو 
شـود كـه وقتـي فـردي هيجـاني را       مربـوط مـي  ال ؤسبه اين  :)هدفمند(عنصر كاركردي 

از لحاظ تكاملي در مقايسـه بـا    ،بدون هيجان انسانِ. برد اي از آن مي كند چه فايده تجربه مي
علاقه يـا  تجسم كنيد فردي كه قابليت ترس،  ،براي مثال. شود مي دچار مشكلها  انسانساير 
خواهـد  ندارد از نظر بقاي جسماني و اجتمـاعي چقـدر در وضـعيت نامسـاعدي قـرار       عشق

 .گرفت

هـاي خصوصـي مـا از طريـق      تجربه. ي و ارتباطي هيجان استاجتماع ةجنب :عناصر بيانگر
پـس  . شـوند  هاي صورت به ديگـران ابـراز و منتقـل مـي     ويژه جلوههها و ب ها، آواگري ژست
مـان، زيسـت شـيمي و    هـا و پديدارشناسـي   احساس. كنند كل بدن ما را درگير مي ،ها هيجان

هـافمن و  ( تعاملمـان بـا ديگـران اسـت    هايمـان و ارتبـاط و    مان، اميال و هدفنظام عضلاني
 ).1381، ورنوري

  

  جايگاه هيجان در مغز
دهـد   مـي  علمـي هيجانـات نشـان   مطالعة . فيزيولوژيك دارد أمنشهيجان تا حد زيادي  ةتجرب

 1دانيم سيستم ليمبيك مي اكنون. هيجانات و بدن به طرز ظريفي با يكديگر در ارتباط هستند
 هاي هيجـاني پايـه همچـون تـرس    فرآينـد كه در مغز تمام پسـتانداران وجـود دارد، مسـئول    

نوعي از تقسيم بندي دستگاه عصبي مركزي وجود دارد كه مغز را به سـه   ،در واقع. باشد مي
مرتبط هسـتند كـه اعمـال    هاي  و ساير دستگاه 2ساقه مغز ،قسمت اول. كند مي قسمت تقسيم

                                                            
1. Limbic system 
2. Brain stem 
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هيجـان در ايـن    ةتجربساختار ليمبيك است كه  ،قست دوم. ده داردحياتي و تنفس را بر عه
هاي فرآينـد عالي مغز است كـه مسـئول تفكـر و     1قشر ،و قسمت سوم. افتد مي قسمت اتفاق

  . باشد ميله أمسعالي مثل حل 
مشـتق   3»بادام«به معني  يا در فارسي بادامه كه از واژه يوناني 2لآميگدا ةهستآميگدال يا 

بادامـه   . كند مي ز دستگاه ليمبيك است كه نقش مهمي در هيجانات ايفااست، قسمتي ا شده
ها، در تعديل درد نيز دخالـت   علاوه بر نقش اصلي در درك احساسات و ايجاد پاسخ به آن

آميگـدال همچنـين   . اسـت  كنترل درد، معرفي شده بادامة عنوان به بادامه مركزيهسته . دارد
مانند خوشحالي و ترس اسـت و نقـش مهمـي در اكتسـاب      ،رات هيجاني چهرهمسئول تظاه
  .هاي هيجاني دارد يادگيري

را تحريـك يـا    براي مشخص شـدن عملكـرد يـك ناحيـه از مغـز، آن     ها  برخي پژوهش
 :با اين روش، عملكرد اصلي آميگدال به اين صورت مشخص شده اسـت . كنند تخريب مي

مربـوط   ةحافظگذرند و  مي از آميگدال دارند هيجاني ةجنباطلاعاتي كه  ؛مركز هيجاني مغز
. نقـش اصـلي را در شـروع پاسـخ بـه تـرس دارد      نيـز  شود و آميگدال  ذخيره مي به آنها بهتر

. دهـد  ها را در نواحي ديگر مغز تحت تـأثير قـرار مـي    آميگدال تثبيت و ذخيره كردن حافظه
گيـريِ   هاي چهره بـراي تصـميم   ار از بعضي ويژگيصورت خودك آميگدال در مغز انسان به
بـه عبـارتي، لازم نيسـت مـا     . كنـد  خطـر بـودنِ افـراد اسـتفاده مـي     خيلي سريع در رابطه با بي

 »آيا من بايد به اين فـرد اعتمـاد كـنم يـا نـه؟     «صورت منطقي به اين موضوع فكر كنيم كه  به
شــود  مــي آگــاه موضــوع ايــن از بينــيم مــي را فــرد ةچهــراي كــه  مغــز مــا درســت در لحظــه

  ).1397خداپناهي، (

                                                            
1. Cortex 
2. Nucleus amygdala 
3. Amygdale 
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  هوش هيجاني
مفهوم جديدي به نظـر بيايـد، امـا واقعيـت ايـن       2يا هوش عاطفي EI(1( شايد هوش هيجاني

 .شناسـان بـوده اسـت    روان  هاي متفاوت بيش از يك قرن دغدغه است كه همين مفهوم با نام
، آمـوزش و  يـادگيري هـاي   در حـوزه  شناسان برجسته قرن بيستم ن  روااز  3ورندايكثادوارد 

هوش « :تعريف كرد اين صورترا به  4مفهومي به نام هوش اجتماعي 1920هوش، در سال 
كردن مردان، زنان، دختـران و پسـران، بـراي رفتـار      عني توانايي درك و مديريتاجتماعي ي

ورندايك در جاي ديگـري هـم در توضـيح هـوش اجتمـاعي      ث .»خردمندانه در روابط انسان
رفتارهاي خود و ديگـران   ةانگيزهوش اجتماعي به اين معناست كه بتوانيم « :يدگو چنين مي

 .»مكنيرا به خوبي درك كرده و از اين اطلاعات در تعاملات اجتماعي استفاده 

هـوش هيجـاني    چيزي كـه امـروز بـه عنـوان      ها، به آن بينيد اين تعريف طور كه مي همان
مفـاهيمي كـه   دانشـمندان معاصـر هـم     .شناسـيم بسـيار نزديـك هسـتند     هوش عاطفي مـي  يا
اشـتباه نيسـت اگـر     ،بنابراين .اند مد نظر قرار دادهمطرح كرد را هوش عاطفي  درورندايك ث

آنكه اسـمي از آن در ميـان باشـد، بـه اوايـل قـرن بيسـتم         هيجاني بيهوش  ةتاريخچبگوييم 
 ).1384؛ گنجي، 2006برادبري و گريوز، ( گردد بازمي

قابـل اتكـا،   سـازي   الگـو پردازي و  نخستين تعريف رسمي هوش هيجاني به همراه مفهوم
توانايي نظارت و پايش احساسـات و هيجانـات    :انجام شد 6رو جان ماي 5يتوسط پيتر سالوو

ــخيص آن    ــك و تش ــران، تفكي ــود و ديگ ــوان      خ ــه عن ــات ب ــن اطلاع ــتفاده از اي ــا و اس ه
شـنويم و   بـه عنـوان تعريـف هـوش هيجـاني مـي       چـه معمـولاً   آن اما .رفتار و تفكر راهنماي

                                                            
1. Emotional intelligence 
2. Affective intelligence 
3. Edward Thorndike 
4. Social Intelligence 
5. Peter Salovey 
6. John Mayer 
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در نخسـتين تعريـف خـود از هـوش     ) 1995(لمـن  گ. تاس1 دانيل گلمنخوانيم، تعريف  مي
هـوش  « :شناخت زيـر چتـر هـوش هيجـاني قـرار داد      هر چيز خوبي را كه مي هيجاني، تقريباً

دادن بــه خــود، پشــتكار در شــرايط دشــواري و  انگيــزههــايي مثــل  هيجــاني شــامل توانــايي
هـا، تنظـيم هيجانـات،     ، بـه تـأخير انـداختن خواسـته    رفتارهاي تكانشـي سرخوردگي، كنترل 

مـاير،  ( »با ديگران و اميدواري است همدليبر قدرت فكركردن،  استرس ةجلوگيري از غلب
  ).2008، 2و بارسيد زرابرت

هاي  مهارتاو . است 3آن-هوش هيجاني بارزمينة پردازان مطرح در يكي ديگر از نظريه
و روابـط بـين    مهـارت ارتبـاطي  ، همـدلي ، مسئوليت پـذيري ، گيري تصميممتنوعي از جمله 

خودشـكوفايي،   ،)جـرأت ورزي يا (، ابراز احساسات، صراحت و قاطعيت مسألهحل فردي، 
 هوش هيجـاني  يا طفيهوش عا را در كنار يكديگر تحت عنوان استرس، تحمل خوش بيني

  بـــه طـــور كلـــي و بـــر اســـاس   ،بنـــابراين. دهـــد گيـــري كـــرده و گـــزارش مـــي انـــدازه
  هـوش هيجـاني در دو جملـه، بـه ايـن صـورت       سـادة  توان گفـت تعريـف    مي ها اين ديدگاه

  :است
هـا را   هوش هيجاني، تأكيدي بر شـكلي از هـوش اسـت كـه هيجـان      استفاده از اصطلاح

بخشـي از هـوش هيجـاني از جـنس      تـوان گفـت   مـي  .بـرد  بهره ميكند و از آن  پردازش مي
برادبـري و  ( اسـت  6 و بخشـي ديگـر از جـنس مهـارت     5، بخشي از جـنس توانـايي  4ظرفيت

  ).1384؛ گنجي، 2006گريوز، 
 

                                                            
1. Daniel Goleman 
2. Mayer, Roberts, & Barsade 
3. Bar-on 
4. Capacity 
5. Ability 
6. Skill 
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 مغز قرار دارد؟ متدام قسهوش هيجاني در ك

مغـز   كي ـمبيبخش ل دنيد بيحادثه كه منجر به آس كيو به دنبال  شيز حدود صد سال پا
 ني ـدر ا .مطـرح شـد   يعلـوم انسـان   ةگسـتر در  يجانيبحث هوش ه ،شد يمهندس غرب كي

 چيبرد و آن شخص ه ـ نيمهندس راه آهن را از ب كيمغز  كيمبيقسمت ل ،لميد كيحادثه 
سـئوال   ني ـا. ارتباط يبرقرار يياز توانا ريغ ندادخود را از دست  يفردهاي  يكدام از توانائ
 را شـمندان يدارد در عرض صـد سـال اند   يدر روابط انسان يمغز چه نقش كيمبيكه بخش ل

و دانشـمندان   لسـوفان يها مـورد بحـث ف   كه سال ياز هوش شناخت ريرساند كه غ جهينت نيبه ا
 يرو ميمسـتق  ريثأت ـوجود دارد كـه   يجانيبه نام هوش ه يگريهوش د ،بوده تيو ترب ميتعل

  .روابط انسان دارد
 يكي مربوط به درك رفتارهاي مبتني بر هيجان ديگـران   هوش هيجاني دو قسمت دارد،

محل قرار گرفتن هـر  . ريزي رفتار درست و متناسب با موقعيت و ديگري توانايي طرح است
مانـده از   روي سـربازان بـاقي   بـر مطالعه . در مغز نيز شناسايي شده است اين دوبخشيك از 

هايي از مغز كه  باعث شد قسمت  ند،دبر هاي قسمت سر رنج مي جنگ ويتنام كه از جراحت
 .كشف شود  مسئول دو نوع متفاوت از هوش هيجاني هستند،

شـناختي   عصبملي اختلالات  ةسسؤمدر  1كه به سرپرستي جردن گرافمناي  در مطالعه
هاي  پژوهشگران براي بررسي هوش هيجاني از آزمون  صورت گرفته است، 2واقع در مريلند

فرد سالم به عنـوان   29ديده و  سرباز آسيب 28اند و اين مطالعه را روي  استاندارد بهره گرفته
از دو در يكي   ديده در سرشان، اين سربازان، بسته به محل آسيب .اند گروه كنترل انجام داده

برخي از ايـن سـربازان در هـوش هيجـاني تجربـي      . اند نوع هوش هيجاني دچار مشكل شده
. شـتند هاي ديگران را بـه خـوبي ندا   يعني توانايي قضاوت و تشخيص هيجان  ،شتندمشكل دا

                                                            
1. Jordan Graffman 
2. Maryland 
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بـه   توانسـتند  نمـي  شـده بودنـد، يعنـي    راهبـردي دچار آسيب در هوش هيجـاني    ديگر، ةدست
  .ريزي كنند هاي اجتماعي متناسب با هر موقعيت را طرح خوبي پاسخ

پشتي جانبي قشر پيش پيشاني دچار آسـيب   ةناحيسرباز كه در  17  ديده، از گروه آسيب
بودند، در تكاليف مربوط به هوش هيجاني تجربي بسيار بد عمـل كردنـد، در صـورتي      شده

در حـالي   .بربياينـد  راهبرديبوط به هوش هيجاني تكاليف مر ةعهدكه توانستند به خوبي از 
  سرباز ديگر كه از ناحيه پشتي مياني قشر پيش پيشاني دچـار آسـيب شـده بودنـد،     21كه در 

. بـوده اسـت  ثير أت بيروي هوش شناختي  ،آسيب در اين دو ناحيه .برعكس بود نتايج كاملاً
مسـتقل از   ةمنطقدر دو  مسألهو حل ها  رسد كه تكاليف مربوط به هيجان به نظر مي ،بنابراين

تكـاليف   ةزمين ـدهد كه حتـي در   نتايج اين مطالعه نشان مي ،به علاوه .گيرند مغز صورت مي
هـاي مختلـف از    هاي متفاوتي از مغز براي بخش قسمت  هوش هيجاني، هيجاني و مخصوصاً

  ). 1396؛ پارسا، 2005گلمن، (ند شو اين دسته تكاليف درگير مي
  

 هوش هيجاني هاي  لفهؤم

 :باشد مي پنج مهارت زير شامل هوش هيجاني

كـه نقـاط   مهارت خودآگاهي به ايـن معناسـت    :1خويشتنخودآگاهي يا آگاهي از  -1
 .بشناسيم را داريم ديگران روي كه تأثيري نيز و ها ارزشها و  قوت و ضعف خود، انگيزه

اي  هاي لحظه ها و انگيزه تكانهبتوانيم كه معناست   اينخود تنظيمي به  :2خودتنظيمي -2
هـا را تغييـر    يـا جهـت آن   و كننده و مزاحم، كنتـرل كـرده   و خُلق خود را در وضعيت مختل

 .دهيم

                                                            
1. Self-awareness 
2. Self-regulation 
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 ،سيدن به اهداف و موفقيتر انگيزش به اين معناست كه: 2و خودانگيزشي 1انگيزش -3
 .ما را بگيرد  ةانگيزبه صرف موفقيت به ما انگيزه بدهد و شكست، نتواند به سادگي 

احساسـي   شود؛ يعنـي بتـوانيم وضـعيت    مي به توانايي درك ديگران گفته  :3همدلي -4
 .ها جهان را ببينيم چشم آن  ةدريچاز  كرده وديگران را درك 

  ةرابطديگران،  شود بتوانيم با مي توانمندي مهارت اجتماعي سبب: 4مهارت اجتماعي -5
مـاير، رابـرت و   ( ها را به سمتي كه ميل داريم سـوق دهـيم   صميمي ايجاد كنيم تا بتوانيم آن

 ).2008بارسيد، 

  
  هيجانات؛ مبتني بر هوش هيجانيمديريت 

مـا در طـول    ةهم ـ. باشـد  مـي  هـا  با هيجانثر ؤم، مقابله و برخورد زندگيهاي  مهارتيكي از 
هيجان به خودي خود پديـده مضـري    .كنيم مي تجربه ااحساسات مختلفي رها  روزها و هفته

 .انـد  ارزش انطباقي دارند و در طول ساليان سال به بقاي انسان كمك كردهها  هيجان. نيست
شود كه ما نتوانيم بـه طـور سـالم آن را تجربـه كنـيم و خشـم ،        مي هيجان وقتي دردسر ساز

  . عصبانيت يا اضطراب خود را به طور نامناسب بروز دهيم
ماننـد ادراك، حافظـه، تفكـر و    هـايي   دفرآين ـو بر اثر ها  انسان در ارتباط متقابل با پديده

جهـان خـارج و خويشـتن     ةدربارشود  مي كند و از اين طريق قادر مي استدلال، شناخت پيدا
در عين حـال  . را يادآوري كنداي  انجام دهد و يا خاطره مسأله، تصميم بگيرد، حل يشدندبي

چيزي را خوشايند و چيـزي را  . كنيم مي هايي، احساس دروني نيز پيدافرآيندهمراه با چنين 

                                                            
1. Motivation 
2. Self-motivation 
3. Empathy 
4. Social skill 
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كنـيم و   مـي  خوشحال شده، گاه احساس دلتنگيشويم  مي وقتي تحسين. يابيم مي ناخوشايند
هيجانات به خـودي خـود بخشـي سـازنده و حيـاتي در       ،بنابراين. گاه احساس شور و شادي

 پاســخ بــه آنهــا و مــديريت آنهاســتنحــوة يابــد،  مــي زنــدگي مــا هســتند و آنچــه اهميــت
  ). 1397؛ رمضاني و همكاران، 2015گرينبرگ، (

  
   در روابط اجتماعيها  مديريت هيجان

وقتـي دو نفـر بـا يكـديگر در     . از تجربيات هيجـاني اسـت  اي  روابط افراد با يكديگر، چشمه
كننـد؛ انـواع و    مـي  شيميايي بـا يكـديگر برخـورد   مادة ارتباط هستند، مانند اين است كه دو 

. افتند هرچند كه خود افـراد متوجـه ايـن قضـيه نيسـتند      مي شيميايي به راههاي  اقسام واكنش
مربـوط بـه روابـط     هيجانات اساساً. شوند مي ناشي از هيجان در سرتاسر بدن جاريهاي  پيام

گويند آيا ايـن روابـط در شـرايط     مي دهند و به ما مي ها افراد را به يكديگر پيوند آن. هستند
  . عمير و نگهداري دارندخوبي هستند يا نياز به ت

افـراد در روابـط بـه    . دارند سزايي بههيجانات در روابط زندگي روزمره اهميت  ،بنابراين
دهد؛ آنها دنبال چيـزي نيسـتند كـه     مي دنبال هيجانات خاصي هستند كه حس خوبي به آنها

كـه  كنيم هيجانـات خاصـي را داشـته باشـيم چـرا       مي ما تلاش. دهد مي احساس بدي به آنها
به ) فاصله گرفتن، فرار كردن، در آغوش گرفتن و جستجوكردن مثلاً(اهداف اين هيجانات 

نقش هيجانات در روابط اجتماعي، چه در سطح هوشيار و  ،بنابراين. كنند مي بقاي ما كمك
هيجاني دخيل در روابط و هاي  شيار، غير قابل انكار بوده و شناسايي مؤلفهوچه در سطح ناه
در مـديريت هيجـاني و بهبـود روابـط      سزايي بهلازم در اين زمينه، اهميت هاي  بهبود مهارت
  ). 1397؛ رمضاني و همكاران، 2015گرينبرگ، ( اجتماعي دارد
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  يادگيري اجتماعي و هيجاني چيست؟ 
ــاني   ــاعي و هيج ــادگيري اجتم ــد SEL(1(ي ــات و   فرآين ــق آن، اطلاع ــه از طري ي اســت ك

  : شود مي اساسي هيجاني در فرد ايجادهاي  رتبط با كفايتمحوزة مربوط به پنج هاي  مهارت
  

 خودآگاهي 

و هـا   ها، نيروها و محـدوديت  خودآگاهي به معناي توانايي تشخيص هيجانات، افكار، ارزش
ي صـورت  بـه شود فرد بتواند  مي اين توانايي سبب. باشد مي ها بر  فرد چگونگي اثرگذاري آن

خود را با خوش بيني، احساس اطمينـان و طـرز فكـري    هاي  و محدوديتها  دقيق، توانمندي
شناسـايي هيجانـات،   : شود مي خودآگاهي شامل اين موارد ،بنابراين. رشد يافته ارزيابي كند

   .خودكارآمديو  درك دقيق خود، شناسايي توانمندي ها، اعتماد به نفس
  : باشد مي بعد اساسي 5خودآگاهي از اين لحاظ داراي 

  ساحسا(هيجان(  
  استدلال(هوش(  
  انتخاب(اراده(  
  پردازش(شناخت(  
  2010، 2آكسلورد) (توانمندي(كفايت( 

  
  انواع خودآگاهي 

از خـود   فـرد كـه هـر    يريتصوخودآگاهي نسبت به خود فيزيكي، به  :خود فيزيكي -1
مانند چهره، چـاق و لاغـر بـودن، قـد و      يظاهرهاي  مشخصهاين تصوير  .شود مي دارد گفته

                                                            
1. Social -emotional learning  
2. Axelrod 
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 اي ـ؟ ميهسـت  يخـود راض ـ  يظـاهر هاي  از مشخصه ايآ. گيرد مي را در بر رهياندام و غتناسب 
  ؟ميندارها  ي نسبت به اين ويژگياحساس خوب

 شـود كـه   مـي  گفتـه  يبرداشـت  اي ـتصور خودآگاهي درباره جنسيت، به  :خود جنسي -2
  . خود دارد) زن بودن ايمرد ( يجنس تيهركس از هو

 گـاه يكـه فـرد از جا   يبه تصور نسبت به خود اجتماعي،خودآگاهي  :خود اجتماعي -3
 مواجهسؤالات ما در شناخت خود اجتماعي خود با اين . شود مي خود دارد اطلاق ياجتماع

 ديبا ييها ؟ چه نقشميها ظاهر شو چگونه در گروه ؟ننديب مي ما را چگونه گرانيد :شويم مي
بـا   يفـرد  اي ـ يكمرو و خجالت ايآ ما چگونه است؟ ياجتماع گاهي؟ پاميدر اجتماع داشته باش

  ؟ ميچگونه هست گرانيما چگونه هستند؟ ما با د با گراني؟ دمينفوذ هست
 گفتـه شخص از اعتقـاداتش  خودآگاهي درباره خود معنوي به آگاهي  :خود معنوي -4
 يمـاورا  يرويبه ن ايآ مثلاً .بخشد مي او معنا يمذهبهاي  و باور يبه زندگ كه معمولاً شود مي
  ؟ ميپس از مرگ معتقد هست يبه زندگ اي؟ آميهست يمذهبفردي  اي؟ آمياعتقاد دار عتيطب

 .ميبه آن برس ـ ميخواه مي ماست كهوجود از  يآن بخش ،خود آرماني: خود آرماني -5
، خودمان را بـا  گرانيد ي؟ با نگاه به زندگمييآ مي كه چگونه به نظر ميفكر هست نيدائم در ا

 مي ـكه دوست دار ميساز مي از خود يريتصو شي، سپس در ذهن خوميكن مي سهيمقاها  آن
  . نديگو مي يخود آرمان اين تصوير ، بهيمآن باش

 يول ـ ميشناس ـ مـي  يبخش وجود ماست كـه آن را بـه خـوب   ترين  يدرون: خود واقعي -6
 ميچـون نگـران   ميپنهان كن گرانيممكن است  آن را از د. از آن آگاه هستند يافراد محدود

شـان را بـه مـا از دسـت     ما را بشناسند، ممكن است علاقه يخود واقع گرانيكه اگر د نياز ا
  .بدهند
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  دارند؟هايي  افراد خود آگاه چه ويژگي
 هستندخود ارزش قائل  يبرا.  
  هستندبرخوردار  يريانتقاد پذ يةروحاز.  
 كنند مي دفاع از آن كامل دارند و يها و اعتقاداتشان آگاه نسبت به ارزش.  
 دارند ياديخاطر ز تيرضا و ياحساس خشنود.  
 از خــود نشــان يشــتريمقاومــت ب يو اجتمــاع يروانــهــاي  در مقابــل فشــار و ضــربه 

  .دهند مي
 در كمال احترام برخورد گراني، بلكه با دستندين گرانيد ريتحق اي و به دنبال سرزنش 

  .كنند مي
  هستندبرخوردار  يمثبت نگر ةشيانداغلب از.  
 دارند يو مشاركت بالاتر يهمكارة يروح.  
 كنند مي ازمشورت با افراد متخصص استقبال.  

 ،كنـد  مـي  كـه بـروز   يهراحساس  بـه همـان صـورت    صيتشخ يعني ،يخودآگاهبنابراين 
 دسـت  بـه  ينظارت بر احساسات در هـر لحظـه بـرا    ييتوانا. است يجانيهوش ه يسنگ بنا
ــآوردن ب ــناخت نشي ــتنيو ادراك خو يروان ش ــ ،ش ــيتع ينقش ــده دارد ني ــاتوان. كنن در  ين

كـه نسـبت بـه     يافـراد . كنـد  مـي  دچـار  يمـا را بـه سـردرگم    ن،ياحساسـات راسـت   صيتشخ
 ني ـا. كننـد  تيرا هـدا  شيخو يتوانند زندگ مي دارند بهتر يشتريب نانياحساسات خود اطم

از انتخـاب همسـر    ،يزنـدگ  ماتياتخـاذ تصـم   ةن ـيزمخود در  ياحساسات واقع ةدربارافراد 
  .دارند يشتريب نانياحساس اطم نند،يگز يكه برم يگرفته تا شغل

 ني ـا. انـد يخود فاقـد خودآگـاه   يشناخت عواطف شخص ةنيزمدر  از افراد واقعاً يبعض
 اي ـانـد  نيخشـمگ  اي ـآ داننـد كـه   نمـي  زنـد ير مـي  به هم يجانيو ه ياز لحاظ عاطف يعده وقت
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خـود را در   »يجـان يه يسـواد  يب ـ« يافراد بهـا  نيا ؟يپرانرژ صرفاً اياند  خوشحال ن؟يغمگ
  ).2010سيلوا و برين، ( پردازند مي مختل يدرون يو حت يفرد نيروابط ب

  
 خودمديريتي 

. باشد مي مهارت خود مديريتي به معناي مديريت هيجانات و رفتارها براي رسيدن به اهداف
آميز هيجانات، افكار و رفتارهـاي   موفقيتاي  شود فرد بتواند به گونه مي اين توانمندي سبب
مـؤثر مـديريت   اي  گوناگون تنظيم كند، اسـترس خـود را بـه گونـه    هاي  خود را در موقعيت

اين توانايي سبب تعيـين اهـداف   . خود را كنترل كرده و به خود انگيزه دهدهاي  كند، تكانه
تـوان   مـي  ،بنـابراين . شـود  مـي  هـا  شخصي و تحصيلي و گام برداشتن در جهت رسيدن به آن

 كنترل تكانه، مديريت اسـترس، خـود  : گيرد مي زير را در برهاي  مؤلفه ،گفت خودمديريتي
 ).2010آكسلرود، (سازماندهي هاي  انگيزشي، تعيين هدف و مهارتدهي، خود نظم

كـردن   كردن احساسات منفـي، بيـان   به توانايي خود تنظيمي، توانايي تحمل كنترل تكانه
  .شود مي مناسب و حفظ آرامش گفتهاي  به گونهاحساسات 

به برخوردار بودن فرد از خودآگاهي نسبت به احساسات ، احساسات خود ميقدرت تنظ 
 يب ايها  يها، افسردگ دادن خود، دوركردن اضطراب نيتسك يشخص برا تيو به ظرف خود

بـا   ئمـاً دا ،هسـتند  يفضع ييتوانا نيكه به لحاظ ا يافراد. متداول اشاره داردهاي  يحوصلگ
كـه در   يكـه افـراد   ياند، در حالبانيدست به گر يخشم مزمن و افسردگ ،يدياحساس نوم
را پشـت سـر    يزندگ ماتيتوانند ناملا مي يشتريب  اريدارند با سرعت  بس ياديآن مهارت ز

  .بگذارند
 تيمقابله بـا عصـبان   يبرا يافراد به عنوان روش يغضب را برخ ختنير رونيب ،مثال يبرا
 كـار باعـث   ني ـانجام ا«عموم مردم رواج دارد كه  انيباور در م نيچرا كه ا رنديگ مي به كار



        ...: فردي ميانو  فردي درونمديريت روابط : 6فصل   193

روش مخالفـت كردنـد     ني ـشناسان با اروان 1950از دهه . »يكن دايپ يشود احساس بهتر مي
 راي ـخـاموش كـردن آن اسـت، ز   هـاي   راه نياز بدتر يكيخشم  يزيرونبر افتنديچرا كه در

افـراد، بـه   شـود   مي كند و باعث مي تيرا تقو يجانيمغز ه يختگيبرانگ انفجار غضب عموماً
  .احساس كنند يشتريب تياحساس خشم كمتر، عصبان جاي
خـود دچـار   هـاي   ياضطراب و نگران تيريمد ةنيزماز افراد در  ياريبس ،بيترت نيهم به
 كي ـشـود، از   مـي  گرفتار ئيجزهاي  ياز ناراحت يانيپا يب ةريزنجذهن نگران در . اند مشكل

 هيمـزمن و مكـرر، شـب   هاي  ينگران .گردد مي رود و به عقب باز مي گريموضوع به موضوع د
 ميتنظ ـ ييتوانـا . شـوند  نمـي  منجـر  يگاه به راه حل مثبت ـ چيچرخش به دور خود است كه ه

است و عامل  يجانيهوش ههاي  لفهؤماز  - رهيو غ يافسردگ ،يخشم، نگران  - مختلف  جاناتيه
  .)2007، 1و مالوكگريدي - اُ- پورتر( شود مي در خدمت بهداشت روان محسوب يگذار ريثأت

 ، به توانمنـدي به زبان سادهو خود  ختنيبرانگنيز به  برانگيختگي خود و يا خود انگيزشي
 يدر ارضـا  رتـأخي  نفـس،  بـر  تسـلط  ،)…و يجنس ليمثل خشم، مهايي  تكانه(ها  كنترل تكانه

 يروان ـ تيوضـع  كي ـو تـوان قـرار گـرفتن در    هـا   جـان يه يرهبر ال،يو امها  خواسته يفور
و  يسـاز   انـداختن كـامروا   ريخأت ـهمـان بـه    اي ـ يعاطف يدارشتنيخو. شود مي گفته مطلوب

مهـارت   ني ـا يافـراد دارا . است يجانيهوش ه ياساسهاي  لفهؤماز  يكيها  فرونشاندن تكانه
  ).1397خداپناهي، ( مولد و اثربخش خواهند بود اريبس رنديگ مي كه به عهده يدر هر كار

  
 آگاهي اجتماعي 

ايـن مؤلفـه   . هاسـت  آگاهي اجتماعي به معناي درك كردن ديگران و همدلي كـردن بـا آن  
چشم ديگران به رويدادها نگاه كند و با ديگـران همـدلي   دريچة شود فرد بتواند از  مي سبب

                                                            
1. Porter-O'Grady& Malloch 
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ايـن توانمنـدي   . متفاوتي هسـتند هاي  و فرهنگها  به پيشينهكند، از جمله با افرادي كه متعلق 
شـود   مـي  شود و سـبب  مي اجتماعي و اخلاقي براي رفتارهاي فردهاي  سبب درك هنجاري

. موجـود در خـانواده، مدرسـه و اجتمـاع را تشـخيص دهـد      هـاي   فرد بتواند منابع و حمايـت 
درك ديـدگاه ديگـران،   : شـود  مي توان گفت آگاهي اجتماعي شامل اين موارد مي بنابراين

 ).2010آكسلرود، (احترام به ديگران و  همدلي، درك تفاوت ها

. اسـت  ديگـران  اسـت و اسـاس مهـارت رابطـه بـا      يمتك يعاطف يبر خودآگاه ،يهمدل
 ازهـا ين ةدهنـد كه نشان  يفيظر ياجتماع ميبرخوردارند به علا يشتريب يكه از همدل يافراد

هايي  آنان را در حرفه ،ييتوانا نيا. دهند مي نشان يشترياست توجه ب گرانيدهاي  خواسته اي
  ســازد تــر مــي موفـق  تيريفــروش و مــد س،يتــدرمثـل   گراننــد،يد از مراقبــتكـه مســتلزم  

  ).1396؛ رمضاني و همكاران، 2015تيمولاك، (
 دنيبدون د يو گاه  يمهارت دارند به راحت گرانيكه در شناخت عواطف دهايي  انسان

شـناخت  . را حدس بزنند گرانيد ياز پشت تلفن قادرند حالت روح طرف مقابل مثلاً ةچهر
 مهـم  لي ـدل بـه دو بنـابراين،  . دارد تي ـاهم نيزوج ـ نيروابـط ب ـ  در ژهي ـوبـه  گرانيعوطف د

  : ميرا در خود بالا  ببر گرانيشناخت عواطف د ييتوانا ستيبا مي
 ميتـوان  نمـي  گـاه چيه ـ م،يشـو  گـران يد ةتجربوارد  ماًيمستق ميتوان نمي چون ما هرگز .1

 يپ ـ يوقت ـ. خواهـد بـه مـا برسـاند     مـي  را يزي ـكه طرف مقابل ما چه چ ميبدان كاملاً
 ميكه بفهم ميحساس باش ايچنان با هوش  ميتوان نمي ميكنكه هر قدر تلاش  ميبر مي
 يدهـد كـه از رو   ياري ـتوانـد مـا را    مي كند، احساس گناه مياي  چه تجربه يگريد

هر چقدر قدرت و مهارت شـناخت و عواطـف    ميان، نيا در .مياصالت، متواضع باش
 گـران يدرد د يو گـاه  يخصوص يايدر دن ميتوان مي شتريدر ما بالاتر باشد ب گرانيد
  .ميرا كم كنها  آن يو انزوا ييو تنها ميشو ميسه
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 قيتجارب عم نهفته در دل ةتجرب رايمنتقل كند ز يتواند تجربه را به خوب نمي »زبان« .2
. را داشـته باشـند  هـا   كردن آنبـازگو تـوان   ،كه كلمـات  آن هستنداز تر  يغن ،يانسان

درك و سـوي  بـه  اي  شناسايي حالات هيجاني و عـاطفي ديگـران، دريچـه    ،بنابراين
  ). 2010، 1وير(گشايد  مي زباني را به روي ماهاي  انتقال تجربه، فراتر از مهارت

  
 ارتباطي هاي  مهارت

ردن در گروه و كنارآمدن مؤثر با تعارضات كمهارت به معناي داشتن روابط مثبت، كاراين 
هـاي   شـود فـرد بتوانـد بـا افـراد و گـروه       مـي  ارتبـاطي سـبب  هاي  مهارت. باشد مي و تضادها

ارتبـاطي بـه توانمنـدي    هاي  مهارت ،در واقع. گوناگون روابطي سالم و مثمر ثمر برقرار كند
باطـات روشـن، خـوب گـوش دادن، مشـاركت بـا ديگـران، تحمـل         فرد بـراي برقـراري ارت  

و جسـتجو و  هـا   اختلافـات و تعـارض  دربـارة  سـازنده  مذاكرة فشارهاي اجتماعي نامناسب، 
ارتبـاطي  هـاي   توان گفـت مهـارت   مي ،بنابراين. شود مي پيشنهاد كمك در مواقع لزوم گفته

كـار گروهـي   و  اجتمـاعي، ايجـاد رابطـه   ارتباط، مديريت : باشد مي شامل اين موارد اساسي
  ). 2010آكسلورد، (

  
  آن كدامند؟ يو اجزا ست؟يچ ارتباط
 كي قياز طر گريد يشخص به شخص كياز  »اميارسال پ«ارتباط، عبارت است از  يبرقرار

همان را  رندهيكه آنچه منظور فرستنده است گ يطوربه ،يركلاميغ اي يكلام يكانال ارتباط
  .كند يو درك م افتيدر

  .كند يو آن را منتقل م جاديرا ا اميپ :فرستنده

                                                            
1. Weare 
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  .ديگو يو به آن پاسخ م افتيرا در امياست كه پ يگروه ايفرد  :رندهيگ
  .از آن است رندهيگ ريتفس+ شامل اطلاعات فرستنده :اميپ

منتقـل   رنـده يخـود را بـه گ   امي ـپ قي ـاست كه فرستنده از آن طر يا وهيش :يارتباط كانال
با استفاده از زبان بدن مثل اشارات و (يركلاميغ اي يكلام صورت بهكه ممكن است  كند يم
  . باشد) ينوشتار اي

 افـت يمختلف در يها به روش ام،يپ ةرنديگاز  اميپ ةفرستنداست كه  ياطلاعات :بازخورد
  .كند يم

 يالگـو هـاي   هـر يـك از كانـال   در يياز هر گونه نارسا تواند يم فيارتباط ضعبنابراين 
  :ارتباط حاصل شود

  .روشن ارسال كند اميپ كيفرستنده نتواند  -1
  .كند افتيدر يرا به درست اميبه دقت گوش ندهد و نتواند پ رندهيگ -2
  .دينما روشن فرستنده يرا برا اميپ ح،يبازخورد صح كينتواند توسط  رندهيگ -3
  .ديبه آن پاسخ گو ايكند و  قيفرستنده نتواند بازخورد را تصد -4
  

  مهارت ارتباط مؤثرضرورت 
و مهـم بـه    يع ـيامر طب كياست  ياجتماع يبشر كه موجود يبرا گرانيارتباط با د يبرقرار
و  ميچـه بخـواه   م،يكن ـ يم ـ يزندگ يبه شكل گروهها  كه ما انسان يياز آنجا. ديآ يشمار م

ارتبـاط بـه    ياعمال ما نوع ةهم. ميهست گرانيارتباط با د يدائماً در حال برقرار ميچه نخواه
 كي ـهـر  ... و يبـدن  اي ـ يبرگرداندن، اشارات چشـم  يدادن سر، رو تكان. نديآ يحساب  م

 يحت ـ. باشند گرانيانواع ارتباط و تعامل با د ةرنديبرگرا به دنبال داشته و در  ياميپ توانند يم
 يبـرا  ما .را در برداشته باشد يمختلف يارتباط يها نشانه تواند يمواقع م يدر برخ زيسكوت ن
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اشتغال، بر طـرف كـردن    ل،يازدواج، تحص ،يابي از جمله دوست ياجتماع يها تيفعال يةكل
مهـارت را بـه    ني ـو اگر ا ميهست گرانيارتباط موثر با د يبرقرار ازمندين... روزانه و  يازهاين

نرفتـه و   شيپ ـ ميخواه يآنگونه كه م ،ياجتماع يها تيدر اغلب فعال م،يباش اموختهين يخوب
 اي ـ نيبـا همسـر، فرزنـد، والـد     دي ـبه عنوان مثال اگر شـما نتوان . نخواهد شد نيما تأم تيرضا
و  ردي ـگ يشـما شـكل نم ـ   نيب ـ يحيتعامـل صـح   ،دي ـارتباط برقرار كنثر ؤمبه طور  تان سيرئ
  .ديرا درك كن گريكدي يها دهيا ايصحبت  ديتوان ينم

 تي ـو در نها يفـرد  نيتعارضات ب ـ يريگ باعث شكلثر ؤمارتباط  يبرقرار ييتوانا عدم
از جملـه   يزنـدگ  يهـا  از اصول مهارت يكياما خوشبختانه . افراد خواهد شد ييانزوا و تنها

آن  نيو تمـر  يري ـبـا فراگ  تواننـد  يبوده و همـه م ـ  يريادگيآن است كه قابل  »ثرؤمارتباط «
  .داشته باشند گرانيبا د املدر تع يثرترؤمعملكرد 

مثبـت و سـازنده    ةويشكارآمد خواهند بود كه به  يزمان ،ارتباطات ميدان يهمانطور كه م
ارتباط  يافراد از برقرار يبرخ. خواهند شد نيصورت دردسر آفر نيا ريبرقرار شوند و در غ

بـر آن و موانـع بـر سـر راه ارتبـاط      ثر ؤم ـموثر ناتوان هستند چرا كه عناصر ارتباط و عوامـل  
  . شناسند يرا نم حيصح

 يافراد. است گرانيارتباط، مهارت كنترل عواطف در د ياز هنر برقرار اي بخش عمده
 را گـران يدهنـد، د  مـي  گـوش  گـران يبـه د  قاًيو عم يمهارت دارند، به خوب نهيزم نيكه در ا

كنند نه  مي دياحساس ارزش و عزت تول گرانيزنند، در د نمي و دست به قضاوت رنديپذ مي
 يگـردد بـه خـوب   يم ـ بـاز   گـران يكه به كنش متقابل آرام با د هاحساس گناه و در هر آن چ

  . كنند مي عمل
 .تفـاوت دارنـد   گريكـد يبا ها  طهيح نياز ا كيخود در هر هاي  ييافراد از نظر توانا البته

امـا در   ميموفـق باش ـ  خود كاملاًهاي  آمدن با اضطرابدر كناراز ما  يممكن است بعض مثلاً
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سـطح   ياصل يبنا ريبدون شك ز. ميچندان كارآمد نباش گرانيدهاي  يدادن ناآرام نيتسك
اسـت و همـواره در    ريشكل پذ يرياست اما مغز به طرز چشمگ يو عصب يستيما، ز ييتوانا

 ني ـتوان جبران كرد، هر كـدام از ا  مي يعاطفهاي  افراد را در مهارت يسست. يريادگيحال 
 حيهاسـت كـه بـا تـلاش صـح      واكنش از عادات واي  نشانگر مجموعه ياديتا حد زها  طهيح
  .ديرا بهبود بخشها  توان آن مي

خشـم،  . عمـده اسـت   جـان يه 5 ي، انسـان دارا يجـان يمبحث هوش ه شمندانينظر اند از
 داي ـپ يانسـان  شـوند و معمـولاً   مـي  في ـتعر جـان يه 5 ني ـافراد بـا ا . و غم يترس، شرم، شاد

 يو چگـونگ هـا   جـان يه ني ـرا ا يروابـط انسـان  . را نداشـته باشـد   جـان يه 5 ني ـشود كه ا نمي
لازم به ذكر است كـه از  . دهد مي تشكيل گرانيو در د شيها در خو آن تيريشناخت و مد

. كننـد  مـي  تيسـرا  يهستند و به سـادگ  يمسر يخشم و شاد يهاجاني، هجانيه 5 نيا انيم
شد  ميخواه نيما هم خشمگ اديبه احتمال ز ميريكه خشم وجود دارد قرار بگ ياگر در مكان

   .كند مي تيدارد و سرا يتيوضع نيهم چن يو شاد
در  جاناتيه نيا تيرينوع مد. ددهن مي شكل جاناتيه نيرا ا يانسان روابط ،در حقيقت
است كه اگر  يعيطب. ارتباط برقرار كند  گرانيبا د ديكند كه چگونه با مي نييهر شخص تع

 جانـات يتوانـد ه  نمـي  كنـد  تيريخود را بشناسد و نتوانـد آنهـا را مـد    جاناتينتواند ه يكس
  .رديموقع بگ هب ماتيرا شناخته و تصم گرانيد

كه روابط بين فـردي اعضـاي خـود را    هايي  و تيمها  دهند گروه مي برخي مطالعات نشان
تواننـد   مـي  كنند، بهتـر  مي ها تأكيد كنند و بر سهم منحصر به فرد هر يك از آن مي شناسايي
ايـن امـر   . اساسي براي سلامت و پيشرفت تيم و سازمان خود را به وجود بياورنـد هاي  مؤلفه
شود نتايج مؤثرتري حاصل شده، زمان كمتري صرف انجام امور شـود، اطلاعـات    مي سبب

حـل و فصـل   تـر   خـلاق اي  به كار گرفته شوند و مسائل بـه گونـه  تر  راحتاي  جديد به گونه
  ). 1384،  زگيل و ادام(شوند 
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 مسئولانه  گيري تصميم

رفتارهـاي شخصـي و   دربـارة  سـازنده و اخلاقـي   هـاي   اين مؤلفه بـه معنـاي داشـتن انتخـاب    
مـؤثري در  هـاي   شود فرد بتواند انتخـاب  مي مسئولانه سبب گيري تصميم. باشد مي اجتماعي

داشـته  اجتمـاعي  هـاي   اخلاقـي و ارزش هـاي   خصوص رفتارهاي خود و بر مبناي اسـتاندارد 
اعمـال گونـاگون و در نظـر گـرفتن بهزيسـتي خـود و       هـاي   ارزيابي واقع بينانـه پيامـد  . باشد

ــه  هــايي  ديگــران از مهــارت ــري تصــميماســت كــه ب ــاط دارد گي ــابراين. مســئولانه ارتب    ،بن
شناسـايي  : گيـرد زيـر را در بـر مـي   هـاي   مهـارت  ،مسـئولانه  گيـري  تصـميم تـوان گفـت    مي

پـذيري اخلاقـي   مسـئوليت و  ، حل مشـكل، ارزيـابي، بـازخورد   ها مشكلات، تحليل موقعيت
  ).2010آكسلورد، (

ها، مشكلات و  مسأله صيبه عنوان برخورد فعالانه در جستجو و تشخ 1مسألهمهارت حل 
اطلاعـات و جسـتجو    ليو تحل يها، استفاده از منطق و مهارت قضاوت در جمع آور فرصت

 كي ـمواجهـه بـا    يبرا وهيش نيمختلف و انتخاب بهتر يراهكارها ةسيمقاو خلق راهكارها، 
  ).2015، 2و گولاتا چيتروويدورلاك، دوم زبرگ،يو(د شو يم فيتعر مسأله

فـرض   يمعن ـ متـرادف و هـم   3گيـري  تصميممهارت را با  مسألهاوقات، مهارت حل  يگاه
 گيـري  تصميماز مهارت  رتريتر و فراگ را بزرگ مسألهمهارت حل  ،برخي افراد اما .كنند يم

و خلـق و   مسـأله  صي، تشـخ مسـأله  ياز جملـه جسـتجو   مـواردي  ،يعنـي  .نـد ريگ يدر نظر م ـ
اسـت كـه در    يع ـيطب. گيرنـد  مي در نظر مسألهعنوان مهارت حل  ريراهكارها را ز صيتشخ
خـود را   يشناخت يتا خطاها ديايبانسان به كمك  گيري تصميممهارت  ديبا ر،يمس نيا ةادام
  .كندرا انتخاب  نهيگز نيكرده و بهتر تيريمد

                                                            
1. Problem-solving 
2. Weissberg, Durlak,  Domitrovich, & Gullotta 
3. Decision-making 
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  : مهارت حل مسأله در چهار سطح قابل تعريف است
 نتوانم آنها را حل كـنم  ديشا. دهم صيمشكلات خودم را تشخ توانم يم :هيسطح پا .

دوسـتان و   اي ـ اني ـاطراف اني ـدر م تـوانم  يدارم و م ـ يچـه مشـكلات   دانم ياما حداقل م
بـه حـل مشـكلاتم     تواننـد  يكه م ـ يافراد ايو متخصصان و كارشناسان، فرد  انيآشنا

  .دهم صيكمك كنند را تشخ
 تـوانم  يبلكـه معمـولاً م ـ  . مشـكلاتم توانمنـد هسـتم    صينه تنها در تشخ :يانيم سطح 

مراجعـه   گـران ياگـر هـم بـه د   . انتخاب و اجـرا كـنم   زيآنها را ن يراهكار مناسب برا
خـودم   تي ـاما در نها. است يريگ ميو تصم ليتحل تيفيبهبود ك يصرفاً برا كنم، يم

  .مند هستم بهره حل و انتخاب راه ليو تحل يابيشهياز قدرت ر
 يگـاه . مشكلاتشـان كمـك كـنم    صيدر تشـخ  گـران يبـه د  توانم يم: شرفتهيپ سطح 

علـت،   نيمشكلات هستند و به هم ةانيمخانه، در  ايكار  طيها در مح اوقات كه انسان
كنند،  يابي شهيآنها را ر ايداده  صيمشكلات را تشخ نيوجود ا توانند ينم يبه سادگ

  هـا   كمـك بـه آن   يكمتـر، بـرا   يريبـا سـوگ   طـرف  ينگـاه ب ـ  كي ـنقش به  توانم يم
  .شوم ليتبد

 خـود را بهبـود    ي مسـأله كمك كنم تا مهارت حـل   گرانيبه د توانم يم :خبره سطح
راهكارهـا و اقـدام    يمسـائل و جسـتجو   صيتشـخ  ةنيزمبتوانند در  ،يبه عبارت. دهند
را بـه   گـران يگام بردارنـد و اگـر هـم د    گرانيها، به سمت استقلال از د رفع آن يبرا

 رنـد يراهكـار انتخـاب شـده را آگاهانـه بـر عهـده بگ       يينها تيمسئول رند،يگ يكار م
 ).2014، 1شونرت رايك، هانسون پترسون و هيمل(

  

                                                            
1. Schonert-Reichl, Hanson-Peterson, & Hymel 
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  ي و بهبود ارتباط مؤثرجانيهوش ه شيافزا راهكارهاي
هـا   جـان يه تيريمـد  يبـرا . ستاها  جانيه تيريمد ،يجانيدر موضوع هوش ه ياساس اصل
 .آموخـت  را خـود و ديگـران  ها در  آن تيريمدهاي  وهيسپس ش آنها را شناخت و ديابتدا با

 يهر انسان  اصولاً. انجام موفقت آميز اين كار، داشتن خودآگاهي امري ضروري است يبرا
نقاط قـوت، نقـاط    : خود شناسايي كند چهار موضوع را در يبه خودشناس دنيرس يبرا ديبا

  .دهايها و تهد ضعف، فرصت
 چيكـه ه ـ هـايي   يتوانمنـد . دن ـكـه در مـا وجـود دار    يي هستندها ييآن توانا ،قوت نقاط
 يجـان يو هوش ه يهوش شناخت زانياعتماد به نفس ما، م. ما ندارد رامونيپ طيبه مح يارتباط
هستند كه در خود ما هايي  يكم و كاست قاًدقي ضعف نيز نقاط اما. هستند ما قوت نقاط …ما و

 احسـاس  ،ضعف اعتمـاد بـه نفـس   . ما ندارند يرامونيپ طيبه مح ياطارتب چيوجود دارند و ه
  . توانند از جمله نقاط ضعف انسان باشند مي …و يديناام ،يروان يخستگ ،تنبلي حقارت،

بيرونـي  هـاي   ؛ يعني نيروهـا، منـابع و حمايـت   ما هستند يرونيما نقاط قوت ب يهافرصت
امـا   .…وهـا   مـا، رسـانه   ياجتمـاع  گـاه ي، نقـش و پا يها، روابط اجتمـاع  دوستان، كتاب شامل
داشـتن روابـط   . از ما وجود دارند رونيكه در بگيرند  مي را در بر ييها آن ضعف ،داتيتهد

 …و ياجتمـاع هـاي   هيكـاهش سـرما   ،اجتماعي–يمشكلات كلان اقتصاد ف،يضع ياجتماع
  .هستند ما ضعف نقاط

 جانـات يخواهد توانست به ه ديترد يب د،خود را بشناس يجنبه از زندگ 4 نيا يفرد اگر
 تيريمـد  يخود را بشناسد و سـپس بـرا   جاناتيخواهد توانست ه. كند دايوقوف پ نيزخود 

  ).2014و هيمل،  ،شونرت رايك، هانسون پترسون( ندآنها تلاش ك
 جانـات يشـناخت ه  ،يجـان يهوش ه شيافزا ةويشترين  ياصلتوان گفت  مي ،در حقيقت

 يبـرا  يشـتر يب نيهر چقدر كه تمر. كرد تيريتوان آنها را مد مي هاجانيبا شناخت ه. است
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. داشـت  ميها را تحـت كنتـرل خـواه    آن شتريقدر ب همان ميداشته باش مانيهاجانيه تيريمد
ترسـد، عوامـل    مـي  ييزهاياز چه چ ،كند مي نياو را خشمگ ييزهايبداند چه چ يفرد كه اين
كنـد و   جـاد يخـود ا  يبـرا  يمن ـيا يفضا تواند مي …ها هستند و  و شادكردنش كدام نيغمگ

ــخــود را در معــرض ا ــرار ندهــد و اگــر در ا  ني ــعوامــل ق ــرار گرفــت ني چــون  ،فضــاها ق
 يطيدر هـر شـرا   يوقت ـ. كنـد  تيريمـد  يفضا را به آسان تواند يكند م مي خودآگاهانه عمل

آنهـا را   ميتـوان  مي ،مينده جاناتمانيخود را دست ه اريو اخت ميرفتار كن دآگاهانهخو ميبتوان
كـه بـه مـا     ميرس ـ مي يبه آرامش ميكن تيريدخود را م جاناتيه ميبتوان يوقت. ميكن تيريمد

 يجـان يرفتـار، هـوش ه   ني ـبا انجـام مـداوم ا  . دهد مي را گرانيد يهاجانيه تيريقدرت مد
  ). 2010وير، (د برقرار خواهد كر يبهتر ياجتماع طرواب افته،ي شيانسان افزا

  
 بهبود خودآگاهي

 :عبارتند از يكسب مهارت خودآگاه يبرا ياديبن عناصر

از  يك ـياز خـود،   نانـه يب واقع يريتصو اشتند :يو بدن يجسم يها يژگياز و يآگاه -1
مثبـت ظاهرتـان،    يهـا  يژگ ـيكـردن و  داي ـبـا پ  ديتوان يم .عوامل مؤثر در شناخت خود است

 يهـا  يژگ ـيكـرده و بهتـر بـا آن دسـته از و     داي ـنسـبت بـه خـود پ    يشـتر يب تياحساس رضـا 
 .دييايكنار ب رند،ييقابل تغ ريو غ نديناخوشا تانيكه برا تان يظاهر

 .ديقوت در خودتـان غافـل باش ـ   نقاط  يشما از برخ ديشا :قوت خود از نقاط  يآگاه -2
 هـا،  ييمثبـت، اسـتعدادها و توانـا    يهـا  يژگ ـيو و اتيخصوص ـ: قوت افـراد عبارتنـد از   نقاط 

قـوت بـه شـما كمـك      نقـاط   ني ـا ييشناسا. ها تيو موفق ها شرفتيپ ها، يها، توانمند مهارت
بـالقوه را شـكوفا    يو اسـتعدادها  هكـرد  داي ـپ يشتريب يتا اعتماد به نفس و خودباور كند يم
 .ديكن
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 زيضعف ن  از نقاط يقوت، آگاه علاوه بر شناخت نقاط  :از نقاط ضعف خود يآگاه -3
ضعف خـود را شـناخته و     نقاط يوقت. است يخود لازم و ضرور شتريشناخت هر چه ب يبرا
از نقـاط   يواقـع آگـاه   در .ميها گـام بـردار   در جهت اصلاح آن ميتوان يم م،يريها را بپذ آن

ممكن است اشتباه كنـد و از   يباور كه هر فرد نيبه ا دنيها و رس آن رشيضعف خود و پذ 
 يبـه خودآگـاه   دنيو رس ـ شـرفت يپ يبرا يشرط كاملاً ضرور رد،ياشتباهات خود درس بگ

در . دي ـو دوسـت بدار  دي ـريتان بپذ ضعف خودتان را با وجود داشتن نقاط  ديكن يسع. است
قدم  شرفتيپ ريدر مس ديتوان يداشت و م ديخواه ياست كه اعتماد به نفس خوب رتآن صو
 .ديبردار

افكـار و   دهـد،  يكـه احسـاس و رفتـار مـا را شـكل م ـ      آنچـه  :آگاهي از افكار خـود  -4
 بـه  .ميزن ـ يدست بـه عمـل م ـ   ميكن يما براساس آنچه كه فكر م. ما است يدرون يگفتگوها

. اثـر خواهنـد گذاشـت    زي ـاحساسـات و رفتـار مـا ن    يباشند، رو ياگر افكار منف ،عنوان مثال
مـن  «را به دنبال خواهند داشت، مثلاً  يمنف يدرون يگفتگوها يسر كيمعمولاً  يافكار منف

 دي ـشـما با  ،نيبنـابرا  . »عوض نخواهد شد زيچ چيه«؛ »خورم يدوباره شكست م«؛ »توانم ينم
افكـار،   ني ـكـه ا  دي ـو افكار نامتعـارف را شـناخته و اجـازه نده    يدرون يگفتگوها ليقب نيا

 .كنترل احساسات و اعمال شما را در دست داشته باشند

 يرو ،هـر فـرد   يهـا  ها و نگـرش  ارزش باورها، :و باورهاي خودها  آگاهي از ارزش -5
ما شامل  يباورها. گذارد ياثر م طيپاسخ او به مح يو چگونگ رامونيپ ياياز دن يادراك و

عبارتنـد از مـلاك و    زي ـهـا ن  ارزش. مي ـو قبـول دار  رفتـه يها را پذ هستند كه باطناً آن ياصول
رخ  طيو هـر آنچـه كـه در مح ـ    گـران يها افكار و رفتار خـود و د  آن  ةليوسكه به  ييارهايمع
از باورهـا و   زي ـافـراد نسـبت بـه مسـائل ن     دگاهي ـد اي ـنگـرش  . ميكن ـ يم ـ يابيرا ارزش دهد يم

 تي ـو قابل سـت يمطلـق ن  يافراد امـر  يها باورها و ارزش اما .رديگ يآنان نشأت م يها ارزش
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 تي ـقابل ،يذهن ـ يكـه باورهـا و سـاختارها    تي ـواقع ني ـاز ا افتني يآگاه .دارند ريياصلاح و تغ
 .دارد يما از خود و پرورش خودآگاه شتريدر شناخت هر چه ب سزايي به ريانعطاف دارند، تأث

 ني ـاز ا يو آگـاه  يو هدفمنـد بـودن در زنـدگ    يزير برنامه :آگاهي از اهداف خود -6
. اسـت  يافـراد ضـرور   يهـا  يو شكوفا نمودن توانمند يبه خودآگاه دنيرس ياهداف، برا
چـه   دي ـدان ينم ـ يوقت ـ د،يريبگ تان يزندگ يبرا يهوشمندانه و قطع ميتصم ديتوان يچگونه م

 دي ـكه هرگـز ندان  ديكن يزندگ يا وهيمشكل است به ش اريبس د؟يخواه يو چرا م ديخواه يم
 يهـدفتان از زنـدگ   دي ـندان يوقت ـ و ؛چه خواهد بـود  يشما در زندگ يبازخورد و اقدام بعد

 .ديابيدست  يكامل يو به خودآگاه افتهيخودتان را  گاهيجا ديتوان ينم ست،يچ

 يهـا  يژگ ـيخود را با تمـام و  ،خود آن است كه فرد رشياز پذ منظور :پذيرش خود -7
 يكـه گـاه   دي ـريبپذ دي ـبا ،منظور نيبد. و دوست داشته باشد رديكه دارد، بپذ يمثبت و منف

گونـه   آن دي ـتوان ينم ـ يگـاه  ،دييآ يبرنم ياز عهده انجام كار يگاه د،يكن ياوقات اشتباه م
 يرا راض ـ انتـان ياطراف ةهم ـ ديتوان يشما نم د،ينگه دار يرا راض گرانيد ايكه خودتان  ديباش

 ني ـبـا سـرزنش خـود در ا    دي ـنبا نيبنـابرا  د،يآنان عمل كن يها نگه داشته و براساس خواسته
 .ديدور شو تان ياز حد داشته و از خود واقع شيگونه موارد از خودتان انتظار ب

برخوردارند، در قبـال خـود و    يخوب يكه از خودآگاه ييها انسان :مسئوليت پذيري -8
 هـا  تيمسئول. كنند ينم يشانه خال تيبار قبول مسئول ريهستند و از ز »ريپذ تيمسئول« گرانيد

 زنـد، يانگ يم ـ شـما را بـه چـالش بـر     يو اجتمـاع  يروان ،يجسمان يروهايهستند كه ن يفرصت
 يتـا خودبـاور   كننـد  يدارند و به شما كمـك م ـ  يشما را به حركت وا م قانةخلا يها قدرت

 ييبزرگ در جهت رشد و خودشكوفا يگام ،تيدر واقع قبول مسئول. ديداشته باش يتر يقو
  ).2004، 1سيلوا و برين(است شما 

                                                            
1. Silvia, & O'Brien 
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  سخن پاياني
از مراحـل   كي ـآن است كه شما موانـع موجـود در هـر     نهيارتباط به يگام در برقرار نياول

 ،بـه عنـوان مثـال   . دي ـو برطـرف كن  ييشناسا يارتباط را به خوب ةدهند ليتشك يفوق و اجزا
انتظـار داشـته    دي ـمتعـدد باشـد، نبا   يو همراه با خطاهـا  افتهيسازمان نا ،يشما طولان امياگر پ
زبـان بـدن،    اي ـاستفاده نابجا از كلمات و  ايشود و  ريتفس ايدرك  يبه خوب تان اميكه پ ديباش

 توانـد  يم ـ گـردد،  يدر آن منتقل م ـ اميكه پ يتيو موقع اميپ رندگانيگ طيدر نظر نگرفتن شرا
اوليه هاي  يكي از گام ،بنابراين .شودثر ؤمارتباط  يرا مختل ساخته و مانع برقرار اميمفهوم پ

-اُ-پـورتر (براي بهبود ارتباط مؤثر، شناسايي موانع ارتباط مؤثر و برطـرف كـردن آنهاسـت    
  ).2007و مالوك، گريدي 

  
  ارتباط يبرقرار موانع
  گوش ندادن .1
  نمسخره كرد .2
  بلند سخن گفتن يبا صدا ايزدن  اديفر .3
  افراد كردن ريتحق اينتقاد ا .4
  شدن نيخشمگ .5
  نكردن انياحساس خود را صادقانه ب .6
  )يعدم توجه و حالت تدافع ،يياعتنا يمثل ب( يركلاميغ يمنف يها اميپ .7
  دنيدرهم كش يرو اياخم كردن  .8
  را قطع كردن يگريحرف د .9

  دروغ گفتن .10
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  كردنديتهد .11
  مقصر شناختن ايكردن  متهم .12
  عجولانه يها يريگ جهيزده و نت شتاب يها يابيارز .13
  رانهيو نگرش سوگ يداور شيپ .14
  ).2007و مالوك، دي گري-اُ-پورتر( و خشك يتعصبات و تفكرات قالب .15

  

  راهكارهاي بهبود ارتباط مؤثر
اغلـب مـا آن چنـان    . ديباش ـ دي ـگو يآنچه طرف تعامـل شـما م ـ   يبرا ،يخوب ةشنوند -1

گـوش   نـد يگو يم ـ گـران يكه واقعاً  به آنچه د ميافكار و احساسات خود هست ريدرگ
  .ميده ينم

 از طريق زبان بدن يا اصوات دلگرم كننده، به فرستنده بفهمانيد كـه پيـام او را درك   -2
 يبرقـرار هـاي   توانيـد از مهـارت   مـي  بـراي ايـن كـار   . كنيد مي كنيد و به او توجه مي

 يا خـوب و حـالات چهـره    يمانند تكان دادن سـر، تمـاس چشـم    يكلامريارتباط غ
  . استفاده كنيد نديخوشا

 ةچهـر اگـر بـا    يحت ـ ،كنيد مثبت نگر بـوده و بازخوردهـاي مثبتـي ارائـه دهيـد      سعي -3
ارتبـاط بـا    يو برقـرار  تي ـبه موقع ديتان روبرو شد خشك از طرف مقابل اي يانتقاد

  .ديمثبت بنگر يديد
برداشـت   ني ـا ياضطراب و ناراحت مثل يچون داشتن احساسات د،يو آرام باشراحت  -4

 يكـاف  دانـش  اي ـتان القا خواهد كرد كـه شـما از اعتمـاد بـه نفـس       را به طرف مقابل
  .ديستيبرخوردار ن

 ةجلـو  دي ـكن يكه گمان م ـ يمصنوع ييها ژست ايها  و از گرفتن نقش ديخودتان باش -5
  .دياجتناب كن دهد، ياز شما ارائه م يبهتر
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 تي ـاهم يو از كوچـك شـمردن، ب ـ   ديو ادب داشـته باش ـ  يهمـراه بـا فروتن ـ   يرفتار -6
و دي گري ـ-اُ-پـورتر ( ديي ـتـان اجتنـاب نما   بحث بـا طـرف مقابـل   و تمسخر  ،دانستن

  ).2007مالوك، 
  

  راهكارهاي بهبود كفايت هيجاني
نـه بـه    ؛كنند گيري مي تصميمافرادي كه كفايت هيجاني دارند، مشتاقانه و با آمادگي زيادي 

دانند هميشه ميزانـي از   مي دليل كهاين شوند، بلكه به  مي اين علت كه معتقدند همواره موفق
كـردن تصـميمات، هرگـز     اشتباه و خطا وجـود دارد امـا بـدون اقـدام كـردن و عملـي      خطر 

اه كننـد، زيـرا   مثبـت نگ ـ گونـة  به ها  كنند به تضاد مي اين افراد سعي. افتد نمي پيشرفتي اتفاق
كنـد و   مـي  هاي متفاوت فراهم براي جستجوي ديدگاههايي  تضادها و عدم اطمينان، فرصت

بي كفايتي هيجاني نشانة رفتارهايي كه . كند مي و احساسات جديدي مواجهها  فرد را با ايده
  : باشند مي هستند، شامل موارد زير
ي جويانه، عدم تحمل خطاها و برترهاي  منفي، نشان دادن نگرشهاي  نشان دادن نگرش

بـراي بهبـود كفايـت هيجـاني،      ،بنابراين. اشتباهات و عدم ايجاد تعادل ميان استراحت و كار
كفايتي هيجـاني هسـتند و تـلاش بـراي      بينشانة گفته شده كه هاي  علاوه بر شناسايي ضعف

  : توانيد از نكات زير كمك بگيريد مي ها، برطرف كردن آن
قبل از انجام دادن هر كاري كمي درنگ كنيد، آرام بگيريد و فكر كنيد و سپس بـه   -1

  . انجام آن عمل بپردازيد
  . مشكل و احساسات خود صحبت كنيددربارة  -2
  . اهدافي مثبت براي خود مشخص كنيد -3
  . موجود فكر كنيدهاي  راه حلدربارة همة  -4
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  . ها فكر كنيد آندربارة قبل از روي دادن پيامدها،  -5
  .ممكن را امتحان كنيدهاي  پيش برويد و بهترين برنامه -6
هـاي متفـاوت، بـا ديـدي بـاز و نگـاهي مثبـت برخـورد كنيـد و بـه دنبـال             با ديدگاه -7

  ).2010وير، (جديد باشيد هاي  و ايدهها  فرصت
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  مقدمه
هاي تدريس، بخش مهمي از آمـوزش را بـه خـود اختصـاص      امروزه مسائل مربوط به شيوه

منـد و اصـولي    هـاي تـدريس نظـام    دنبـال معرفـي روش   اند و متوليان آموزشي همواره به داده
هـاي   در روش. نـد هستند كه به ارتقاي ميـزان يـادگيري فراگيـران كمـك قابـل تـوجهي ك      

پرداختـه   2حـواس و اسـتفاده از   1هيجانات تحصـيلي تدريس موجود كمتر به مبحث اهميت 
اين امر در حالي . دهند شده است و مدرسان بيشتر به انتقال صرف مطالب درسي اهميت مي

در ميزان يادگيري، شكست يـا موفقيـت    سزايي بهاست كه هيجانات در حين تدريس، نقش 
و ) 1998پكران، (فراگيران دارند  3انگيزة تحصيلي، پذيرش يا عدم پذيرش مطالب درسي و

ي هيجـاني بـراي دانشـجويان و معلمـان بـه شـمار       فرآينـد پژوهشگران بسـياري آمـوزش را   
                                                            
1. Educational emotions 
2. Senses 
3. Motivation 
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اگيـران از  معتقدنـد فر ) 2007(فرنزال، پكـران وگـوتز   ). 2006شوتز و همكاران، (آورند  مي
برنـد   طريق توضيحات مدرس و كيفيت آموزش وي به ارزشمندبودن مطالب درسي پي مي

توانند هيجانات مثبتي را تجربه  انتقال هيجان مثبت از سوي مدرس، آنان نيز مي فرآيندو در 
در چنين شرايطي، با توجه بـه تجربـة هيجـاني مثبـت، ميـزان توجـه فراگيـر افـزايش         . نمايند
حافظـة  در منـاطق مغـزي، مطالـب در     1دوپـامين با تجربة حسي مثبت و رهاسـازي  يابد و  مي

  ). 2007آيزن و اشميت، (يابد  شود و ميزان يادگيري افزايش مي وي ذخيره مي 2بلندمدت
در راستاي اهميـت هيجانـات در يـادگيري، توجـه بـه نقـش حـواس و ميـزان درگيـري          

. يادگيري حائز اهميت است فرآينددر ) شنيداري، ديداري، لمسي و غيره(حواس چندگانه 
 هــاي هريــك توســط دانشــجويان در افــزايش توانــايي شــناخت حــواس مختلــف و قابليــت

يادگيري آنان حائز اهميت است و مدرسان نيز بايد در فرآينـد تـدريس خـود بـه ايـن مهـم       
توجه داشته باشند و به دانشجويان در ارتقاي شـناخت حسـي و كسـب مهـارت در اسـتفادة      

  . بهينه از حواس كمك كنند
رسد توجه به شناسايي حواس مؤثر و موردنياز هر فعاليت و تقويـت و كـاربرد    نظر مي به
زيـرا  . تواند در توليد هيجانات مثبت و يادگيري نيز مؤثر واقع شـود  ها به شيوة صحيح مي آن

هـا   ديـده شوند، درك بهتـري از پ  هنگامي كه عملكردهاي حواس با پاسخ هيجاني تلفيق مي
تواننـد از حـواس    دانشجويان مـي زمان  همو ) 1397قدم و ابراهيمي،  پيش(پذيرد  صورت مي
و ) 2016(قـدم، جـاجرمي و شايسـته     چنانچـه پـيش  . مندي مطلوب داشته باشند مختلف بهره

معتقدنـد كـه هيجانـات در نتيجـة اسـتفاده از حـواس گونـاگون        ) 2016(قدم و شايسته  پيش
قـدم، جـاجرمي و    پـيش . افراد را تحت تأثير قرار دهند 3شناختتوانند  مي آيند و وجود مي به

                                                            
1. Dopamine 
2. Long-term memory 
3. Cognition 
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مثبـت و  (دنبـال تغييـر حـس، هيجانـات      اذعان دارند اگر حس تغيير يابد، به) 2016(شايسته 
بـراين  . شـود  مـي  افـراد  شـناخت  و درك در تغيير به منجريابند و اين امر  نيز تغيير مي) منفي

يادگيري مطالب درسي تجربة حسي بيشتري داشـته باشـد،    اساس، هرچه دانشجو در جريان
يابـد   گيـرد و ميـزان يـادگيري افـزايش مـي      تري نسبت به آن مطلب شـكل مـي   درك عميق

استفاده از حواس مختلف توسط دانشـجويان منجـر   ). 1393قدم، طباطبائيان و ناوري،  پيش(
توانند با آگاهي نسبت  ميبه يادگيري فعال با شركت در تجارب متفاوت خواهد شد و آنان 

  . به نقش مؤثر حواس در جهت رشد و شكوفايي خود و ديگران گام بردارند
 1ورزي مهـارت يـادگيري و  تـدريس،   فرآينـد هيجانـات و حـواس در    عطف به اهميـت 

هـاي تدريسـي اسـتفاده نمايـد كـه مبتنـي بـر         دانشجويان، مدرس بايد تلاش كند تا از روش
رو، توجـه بـه الگوهـاي     از ايـن . درگيري بيشتر حواس دانشجو و توليد هيجانات مثبت است
در . دهنـد، حـائز اهميـت اسـت     نوين آموزشي كـه هيجانـات و حـواس را مـدنظر قـرار مـي      

  : هاي ذيل مدنظر است رورش شايستگيهيجاني، پ هاي تدريس حسي شيوه
 ها توجه به اهميت حواس مختلف در انجام هر فعاليت و تقويت آن 

 بخشـيدن بـه    هاي آموزشي و وسـايل كمـك آموزشـي جهـت اغنـا      استفاده از رسانه
 تجارب يادگيري

 كردن محيط و ايجاد شرايط استفاده از حواس گوناگون در يادگيري غني 

  متناسب با اهداف درستأكيد بر آموزش مهارتي 

 هاي حسي يادگيري دانشجو توجه به سبك  
هـاي مـذكور، در ايـن فصـل بـه معرفـي        رو، با توجه به اهميت پرورش شايسـتگي  از اين

شـود و چگـونگي    هاي نوين آموزشي مبتني بر حس و هيجان پرداخته مـي  تعدادي از روش

                                                            
1. Skill-development 
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ايـن مـديريت در پرتـوي    ورزي آنان از طريق  مديريت حواس دانشجويان و تقويت مهارت
جهـت   3منـد  نظرية شـناخت بـدن  و  2هيجامد، 1آموزش چندحسيهاي  الگوهايي مانند روش

محـور بـه    آشنايي با رويكردهاي آموزشـي حـواس  . گيرد مديريت محيط نيز مدنظر قرار مي
شـود   كند و سبب مي هيجاني دانشجويان كمك مي هاي حسي مدرسان در تقويت شايستگي

هاي خـود بـا درگيـري حـواس و هيجانـات مثبـت بيشـتر بـه موفقيـت           ام فعاليتآنان در انج
هـاي   در ادامـه بـه ايـن روش   . بالاتري دست يابند و عملكرد بهتـر و مـؤثرتري داشـته باشـند    

  . هيجاني دانشجويان پرداخته خواهد شد افزايي حسي آموزشي و كاربرد آنان در مهارت
  

  روش آموزش چندحسي
آموزش چندحسي يكي از رويكردهـاي نـوين آموزشـي اسـت كـه در تـدريس مـدرس و        

سردمداران اين . دهد يادگيري دانشجويان توجه به نقش حواس گوناگون را مدنظر قرار مي
اند  بوده) 1997(قام و استيلمن  و گيلين) 1943(، فرنالد )1912(رويكرد آموزشي مونتسوري 

در طـول   4هـاي چندحسـي   كنش برهمآنان معتقدند ). 2017نقل در مالكيكي و مهدياسين، (
 نوسلت، و درايور(دهد  را تحت تأثير قرار مي 6ميزان ادراكافتد و  اتفاق مي 5پردازش زباني

رو، هرچه حواس بيشتري از دانشجو درگير  از اين). 2004 استن، و اسپنس كالورت، ؛2008
توانـد از حـواس    مي اوو ) 2008بينز، (شود، يادگيري از عمق بيشتري برخوردار خواهد بود 

  . هاي كلاسي و غيره بهره بگيرد خود در ارتقاي مهارت
  

                                                            
1. Multisensory education 
2. Emotioncy  
3. Embodied cognition 
4. Multisensory interaction 
5. Language processing  
6. Perception 
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 اي ـ يكـه مطالـب آموزش ـ  كند  به دانشجو كمك مي در محيط آموزشي حواسدرگيري 
معتقـد  ) 2007(آگـاراوال  .وري كنـد ادآيدرك و بهتر  ،شود يارائه موي  ا كه بهر ياطلاعات

% 5/1 با حس بويـايي، %  5/3با حس شنيداري، %  11از مطالب با حس ديداري، %  83است 
 ياطلاعات ةريذخ زانياساس، م نيارب. شوند با حس چشايي فراگرفته مي%  1با حس لمسي و 

بـه   يبسـتگ هاي پـس از يـادگيري    ها و مهارت ات در فعاليتدانشجو و استفاده از اين اطلاع
 رادانشـجويان   يريادگي ـ اتي ـتواند تجرب يم ير حساز آنجاكه ه. ددار او يحس ةتجرب زانيم

، رويكرد چندحسي شود 1اطلاعات يفراخوانحافظه و  تيو باعث تقوتحت تأثير قرار دهد 
بنـابراين، همـة   . آموزش و يـادگيري باشـد   فرآيندتواند استفادة مناسب از اين حواس در  مي

آموزش حائز اهميت هستند و بر ميزان توجـه دانشـجو نسـبت بـه مطالـب       فرآيندحواس در 
هرچند در فرآيند يادگيري به شيوة چندحسـي  . گذارند هاي عملي تأثير مي درسي و فعاليت

هـا   يري همة آنزمان وجود ندارد، اما بكارگ صورت هم الزامي براي درگيري همة حواس به
و دانشـجويان  ) 1396ابراهيمـي،  (زمـان نتيجـة بهتـري در بـر خواهـد داشـت        صـورت هـم   به

 . ورز بهتري تربيت خواهد كرد و مهارت 2ورز حواس

يداري، ، شــنحــواس گونــاگون ديــدارياســتفاده از  ،سيدر تــدر يچنــد حســ كــرديرو 
 ريتصـاو  نيطـور مـداوم ب ـ   هب ـ ونـدها يپ. است يريادگيحافظه و  تيتقو يبرا ي و غيرهحركت

) شـود  داده ميآنچه انجام (حركتي و ) شود شنيده ميآنچه ( يداري، شن)شود ديده ميآنچه (
د كن ـ رهيذخخود در مغز  مياطلاعات را مستقبتواند تا  سازد مي را قادرو فرد شوند  يساخته م

هاي  حركدر اين روش، مدرس حواس دانشجويان را از طريق م). 2017آجا و همكاران، (
هاي آنان را بـا   شنيداري، ديداري، حركتي، بويايي و چشايي تحريك كرده و سپس فعاليت

                                                            
1. Recall of information 
2. Sense-enriched 
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در چنــين شــرايطي، از طريــق ارتبــاط دوســويه ميــان  . ســازد اهــداف آموزشــي مــرتبط مــي
لازم بـه  . كنـد  ثبت مـي بهتر مطالب را در حافظة خود  اوهاي حسي و تفكر دانشجو،  ورودي

هـاي سـخنراني و    هاي سـنتي معمـولاً تنهـا از مهـارت     تدريس آيندفرذكر است مدرسان در 
زيرا در اين شـرايط فقـط بـه     ،مانند برند و مفاهيم در سطح انتزاعي باقي مي خواندن بهره مي

ماننـد؛ امـا اسـتفاده از     شود و ساير حواس مغفول مـي  دو حس ديداري و شنيداري توجه مي
تواند در فرآينـد آمـوزش مفيـد     تلف ميكارگيري حواس مخ روش آموزش چندحسي با به

  . ورزي كمك كند ورزي و مهارت و به دانشجويان در حواس) 1396ابراهيمي، (باشد 

  
  1هاي يادگيري سبكتوجه به حواس و انواع 

هاي يـادگيري دانشـجويان از    پرواضح است كه در فرآيند يادگيري مطالب گوناگون، شيوه
يكديگر متفاوت است و هريك از آنان با تمركز بر حس خاصي ايـن فرآينـد يـادگيري را    

بر اساس توجه حسي و سـبك  ) 2017(آدام . شود كند كه سبك يادگيري ناميده مي طي مي
  :كند را مشخص مي 4حركتيو  3شنيداري، 2اريديديادگيرندة نوع يادگيري، سه 

يادگيرندگان ديداري، افرادي هستند كه با مشاهده و ديدن اطلاعـات از طريـق سيسـتم    
هـاي   هـا بـه همـراه تصـاوير، رنـگ      آن برند و چنانچـه آمـوزش   بينايي خود لذت بيشتري مي

. گيــرد تــر صــورت مــي متنــوع، اشــكال، نمــودار و غيــره باشــد، پــردازش اطلاعــاتي ســريع 
دهنـد و آمـوزش    يادگيرندگان شنيداري، يادگرفتن از طريق شنيدن و صوت را تـرجيح مـي  

 يخود برا يها از گوش شتريبافراد  نيا. محور براي آنان جذاب و قابل توجه است سخنراني

                                                            
1. Learning styles 
2. Visual learners 
3. Auditory learners 
4. Physical/kinesthetic learners  
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و به صداهاي محيط نيز حساس  كنند ياستفاده مه شد آوردن اطلاعات ارائهاديو به  يريادگي
. استفاده از آهنگ، اصوات متنوع و موسيقي براي آنان در آموزش تأثيرگذار اسـت . هستند

يادگيرندگان حركتي نيز آن دسته از افرادي هستند كه تفكرات خود را با حركـت بـدني و   
و  آفرينـي  دهنـد و مطالـب را از طريـق مباحثـه، بحـث و گفتگـو، نقـش        فيزيكي ارتباط مـي 

  . آموزند هاي عملي مي فعاليت
معتقـد اسـت يادگيرنـدگان بـه     ) 1987(شده، ريد  بر سه نوع سبك يادگيري اشاره افزون

افراد بـا  . بندي هستند اي، گروهي و انفرادي نيز قابل تقسيم هاي يادگيري لامسه لحاظ سبك
بهـره  خاطرسـپاري اطلاعـات از حـس لامسـة خـود       اي بـراي بـه   هاي يادگيري لامسـه  سبك
و تمـاس دسـت و غيـره،    هـا   الگـو گيرند و يـادگيري مطالـب در آزمايشـگاه بـا سـاختن       مي

يادگيرنـدگان بـا   . تـر اسـت   بخـش  ها براي آنان لـذت  برداري و نوشتن دستورالعمل يادداشت
كننـد  و در   صورت گروهي انگيـزة بيشـتري دريافـت مـي     سبك گروهي از انجام فعاليت به

  . يري انفرادي تمايل دارند به تنهايي مطالب را بياموزندافراد با سبك يادگ ،مقابل
هاي يادگيري متفاوت دانشجويان و اهميت درگيـري حـواس بيشـتر در     باتوجه به سبك

چنـد   كـرد يرو كـه  همواره تلاش كننـد  ديبامقاطع تحصيلي در تمام  درسانمكلاس درس، 
دروس خـود از   ةدر ارائ ـ دي ـباآنـان  حالـت،   نيدر ا .رنديكار گ هرا در آموزش خود ب يحس

ي نمودارهـا  وهـا   ، نقشـه )وني ـزيتلو( يداريو شـن  يداريد يها مانند رسانهابزارهاي متفاوت 
، نـت يپاورپومطالـب درسـي،    تكـرار مبحـث بـر روي تختـه،    نوشتن  ،كارت آموزشي، فلش
 حـواس بيشـتري از   د تـا ناستفاده كن هاي جذاب مرتبط با فعاليت درسي و غيره طراحي بازي

زمـان   لازم به ذكر است هـم . هاي يادگيري را اغنا نمايند افراد را درگير كرده و انواع سبك
 تقويت به تواند اين امر مي شده وهاي زيادتري از مغز درگير با درگيري حواس بيشتر، بخش

روش  تــا كنــد مــي دانشــجو كمــك بــه همچنــين. كنــد مطالــب كمــك يــادگيري و حافظــه



  معرفي الگوي مفهومي آموزش       218

  ).2015ليترسي، (است  ترين مناسب او براي كه كند انتخاب اي را يادگيري
   

  روش آموزش مبتني بر هيجامد
هاي آموزشي كـه عوامـل هيجـاني در روابـط ميـان       است در كلاس معتقد) 2009( قدم پيش

گيرنـد، فرآينـد يـادگيري بـا سـرعت و موفقيـت بيشـتري         مدرس و دانشجو مدنظر قرار مـي 
رو، در راسـتاي توجـه بـه نقـش هيجانـات و حـواس و چگـونگي         از ايـن . پذيرد صورت مي

هاي مبتني بر  تفاوت تحوليي شناخت با الهام از ديدگاه روان) 2015(قدم  مديريت آنان، پيش
اين مفهوم اشـاره بـه   . را معرفي كرده است) 2بسامد +هيجان(نام هيجامد  مفهومي به  1ارتباط

آينـد و بـراي    وجـود مـي   هيجاناتي دارد كه در نتيجة بسـامد اسـتفاده از حـواس مختلـف بـه     
از پيدايش تـا  : اول هاي فراگيري زبان كتاب تحليل انتقادي و كاربردي نظريهبار در  نخستين
). 1393قـدم، طباطبائيـان، نـاوري،     پـيش (معرفي شده است » درجة هيجاني«با عنوان  تكوين

براساس اين مفهوم در تدريس، چنانچه موضـوع درسـي بـا درگيـري حـواس بيشـتر بتوانـد        
ــراي وي راحــت   ــالاتري از دانشــجو را درگيــر كنــد، يــادگيري آن موضــوع ب   تــر  هيجــان ب

  باط مسـتقيمي ميـان درجـة هيجـاني مطالـب درسـي و فراگيـري ايـن مطالـب          است؛ زيرا ارت
  .وجود دارد
حـس هيجـاني افـراد نسـبت بـه تجربـة موضـوعات         كـه  ايـن به جهـت  ) 2015(قدم  پيش

، 4آگـاهي  بـرون ، 3آگاهي هيچ(مرحله را در سه سطح كلي  6گوناگون را بهتر توضيح دهد، 
جامد درنظر گرفته است كه بـه ترتيـب عبارتنـد    به عنوان سطوح چندگانة هي) 5آگاهي درون

                                                            
1. Developmental, individual differences, relationship-based (DIR) 
2. Frequency 
3. Avolvement 
4. Exvolvement 
5. Involvement 



        حواس و محيطمديريت : 7فصل   219

ــي :  از ــد تهـ ــنيداري ، )0( 1هيجامـ ــد شـ ــداري ، )1( 2هيجامـ ــد ديـ ــد ، )2( 3هيجامـ هيجامـ
  ). 5( 6هيجامد جامعو ) 4( 5هيجامد دروني، )3( 4حركتي لمسي

آنـان  هيجاني نسبت به  وي براساس ميزان مواجهه با موضوعات گوناگون و تجربة حسي
اي نسـبت بـه موضـوع نـدارد و در      گونه دانش و تجربه معتقد است در هيجامد تهي فرد هيچ

در مرحلة شنيداري، فرد نسبت به موضوع تجربـة  . آگاهي نسبت به آن قرار دارد چمرحلة هي
بر حس شنيداري، با درگيري حـس بينـايي    كند و در مرحلة ديداري افزون شنيداري پيدا مي

تواند با لمـس   شود و پس از آن در مرحلة بالاتر فرد مي تجربة ديداري از موضوع كسب مي
در هـر سـه مرحلـة    . حركتي پيدا كند ت به آن تجربة لمسيو مشاهدة موضوع از نزديك نسب

يعنـي او هنـوز تجربـة مسـتقيمي از     دارد آگـاهي قـرار    شده، دانش فرد در مرحلة برون اشاره
بنابراين، هيجانـات وي از  . نسبت به آن كسب نكرده است 7هيجان نزديكموضوع ندارد و 

آگـاهي،   با ورود به مرحلة درون) رونيهيجامد د(در مرحلة چهارم . هستند 8هيجان دورنوع 
صورت مستقيم تجربـه كنـد و اطلاعـات در     تواند موضوع مورد نظر را از نزديك  به فرد مي

تواند به دليل تجربـة مسـتقيم خـود نسـبت بـه       در چنين شرايطي، مي. ذهن وي دروني شوند
كسـب اطلاعـات    موضوع بيشتر از آن سخن بگويد و در مرحلة پاياني هيجامـد، فـرد بـراي   

يابـد   زنـد و بـه سـطح جـامع دسـت مـي       به مطلب مي بيشتر دست به پژوهش و تفحص راجع
قابـل  ) 1-7(سطوح چندگانـة هيجامـد در شـكل    ). 1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(

  : مشاهده است
                                                            
1. Null emotioncy 
2. Auditory emotioncy 
3. Visual emotioncy 
4. Kinesthetic emotioncy 
5. Inner emotioncy 
6. Arch emotioncy 
7. Proximal emotion 
8. Distal emotion 
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  )12015م، قدپيش( سطوح چندگانة هيجامد: 1-7 شكل

  
توانـد دانشـجو را از سـطح     شـود، مـدرس مـي    مشاهده مي) 1-7(همانگونه كه در شكل 

مراتبـي بـه سـطوح بـالاي هيجامـد       صـورت سلسـله   با درگيري حواس به) آگاهي هيچ(صفر 
اسـاس، در اولويـت حـواس     بـراين . سـازي اطلاعـات كمـك كنـد     در دروني اوبرساند و به 

هـرم   صـورت  بـه هـاي تـدريس متنـوعي برگزيـد كـه        هان شـيو تـو  كاررفته در آموزش مي به
براسـاس ايـن هـرم،    . انـد  مطـرح شـده  ) 1396(قدم و ابراهيمي  آموزشي هيجامد توسط پيش

عنوان  به. تواند بر پاية چگونگي ترتيب حواس شيوة تدريس خود را انتخاب كند مدرس مي
صورت شنيداري آغـاز كنـد يـا     بهتواند تصميم بگيرد توضيحات خود را ابتدا  وي مي ،مثال

نيـز   ديـداري صـورت   تصاوير را نشان داده و با درگيري حس ديداري، به توضيح مطالب به
  : به تصوير كشيده شده است) 2-7(اين هرم در شكل . بپردازد

                                                            
1. Emotioncy levels. Adapted from “Emotioncy in Language Education: From Exvolvement 
to Involvement”, by R. Pishghadam (2015, October). Paper presented at the 2nd Conference 
of Interdisciplinary Approaches to Language Teaching, Literature, and Translation Studies. 
Mashhad, Iran. 
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  )11396 ،م و ابراهيميقدپيش( حواس در الگوي هيجامد تركيب ترتيبِ هرم: 2-7شكل 

  
هيجـاني بـه    تواند دانشجويان را از طريق آمـوزش حسـي   كارگيري الگوي هيجامد مي به
بـودن   بنابراين، با توجه به دخيل. آگاهي رسانده و ميزان يادگيري آنان را افزايش دهد درون

هاي حسي و يادگيري نيز در  هاي چندگانه در تدريس، دانشجويان با انواع سبك انواع حس
  . شود يادگيري فارغ از نوع سبك تسهيل مي فرآيندممكن اغنا شده و  ترين زمان كوتاه

تواند در مديريت حـواس دانشـجويان نقـش قابـل      مي 2آگاه حسعنوان فردي  مدرس به
و آگاه باشد كه در چه زمـاني دانشـجويان را نسـبت بـه     ) 2016قدم،  پيش(توجهي ايفا كند 

آبـادي و محتشـم،    قـدم، مكـي   پـيش (كنـد  آگاه  آگاه و درون آگاه، برون مطالب درسي هيچ
                                                            

بـه   هاي افـزايش آن در آمـوزش زبـان فارسـي    شيوه و معرفي الگوي هيجامد). 1396. (، شابراهيميو . م، رقدپيش -1
  .دانشگاه فردوسي مشهد: مشهد. دومين همايش مليّ آموزش زبان و ادبيات فارسي، تيرماه. زبانانغيرفارسي

2. Envolver 
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گري فعـال ظـاهر    تواند در نقش واسطه مي اوبنابراين، ).  2019قدم و همكاران،  ؛ پيش2018
رساند،  شود كه دانشجويان را فعالانه در امر يادگيري با درگيري حواس بيشتر آنان ياري مي

. گيـرد   پلكان هيجامدي مـي  در كنار آنان حضور مستمر دارد و دست آنان را در بالارفتن از
ورزي  ورزي و حـواس  در اين شرايط وي با هـدايت حـواس شـاگردان بـه آنـان در مهـارت      

بنـابراين، دانشـجويان بـا آگـاهي و     . كننـدة آموزشـي را دارد   كند و نقش تسـريع  كمك مي
تواننـد بـه چنـان تبحـري دسـت       شناخت نسبت به حواس خود در سطوح بالاي هيجامد، مي

 1هيجامـد مرجـع  اين حالت . عنوان مدرس ظاهر شده و نقش وي را بپذيرند د كه خود بهيابن
دسـت   2مرحلـة فراآگـاهي  نام دارد كه دانشجو در آن با هدايت و مديريت حواس خود بـه  

كنـد و   تواند فعالانه همانند مدرس ظاهر شده، سخنراني كند، كارگـاه برگـزار   يابد و مي مي
  ). 1398قدم، ابراهيمي و طباطبائيان،  پيش(باشد در حقيقت خود توليدكنندة محتوا 

بــر نقــش  توانــد افــزون مــيان بــه ايــن مرحلــه دســت يابنــد، مــدرس  چنانچــه دانشــجوي
 فراگيـر  كه است فردي محرك حس مدرس. نيز ايفا كند 3محركي حسآگاهي، نقش  حس
 دستيابي فرآيند  كنندة تسهيل واقع در و برود بالا جامدهي پلكان از خود تا كند مي تشويق را
 نقش مدرس شرايطي، چنين در. كند مي ايفا انگيزشي نقش و است سطوح بالاي هيجامد به

 و انگيـز  هيجـان  تـدريس  هـاي  تكنيك از وي. دارد برعهده را فراگير حواسِ كنندة تحريك
 ايـن  و اسـت  فراگيـر  برعهـدة  هيجامـد  پلكـان  از بـالارفتن  اختيار اما كند مي استفاده خلاقانه
). قدم و ابراهيمي، زيرچاپ پيش(خير  يا بالارود پلكان اين از بگيرد تصيم كه دارد را اختيار
  : دهد محرك نشان مي آگاه و حس عنوان فردي حس نقش مدرس را به  3-7شكل 

                                                            
1. Mastery emotioncy 
2. Metavolvement 
3. Transvolver 
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  1محرك آگاه و حس عنوان حس نقش مدرس به :3-7 شكل

  
 تكنيـك  دو هـر  از كـه  كنـد  عمـل  موفـق  صـورت  بـه  توانـد  مـي  مدرسـي  است پرواضح

 بـه  صـحنه  در و عملي صورت به هم و ببرد بهره لزوم مواقع در محركي حس و آگاهي حس
 فـراهم  آنـان  بـراي  انگيزشي صورت به را شرايطي هم و كند كمك فراگيران هيجامدافزايي

  ). قدم و ابراهيمي، زيرچاپ پيش(نمايند  طي را افزايي هيجان سطوح خود تا سازد
  

  مديريت محيط 
بر اهميت حواس و هيجانات در تدريس، عوامل محيطي و فضاي اطراف دانشجو نيـز   افزون

مربــوط بــه  يطــور كلــ كــلاس بــه تيريمــد. تأثيرگــذار هســتند اوبــر چگــونگي يــادگيري 
                                                            

. شناسي آمـوزش زبـان   رويكردي نوين به روان). 1396(س  .و طباطبائيان، م. ؛ ابراهيمي، ش.قدم، ر برگرفته از پيش -1
  .انتشارات دانشگاه فردوسي مشهد: مشهد
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و كنتـرل   يده ـ ، سـازمان يزي ـر شامل برنامـه ها  اين فعاليت. است درسم يرفتار يها تيفعال
 يعمل ـ يريادگي ـ ةتجرب ـ كي ـو حفظ  جاديا يكلاس برا طيو مح دانشجو يريادگي فرآيند
اي صورت گيرد كـه   گونه بنابراين، مديريت كلاس بايد به). 2017آجا و همكاران، (هستند 
بر مباحث نظري، به مباحث عملـي نيـز توجـه شـود و تحقـق ايـن امـر مسـتلزم ايجـاد           افزون

  . محيطي مناسب براي تدريس است
و هاي بصري، وضعيت فيزيكي و جسماني دانشـجويان   توجه به عواملي همچون توانايي

نقشـه، پاورپوينـت، اسـلايد،    (كنـد   استفاده از ابزارهايي كـه بـه يـادگيري آنـان كمـك مـي      
كلام و آرام، بـوي   هاي آموزشي، استفاده از تصاوير رنگي متنوع، پخش موسيقي بدون فيلم

آتانـدا و لميـد،   (در مديريت محيط آموزشي حائز اهميـت اسـت   ) مطبوع در كلاس و غيره
آموزشـي   زشي كنوني، استفاده از تكنولوژي و ابزارهـاي كمـك  هاي آمو در محيط). 2006

  .كند گيري و سهولت تدريس مدرس ميددر ارتقاي ميزان يا سزايي بهكمك 
. مند است هايي كه در مديريت محيط تأثيرگذار است، نظرية شناخت بدن يكي از نظريه

تأثيرگـذار   گيـري تفكـر و شـناخت وي    اين نظريه وضعيت مناسب بدن فراگير را در شـكل 
داند و معتقد است روابط چندسويه ميان شناخت، عواطف، انگيزه و حالات بدني وجود  مي
هـاي افـراد براسـاس     مند دارد و همة يـادگيري  ليكاف معتقد است يادگيري مباني بدن. دارد
دادهاي خود را از بـدن   بنابراين، مغز درون. گيرد ها در ذهن شكل مي مند آن هاي بدن تجربه
  ). 1394پور،  نيلي(كند  افت ميدري

تـوان   گيـري تفكـر و ميـزان يـادگيري، مـي      با توجه به نقش بدن در شكل ،براين اساس 
. دارنـد  حـواس  توليـد  در مهمـي  نقـش  2آگـاهي  محيط و 1آگاهي تن همچون گفت عواملي

تواند حس  عبارت ديگر، توجه به وضعيت بدن و ايجاد محيط جذاب و ايمن يادگيري مي به

                                                            
1. Body-related  
2. Environment- related 
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. تـأثير مسـتقيمي داشـته باشـد     اووجود آورد و بر توليد هيجانـات مثبـت    مثبتي در دانشجو به
. دارد قـرار  وي بـدن  وضعيت تأثير تحت انسان ذهن معتقدند) 2006( گرين و ايوانز چنانچه
 صـورت  ناخودآگـاه  اغلب تأثير اين و دهد مي قرار تأثير تحت را او شناخت فرد، بدن يعني
 و راحـت  و نـرم  هاي صندلي وجود كلاس، فضاي در تحرك امكان آوردن فراهم. گيرد مي

 فراگيـر  بـه  كـه  اسـت  مـواردي  جملـه  از به دانشجويان كلاس در آشاميدن و خوردن اجازة
 بـا  روش، ايـن  از گيـري  بهـره  بـا  توانـد  مـي  مـدرس . دهـد  مي را بدني خوشايند تجربة امكان
 خـاطرآوردن  بـه  فرآينـد  هـا،  آن بدن وضعيت راحتي ميزان دانشجو و هيجانات ردنكدرگير
  ). قدم و ابراهيمي، زيرچاپ پيش(كند  تسهيل را شده  يادگرفته مطالب

هـا در   گيـري مـؤثر از آن   آگاهي، توجه به عوامل مختلف در محـيط و بهـره   بر تن افزون
عنــوان  مــديريت محــيط بــه. ورزي دانشــجويان حــائز اهميــت اســت جهــت تقويــت مهــارت

ادراكي كمك به شناخت بيشتر و توجه نسبت به عوامـل مختلـف مـؤثر در     شايستگي حسي
  .دارد غيرمستقيم صورت به دانشجو و درگيري حواس توليد در مهمي كند و نقش محيط مي

كند  هاي ساده، پيچيده، ثابت و پويا به دانشجو كمك مي آشنايي با انواع مختلف محيط 
توانـد امكانـات مختلـف     اساس، وي مي براين .گيري كند ب حسي خود تصميمبهتر در انتخا

هــا، يــادگيري مطالــب و  هــا بــراي فعاليــت محــيط اطــراف خــود را شناســايي كــرده و از آن
هـايي در خـود    رو، او قادر خواهد بود با ايجـاد قابليـت   از اين. هاي خود بهره بگيرد پژوهش

هـاي آن   ي محـدوديت براي تطابق با محيط با توجه به تغيير و تحـولات محيطـي در شناسـاي   
  . ها اقدامات مؤثري انجام دهد گام بردارد و براي رفع يا كاستن اين محدوديت

هاي گوناگون را  با پرورش اين شايستگي، دانشجويان بايد توانايي تحليل محيط از جنبه
جا از امكانات محـيط در جهـت آمـوزش و يـادگيري در      داشته باشند و با استفادة مؤثر و به

مـديريت  چگـونگي  هاي محيطـي و   آشنايي با محدوديت. صي خود پيش بروندحيطة تخص
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هاي جديد جهت ايجاد محيطـي بانشـاط بـراي     كند كه دانشجو به خلق ايده ها كمك مي آن
  . آرايي نيز استفاده كند هاي موجود براي محيط يادگيري دست يابد و بتواند از ظرفيت

  
  سخن پاياني

مفهومي فراتر از انتقال صرف مطالب درسي دارد و وظيفة  همانگونه كه اشاره شد، آموزش
هــاي گونــاگون در  بــر انتقــال علمــي مطالــب، ايجــاد و تقويــت شايســتگي  مدرســان افــزون

ها در محيط آموزشـي   هايي كه در تقويت اين شايستگي از جمله مؤلفه. دانشجويان نيز است
ورزي آنـان   ه بايـد در مهـارت  هيجانات و حواس دانشجويان هستند ك ـ باشند، ميتأثيرگذار 

ويژه در مقاطع تحصيلات تكميلـي   متأسفانه در سيستم كنوني آموزش به. مدنظر قرار گيرند
شـود و آمـوزش بيشـتر     توجه چنداني به هيجانات و حواس توليدشده در محيط كلاسي نمي

چنانچــه  كــه اســت حــالي در امــر ايــن. پــذيرد برمبنــاي انتقــال صــرف مفــاهيم صــورت مــي
تواننـد بـا    جويان نسبت به نقش مؤثر استفاده از حواس خود آگـاهي داشـته باشـند، مـي    دانش

هـاي خواسـته شـده     استفادة مناسب و به جا از آنان در جهت انجام صحيح و به موقع فعاليت
ورزي، كـارورزي، آزمايشـگاهي، ميـداني،     هايي مانند دست گام بردارند و در انجام فعاليت

كـردن   رو، غنـي   از ايـن . هاي مؤثرتري بردارند ه ميزان علاقة خود گامكلينيكي و غيره بسته ب
محيط و ايجاد شرايط استفاده از حواس گوناگون در يادگيري دانشـجويان اهميـت زيـادي    

  . دارد
هاي تدريسي اسـتفاده كننـد كـه حـواس و هيجانـات مثبـت را در        مدرسان بايد از روش

ها در كسب مهارت در اسـتفادة بـه موقـع از ايـن حـواس و       دانشجويان درگير كرده و به آن
هيجاني كه با توجـه بـه نقـش حـواس در      هاي حسي از جمله آموزش. هيجانات كمك كنند
وزشي چندحسي و الگوي هيجامـد اسـت كـه بـه     هاي آم پذيرد، روش يادگيري صورت مي
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شـود دانشـجويان    هاي آموزشي سبب مي كارگيري اين روش به. ها پرداخته شد بدان تفصيل
بر دانش نظري، با هدايت و درگيري حـواس   ورز شوند و بتوانند افزون ورز و حواس مهارت

  .هاي عملي را نيز كسب كنند بيشتر مهارت
كند  يري حواس بيشتر در انجام فعاليت به دانشجويان كمك ميكارگ از سوي ديگر، به  

رود  انتظـار مـي   ،همچنـين . آنان بتوانند ظرفيت شناختي و هيجاني خود را نيز افـزايش دهنـد  
چگونه از ظرفيت محيط فيزيكـي بـراي افـزايش توانمنـدي خـود      كه دانشجويان ياد بگيرند 

آگاه باشند و با تأكيد بر نقش بدن و محيط  محيط آگاه و  ها بايد ياد بگيرند تن آن. ببرندبهره 
چنانچه دركلاس طبق نظرية شـناخت  . هاي آنان براي يادگيري مؤثر استفاده كنند از ظرفيت

مند به وضعيت فيزيكي دانشجويان و حتي فضاي كلاسي و غيره توجـه شـود، آنـان نيـز      بدن
توجه به هنر و . آرا نيز شوند محيطتوانند با خلق محيط شاد و آرام  آگاه خواهند شد و مي تن

هـا يـاد    كنـد و آن  آرايـي كمـك زيـادي مـي     در محـيط دانشـجويان  مسائل زيباشـناختي بـه   
ورزي و  ناپذيرند و بـه يكـديگر در يـادگيري، مهـارت     گيرند كه بدن و شناخت تفكيك مي

آرايـي و ايجـاد    پرواضح است كه توجـه بـه نقـش حـواس در محـيط     . كنند غيره كمك مي
ط ايمن و شاد در تدريس و يادگيري انكارناپذير است و بايد همواره مدنظر مدرسان و محي

  . متوليان آموزشي قرار بگيرد
اهداف مقـاطع   ،1هيجامد مبسوط الگوي ارائة با) 1398( طباطبائيان و ابراهيمي قدم، پيش

دكتـري  ، )افـزايش تـوان پژوهشـي   (ارشـد   ، كارشناسي)پذيري اشتغال(تحصيلي كارشناسي 
با  4-7صورت شكل  را براساس سطوح هيجامد به) اجتماعي -ايجاد قابليت مرجعيت علمي(

  . اند انواع آموزش حسي مرتبط كرده

                                                            
1. Extended model of emotioncy 
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  1هيجامدارتباط ميان اهداف مقاطع تحصيلي و انواع آموزش حسي براساس  :4- 7شكل

  
 تـوان  ارتقـاي  هـدف  بـه  توجـه  بـا  مقطـع تحصـيلي كارشناسـي    ، در4-7براساس شـكل  

  3كاسـته  حـواس  آمـوزش  حواس از بيشتر  2افزوده حواس آموزش از توان مي پذيري، اشتغال
 شـنيداري،  چندگانة حواس انواع كارگيري به بر سعي مدرسان آموزش اين در. گرفت بهره

 را فراگيـران  از بيشـتري  حـواس  كننـد  مـي  تـلاش  و دارند چشايي و بويايي لمسي، ديداري،

                                                            
. شناسي آموزش زبـان  رويكردي نوين به روان). 1398. (س. و طباطبائيان، م. ، ابراهيمي، ش.قدم، ر برگرفته از پيش -1

  . انتشارات دانشگاه فردوسي مشهد: مشهد
2. Thick-slice education 
3. Thin-slice education 
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 درگيـري  بـا  افـزوده  حـواس  آمـوزش « اسـت  ذكـر  به لازم). 2018 قدم، پيش( سازند درگير
 منجـر ) نگـر  آينـده  و خلاقانـه  انتقـادي،  تفكـر ( تفكـر  بـالاي  سطوح به عموماً بيشتر، حواس
 در و شود نمي تفكر ارتقاي به چنداني توجه عموماً كاسته حواس درآموزش اما شد، خواهد

 طباطبائيـان،  ابراهيمي، قدم، پيش( »دارد اولويت هشد تدريس مطالب خاطرسپاري به فقط آن
پرواضح است كـه چنانچـه دانشـجويان بـا مـديريت حسـي بيشـتري آشـنا          ).75. ص ،1398

و  هاي آزمايشـگاهي  ورزي، كارورزي و حرفه هاي دست شوند، قادر خواهند بود در فعاليت
  . تر عمل كنند كلينيكي موفق

ــوان پژوهشــي مــي   در مقطــع كارشناســي ــاي ت ــا هــدف ارتق ــوان از  ارشــد ب ــوزش ت آم
كننـد تـا بياموزنـد چگونـه      در اين مرحله دانشجويان تلاش مي. استفاده كرد 1پروري حواس

زاويـة ديدشـان را در تعبيـر و تفسـير      ،حواس خود را بهتر تقويت كنند و با تقويـت حـواس  
انعكـاس ايـن آمـوزش را در    ). 1398هيمي و طباطبائيـان،  قدم، ابرا پيش(ها تغيير دهند  شنيده

گرفتـه توسـط دانشـجويان مقطـع تحصـيلي كارشناسـي ارشـد بـه خـوبي           هاي انجام پژوهش
توان مشاهده كرد و چنانچه در اين مرحله مديريت حواس را بـه خـوبي آموختـه باشـند،      مي

  . آنان نيز از عمق بيشتري برخوردار خواهد بود هاي پژوهش
قطع تحصيلي دكتري، همانگونه كه ذكر شد دانشجويان بايـد بـه قابليـت مرجعيـت     در م

رو، در ايــن مرحلــه بايــد بياموزنــد كــه چگونــه خــود  از ايــن. علمــي اجتمــاعي دســت يابنــد
آموزش كارگيري  با به. سازي كنند توليدكنندة حواس گوناگون باشند و در حقيقت حواس

تواننـد در ايـن مرحلـه در مجـامع علمـي سـخنراني       رود دانشجويان ب انتظار مي 2گري حواس
هاي متفاوت عملي برگزار كنند يا حتـي توليـد فنـاوري جديـد داشـته باشـند        كنند، كارگاه

  ). 1398قدم، ابراهيمي، طباطبائيان،  پيش(
                                                            
1. Sense-cultivating education 
2. Sense-creating education 
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يادگيري را از حالـت   ،پرواضح است كه آشنايي با رويكردهاي مبتني بر حس و هيجان
بر يـادگيري مطالـب نظـري، كـاربرد و      سازد و افزون خارج مي 1وار طوطيصرف تقليدي و 

 نظريـة  بـا  راسـتا  هـم  رويكردهـا  ايـن  .باشـند  انجام عملي و حسي مطالب نيز حائز اهميت مي
دارد چنانچــه روش آموزشــي عملــي باشــد و   اذعــان كــه اســت) 1963( ديــوئي آموزشــي

تري نسبت  صورت ابزاري و كاربردي انجام دهند، درك عميق فراگيران مطالب درسي را به
بـراين، چنانچـه دانشـجويان     افـزون . شود كنند و يادگيري آنان تسريع مي به موضوع پيدا مي

ديريت حـواس را  ويژه دانشجويان مقاطع تحصيلي كارشناسي ارشد و دكتـري توانـايي م ـ   به
هـاي   هاي كلاسي فعالانه شـركت كـرده و بـا ارائـه     توانند در بحث خوبي كسب كنند، مي به

محور صرف خـارج   محور و كاربردي، كلاس را از حالت مدرس صورت حواس كلاسي به
بنابراين، توجه به هيجانات، حـواس و مـديريت   . سازند و كلاس حالت پوياتري داشته باشد

توجه به عوامل محيطي از الزامات تدريس در همة مقـاطع تحصـيلي اسـت    ها و همچنين  آن
  . كه بايد همواره مدنظر مدرسان و متوليان آموزشي قرار بگيرد
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  مقدمه
هـاي آموزشـي و    از جملـه درمحـيط   اي جامعـه  هر ردپايه  نوان محوركليدي وعبه  ها ارزش

ضمن  ،ها و اهداف بنيادين آرمان ةمثابها به  ارزش. باشند ها، ركن اصلي آموزش مي دانشگاه
ج منابع يهمسويي و همگرايي كنشگران و بس أمنشانرژي بخش و اميد آفرين هستند،  كه اين

در دانشـگاه فردوسـي    .گردد ها مي سازي مجموعه اقدامات و فعاليت انساني و در نتيجه بهينه
مشـي بنيـادي بـراي تحقـق و بـه       راه و خـط  ةنقش ـ ةمثاب ـمشهد، الگوي مفهومي آمـوزش بـه   

هاي مورد انتظار و مبتنـي بـر اسـناد بالادسـتي طراحـي و تـدوين شـده         رساندن ارزش فعليت
چارچوب مفهومي و روشمندي است كـه   ،است؛ به عبارت ديگر، الگوي مفهومي آموزش

نقطه عزيمت قرار داده  آموزشي دانشجويان را منسجم و مبتني بر نيازهاي يك نظام منطقي،
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هـا و   هـا كـه همـان فرهنـگ اسـت يكـي از مؤلفـه        ها و كالبد اصلي آن و در اين ميان ارزش
  .شود سوب ميحعناصر كليدي اين الگو م

دار باشـد و  م ـ پر واضح است كه هرگونه فعاليت آموزشي بايد فرهنـگ محـور و ارزش  
هـاي معينـي تعبيـه شـود؛ بـه       راه و گـام  ةنقش ـسـازي نيـز بايـد     اجرا و عملياتي ةعرصدر البته 
بهينـه از   ةاسـتفاد هـاي آموزشـي و    فعاليـت  ةبواسـط  اي كه كنشگران آموزشـي بتواننـد   گونه

چنـين ضـرورتي،    ةپايبر  .امكانات آموزشي و كمك آموزشي اين مهم را به فعليت برسانند
مباني نظري و مفهومي علمي و قابـل اجـرا بـراي پاسـخ بـه چنـين        ةارائنوشتار حاضر در پي 

ضرورتي است و در اين راستا، ابتدا مفاهيم پايه و بنيـادين كـه بـه تشـريح و تصـريح قلمـرو       
   .شوند كنند، معرفي مي ها كمك مي بحث و بخصوص قلمرو فرهنگ و ارزش

الب يـك چـارچوب   تربيت و آموزش معين شده و در ق ةحوزسپس، ربط اين مفاهيم با 
سـازي آمـوزش    هـاي عمليـاتي   گردد و بدنبال آن، الگوها و شيوه مفهومي و تحليلي ارائه مي

هاي هر الگو و انتظـارات و اهـداف الگـوي مفهـومي آمـوزش       ها با عنايت به ظرفيت ارزش
در انتهـا نيزبـه اتكـاي     .گردنـد  ارائه مي) هاي مورد نظر هاي مورد انتظار و ساحت شايستگي(

هـاي قـانوني و اجتمـاعي دانشـگاه      افزا و با در نظر گـرفتن ظرفيـت   الگوي تلفيقي و هميك 
  .هاي عملياتي پيشنهاد شده است فردوسي مشهد، راهكارها و راهبردها و برنامه

  
  مباني و مفاهيم پايه

  فرهنگ
رغم ايـن مهـم،    باشد و علي هاي جامعه و حيات اجتماعي مي بنيان ترين مهمفرهنگ يكي از 

ــر ــه  ب ــوم فرهنــگ و مؤلف ــي در    ســر مفه ــادين آن اخــتلاف نظــر وجــود دارد؛ حت ــاي بني ه
شناسي كه از حيث قلمـرو   و جامعه) به عنوان خاستگاه اصلي توجه به فرهنگ(شناسي  انسان
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نظري و موضوعي ربط وثيقي با مباحث مرتبط با فرهنگ دارند با كثرت تعـاريف و بـه تبـع    
  .فرهنگ مواجه هستيم ةزندساها و عناصر  آن با تعدد مؤلفه

شناسي تعريفي جامع از فرهنگ را ارائـه داده   به عنوان يكي از پيش قراولان انسان تايلور
از نظـر وي  . هـا مـورد اقبـال محققـان حـوزه مطالعـات فرهنگـي قـرار گرفتـه اسـت           كه سال
دانش، باور، هنـر، رسـوم اخلاقـي، قـوانين،      ةبردارنداي است كه در  كليت پيچيده ،فرهنگ

ها و خلقياتي است كـه انسـان بـه عنـوان عضـو جامعـه كسـب         توانايي ةهمآداب و رسوم و 
  ).1997اوروچ، (كند  مي

گذرد امـا از يـك سـو بخـاطر كلـي بـودن و        ها از تعريف بسيط تايلور مي سال كه اينبا 
لات فرهنگـي در جوامـع مختلـف و    بـدليل تحـو   ،بودن اين تعريـف و از سـوي ديگـر    بسيط

پيدايش رويكردهاي متفاوت نسبت به مقوله فرهنگ، اين تعريف نيز نتوانسـته اسـت مـورد    
  .وفاق اجتماع علمي قرار بگيرد

از گذشـت يـك قـرن     كند كه بعـد  راستا با اين معضل، خاطر نشان ميهم) 1994(آبت 
شناسـان بـر سـر مفهـوم فرهنـگ       تعريف مناسب از فرهنگ، در بـين انسـان   ةارائتلاش براي 

هـاي علـوم اجتمـاعي نيـز      حوزه شناسي و ساير البته، اين امردر جامعه. نظر وجود ندارد اتفاق
 ةسـازند تـوان عناصـر    روي تعريف فرهنـگ، مـي   رغم چالش پيش علياما  .موضوعيت دارد

از  آورد و بـر همـين اسـاس، مـرور برخـي      دسـت  بـه از تعاريف  برخيفرهنگ را با مرور بر 
  .تواند بطور نسبي ما را با قلمرو مفهومي فرهنگ آشنا كند تعاريف مي

ــوموتو  ــه ) 1996(ماتسـ ــرش فرهنـــگ را مجموعـ ــا، ارزش اي از نگـ ــا و   هـ ــا، باورهـ   هـ
 ،فرهنـگ ) 2008(اوتي  –اسپنسر از نظر .داند رفتارهاي مشترك در بين گروهي از مردم مي

هـا و مفروضـات بنيـادين نسـبت بـه زنـدگي،        هـا، ارزش  گيـري  اي از جهت مجموعه پيچيده
هاي رفتاري است كه در بين گروهي از مردم مشـترك   ها و ميثاقفرآيندها،  باورها، سياست
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كننـده   است و بر رفتار اعضاء و تفاسير آنها از معناي رفتار ديگران اثر گذار بـوده امـا تعيـين   
  .نيست

اي بـراي تفسـير و    از معنـا كـه هـر گـروه يـا جامعـه      بلاو و ديگران فرهنگ را الگوهايي 
دمـن   ).67، 1380بيلينگتون، (گيرند  گيرد، در نظر مي ارزيابي خود و موقعيت خود بكار مي

هاي مشترك و آموختني و معطوف بـه   الگوها و مدل ةمثابفرهنگ را به ) 367 .ص ،1987(
  .داند زندگي روزمره مي

ا دقتي قابل توجه دو مفهــوم اساســي از فرهنـگ را    ب شناس معاصر آنتوني گيدنز جامعه
  .2»فرهنگ به عنوان زيست جهان«و » 1فرهنـگ بـه عنـوان سـاختار« :كند مطرح مي

مربـوط بـه آن دسـته از قواعــد و منــابع مشـتركي اسـت كـه       ،فرهنگ به عنوان ساختار
ها دسـت   بـر اساس آنكننـد و  ها مراجعه مي كنشگران در زندگي روزمره براي كنش به آن

هـايي اسـت كـه     فرهنـگ بـه عنـوان زيـست جهــان مربــوط بــه قابليـت    . زننـد به عمـل مي
اجتهـدنژاد  (دهـد   فرهنگ براي تعريف و معنابخشـي و تنظــيم و تغييــر بــه كنــشگران مـي      

با توجه به پيچيدگي و چندلايه بودن فرهنگ و همچنين انتزاعي  ).1393، اجلالي و كاشاني
تـر سـاختار    هاي فرهنگ، بـراي تصـريح و تشـريح دقيـق     بودن برخي از مؤلفه ودن و مكنونب

  .توان از تصوير كوه يخ استفاده كرد آن مي ةسازندهاي  فرهنگ و مؤلفه

                                                            
1. Culture as structure 
2. Culture as lifeworld 
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  ابعاد اساسي فرهنگ :1-8شكل 

  

رغم تعدد و تكثر تعـاريف، بـه منظـور تعيـين قلمـرو مفهـوم فرهنـگ         در مجموع و علي
اي تعريف كـرد كـه بـر محـور باورهـا و عقايـد        را نظام منسجم و چند لايه توان فرهنگ مي

ها و نمادهـا را در   ها، هنجارها، آداب و رسوم، نگرش اي از ارزش گيرد و مجموعه شكل مي
بـر   .شـود  برگرفته و هويت جمعي و معناي زندگي كنشـگران در چـارچوب آن تعيـين مـي    

 :ها و عناصـر اصـلي فرهنـگ عبارتنـد از     لفهمؤ ،بندي حاصله اساس مجموع تعاريف و جمع
  .4و نماد 3، هنجار، نگرش2، ارزش1باور

                                                            
1. Belief 
2. Value 

3- Attitudeهاى فـرد بـه تمـامى     يافته و بر پاسخ سازمان ،؛ به حالتى ذهنى يا عصبى حاكى از تمايل كه از طريق تجربه
 كلاين برگ،(شود  دار يا پويا دارد، نگرش گفته مي هايى كه با آن در ارتباط است، تأثيرى جهت موضوعات و موقعيت

  ).538 .ص ،1368
انگر گيـرد و بي ـ  معـين مـورد اسـتفاده قـرار مـي      ةقراردادي كه در نوشتار يا تصويرسـازي و در يـك زمين ـ   ةيك نشان -4

  ).وبستر  -مامريآنلاين  ةلغت نام(باشد  عملكردها، كميات، عناصر، روابط يا كيفيات مي



  معرفي الگوي مفهومي آموزش       238

فرهنـگ، مـروري بـر     ةعرص ـبا عنايت به اهميـت سـه مفهـوم بـاور، ارزش و هنجـار در      
  .ها خواهيم داشت هاي آن تعاريف و ويژگي

 ،ملاحظه يا بررسـي شـواهد   ةپايخصوص بر هشدن نسبت به واقعيت چيزي ب متقاعد :باور
داشـتن يـا    قبـول  ،بـاور  ).2019، وبسـتر  -ماري ـم آنلايـن  ةنام ـ لغـت (شـود   باور محسـوب مـي  

  :شوند باورها به سه دسته تقسيم مي و انكاركردن يك گزاره است
 هست و نيست و بود  ةباردهند و در  ها خبر مي شناختي كه از واقعيت باورهاي هستي

  .و نبود امور هستند
 اعتقاد به خوبي و بدي يا بيان ارزش و ضد ارزش هستندشناختي،  باورهاي ارزش.  
  60 .ص ،1398اورعي، (باورهاي زيباشناختي، باور به زيبايي يا زشتي امور است.( 

آنچـه مطلـوب،    ةبـار درهـاي انسـاني    ها عقايدي هستند كه افراد يا گـروه  ارزش :1ارزش
يــدي گونــاگون هــاي كل هــاي مختلــف، ارزش ارزش. مناســب، خــوب يــا بــد اســت، دارنــد

داننـد بـه شـدت از فرهنـگ      آنچه افـراد بـا ارزش مـي   . دهند هاي انساني را نشان مي فرهنگ
  ).787 .، ص1398گيدنز، (پذيرد  ميثير أتكنند  اي كه در آن زندگي مي ويژه

ــه   ارزش ــاي ارزيابان ــا باوره ــا       ه ــرتبط ب ــاطفي م ــناختي و ع ــر ش ــه عناص ــتند ك   اي هس
بورگاتا و ( بخشند كنند سامان مي را كه در آن زندگي مي گيري مردم نسبت به دنيايي جهت

  .)2828. ، ص2000مونتگومري، 
كننـد، بـا    هـا را انتخـاب مـي    باورها هستند كه مـردم آن  ةارزيابانها، وجه  در واقع، ارزش

                                                            
هـــا را مـــورد بررسـي قــرار      هيـــت ارزش كـه ما رود  عملــي بــه شـــمار مـي   ةاي از فلسـف ها شـاخه ارزش ةمطالع -1

  :عبارتند ازشناسي  مسائل اساسي ارزش). Axiology(شناسي نام دارد  دهـد وارزش مي
آبادي و ملكـي،   خرم(ها  ها، جايگاه متافيزيكي ارزش ها، معيار و ملاك ارزش بندي وانواع ارزش ها، طبقه ماهيت ارزش

شناسـي   را كـه در فلسـفه اخـلاق ريشـه دارد، متـرادف بـا ارزش      ) Value theory(تـوان نظريـه ارزش    البته مي). 1393
  ).2018استنفورد ، دايره المعارف فلسفه (محسوب نمود 
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  ).153. ص ،2006 بيرد و ويلسون،(گيرند  كار ميهگذارند و در عمل ب افتخار بر آنها صحه مي
هـا و مفـاهيم    ها، قواعد و رمـوز دسـتوري فرهنـگ در بسـتر پنداشـت      فرماندر مجموع، 
هـا نيـز    سـازد كـه ارزش   خاطر نشان مي ).23-22 .ص ،1383چلبي، (يابند  ارزشي تجسم مي

  همانند فرهنگ با چالش تعدد و تنوع تعاريف و فقدان تعريف جامع و مـانع مواجـه هسـتند    
طريق برشماري خصوصيات و كاركردهـاي ارزش،  توان از  با اين حال، مي ).1992هچتر، (

  :به شناخت بهتري از اين مفهوم چند لايه و انتزاعي دست يافت
    ًثـابتي اسـت كـه     پايداري ارزش در برابر تغيير؛ نظام ارزشي به عنـوان سـاخت نسـبتا

 .كند پيوستگي و دوام را فراهم مي

  ؛دستوري داشتن ةجنبالزام و 

 ؛رجحان و اولويت داشتن 

 ةســازندهــا در نظــام باورهــا بــه عنــوان جهــت دهنــده و  ت مركــزي ارزشخصوصــي 
 ؛ها و رفتارها گرايش

  نخسـت در نظـام آرمـاني و نـه در مسـائل عينـي و يـا         ةدرجريشه داشتن ارزش، در
 ؛حوادث

 ؛ها نسبيت ارزش 

 ؛كنند ها، بذل جان مي اند و اشخاص براي صيانت ارزش ها واجد بار عاطفي ارزش 

 1386غفاري،(اي براي هنجارهاي عمل و رفتارند  پايهها  ارزش.( 

 ها و مفاهيم ارزشي تجسم  ها، قواعد و رموز دستوري فرهنگ در بستر پنداشت فرمان
 ).23-22. ص، 1383چلبي، (يابند  مي

 هاي مشترك در قلب نظام اجتمـاعي قـرار دارد و    از نظر پارسونز توافق بر سر ارزش
 ).319 .ص ،1387ديگران، ميلنر و(شود  موجب وحدت مي
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 ةعرص ـروي تعريف و تعيين قلمرو موضوعي فرهنـگ، در   هاي پيش راستا با دشواريهم
ها نيز معضل تعريف جامع و مانع پيش روي محققان قـرار دارد و همـين امـر موجـب      ارزش

 شايد به همين دليل اسـت كـه بسـياري از    .همپوشي برخي مفاهيم با مفهوم ارزش شده است
هـا در نظـر    بررسـي ارزش  ةمثاب ـعقايد را بـه   ها، باورها و آثارشان بررسي نگرش در محققان
  ).2004 هيتلين و پيلياوين،(اند  گرفته

شناسـي و معرفـي انـواع     ادبيات مرتبط با ارزش، در بحـث سـنخ   در كه اينتر  از همه مهم
 36روكـيج   ،لبـه عنـوان مثـا   . خورد گوناگوني و تكثر زايدالوصفي به چشم مي ها نيز ارزش

نوع  36نوع و هافستد  21نوع، مك دونالد و گانز  40نوع، جاف و اسكات  56نوع، شوارتز 
  ).2016 توليك و ديگران،(اند  ارزش را معرفي كرده

  :هنجارها از سه منظر قابل بررسي است: هنجار
 كننـدگان و   منظر اشخاص درگير در تعامل براي اولـين بـار يعنـي از منظـر توافـق      از

  ؛عبارتست از شكل مورد توافق عمل ايجادكنندگان؛ ازاين منظر، هنجار
 گروه كه بايد آداب و هنجارهاي گروه را بياموزد وخـود را   از منظر عضو تازه وارد

از اين منظر، هنجار عبارتست از شـكل مـورد قبـول عمـل، قاعـدة       ؛با آن تطبيق دهد
 ؛آور الزام ةشيو= عمل

 خواهـد   و مـي  اسـت  ناآشنا شده اجتماعي وارد كه اسيشن جامعه محقق از منظر يك
از  منظـر، هنجـار عبارتسـت    از ايـن ؛ كند را مطالعه آنان اجتماعي زندگي و فرهنگ

 .در عمل شده هاي مشاهده شكلي هم

  ،عـاملين يـا اكثريـت     ةهم ـچگونگي عمل يا شيوة عمل كه بـه وسـيلة   به در مجموع
، 1398 اورعـي، (گـوييم   اجتمـاعي مـي   گردد قاعدة عمل يا هنجـار  ها رعايت مي آن
  ).39-40 .ص

آموزش به عنوان يك راهبـرد آموزشـي و مبتنـي بـر      الگوي مفهومي كه اينبا عنايت به 
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ربـط وثيقـي    ،ارزش و كه در بالا ذكـر شـد  هاي علمي با مفاهيم پايه  اصول، مفاهيم و نظريه
با ارزش از حيـث نظـري   ) و البته آموزش(بحث، نسبت تربيت  ةادامدارد؛ لازم است كه در 
  .تحليل و تصريح شود

  تربيت و ارزش
مفـاهيم و   ،ها و باورها و نسبت آن بـا تربيـت   باب جايگاه ارزش تعليم و تربيت در ةحوزدر 

، تربيت مبتنـي  2، تربيت معنوي1از جمله تربيت اخلاقي اصطلاحات متعددي بكار رفته است
هـاي مـرتبط    برخـي از تعـاريف و ديـدگاه    در اينجـا مـروري بـر    .4و تربيت دينـي  3بر ارزش

   :خواهيم داشت
كمــك بــه فراگيــران بــراي كســب  ســت ازا عبــارت تربيــت اخلاقــي: تربيــت اخلاقــي

ها با در نظر گـرفتن ايـن مهـم كـه چـه چيـزي درسـت و چـه          اي از باورها و ارزش مجموعه
معطـوف بـه   هـا و رفتارهـاي    اين مجموعه از باورها اغـراض، نگـرش  . چيزي نادرست است

  ).2010 الرز، -كلاوس(بخشد  ديگران و محيط آنها را جهت مي
رويكردهاي متفـاوتي قابـل بحـث     ،در باب حدود و ثغور اين نوع تربيت :تربيت معنوي

كـه شـامل   ) 1391بـه نقـل از يـار محمـديان و ديگـران،     (بنـدي رايـت    است، از جمله تقسيم
يكرد محدود، تربيت معنوي عبارتسـت از  در رو .باشد رويكرد محدود و رويكرد فراگير مي

اولويـت بـه تجربـه معنـوي      ،در رويكرد فراگير .انسان در برابر خدا و ديگران ةعاشقانعمل 
ناي جستجوي معنـا و هـدف در   باي كه ماهيت جهاني دارد و اساس و م است، آن هم تجربه

مان براي خلاقيـت  يها احساسات، عواطف و ظرفيت ةكنند هدايتاين تجربه . زندگي ماست

                                                            
1. Moral education 
2. Spiritual education 
3. Value education or Values-based education 
4. Religious education 
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ها ظرفيـت خودآگـاهي پويـا بـراي      انسان ةهمفرض بر اين است كه  ،ددر اين رويكر. است
  .هاي زندگي و تعالي خود را دارند آگاهي از واقعيت

معنـوي در اصـل در تجـارب اخلاقـي، زيباشناسـي، دينـي و        ةتجرب ـ ،در رويكرد فراگير
تعالي انسان  هاي رشد و جنبه ةهمعناي توجه به گيرد و اين به م ها را در بر مي اجتماعي انسان

تربيـت معنـوي را   ) 1391 به نقل از يار محمديان و ديگـران، (رايت  .در تربيت معنوي است
  :كند سه رويكرد بررسي مي ةپايبر 

 دهــي  آمــوزي و شــكل اي بــراي عــادت رويكردهــايي كــه تربيــت معنــوي را وســيله
بــا عنــوان رويكردهــاي مبتنــي بــر   را ايــن رويكردهــا. داننــد رفتارهــاي معنــوي مــي

 .كنند گذاري مي آموزي نام عادت

   داننـد تـا بـه فـرد كمـك كنـد كـه         اي مـي  رويكردهايي كه تربيت معنـوي را وسـيله
اين رويكردها را با عنـوان رويكردهـاي مبتنـي بـر     . معنويت را با محك عقل بسنجد

 .كنند گذاري مي ناملانيت عق

 ا حاصـل يـك سـير و سـلوك وجـودي و درونـي       رويكردهايي كه تربيت معنوي ر
 .شوند گذاري مي هاي مبتني بر شهود نامددانند و با عنوان رويكر مي

 .1تربيت ديني نيـز بـا تعـدد تعـاريف و رويكردهـا مواجـه هسـتيم        ةزميندر : تربيت ديني
هـاي معتبـر    دار، به منظور آموزش گـزاره  تربيت ديني شامل مجموعة اعمال عمدي و هدف

هـا متعهـد و    به افراد ديگر است؛ به نحوي كه آن افراد در عمل و نظر به آن آموزه يك دين
منـد   ريزي شـده و نظـام   تربيت ديني را آموزش برنامه ،توماس ).1387داودي، (پايبند شوند 

منـد عبـادات و مناسـك،     ريزي شده و نظام باورهاي مربوط به خدا و جهان و آموزش برنامه
  ).1393به نقل از داودي، (گيرد  اي زندگي در نظر مياخلاقيات و هدف و معن

                                                            
 تي ـترب يدر معنـا  يملأت ـ .)1392( .داودي، م: براي آشنايي بيشتر با تعاريف و رويكردهاي مرتبط با تربيت ديني رجوع شـود بـه   -1
  https://rasekhoon.net/article برگرفته از .كينزد ميمفاه با آن نسبت و ينيد
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گيـري   جهـت  ةكننـد  تعيـين تربيـت ارزشـي را   ) 2001(سالومونس و فتار : تربيت ارزشي
تربيت ارزشي ) 1998(استفان و كيليوي  .دانند ها مي رفتار، سلوك و تمايلات اخلاقي انسان

 ،)1998( كـوپر و ديگـران  از ديـدگاه  . گيرنـد  معطوف به رشد اخلاقي در نظر مي فرآيندرا 
هاي ارزشـي مطلـوب و جايگـاه     آموزش ارزشي، رويكردهاي متعدد نسبت به آموزش نظام

   .دهد آنها در برنامه درسي را تحت پوشش قرار مي
وزش يكـي كمـك بـه آم ـ   : گيرد براي تربيت ارزشي دو جنبه در نظر مي) 2002(آسپين 

گيري ايـن  رهـا در جهـت بكـا    ها و اخلاقيات بـه فراگيـران و ديگـري تواناسـازي آن     ارزش
بنـدي، بايـد خـاطر نشـان سـازيم كـه        در جمـع  .صورت در هم تنيده هها و اخلاقيات ب ارزش

هاي تجويز شـده در يـك فرهنـگ     معطوف به ارزش قلمرو موضوعي تربيت ارزشي عمدتاً
ها در بطن زندگي جمعي و در نهايـت رشـد    حقق اين ارزشتواند به ت باشد كه مي خاص مي

به منظور تعيين قلمرو مفهومي تربيت ارزشي با ساير مفاهيم مشابه، جـدول   .اخلاقي بيانجامد
  .راهگشا خواهد بود 8-1

 مشابه ميمفاه ريسا با يارزش تيترب يمفهوم قلمرو نييتع :1-8 جدول

  هدف  مفهوم
  ها و تجلي و تبلور آنها در رفتار ارزششدن  دروني  تربيت ارزشي
  )تحقق خلق نيكو(هاي اخلاقي  شدن آموزه شدن و دروني ملكه  تربيت اخلاقي
  )»ماي آن جهاني«و »ماي اين جهاني«نسبت (هويت بخشي   تربيت معنوي
  عبوديت و تحقق حيات طيبه  تربيت ديني

  

ي معنوديني هدف غايي تربيت ارزشي، اخلاقي و گفت كه تربيت ان مي تودرمجموع، 
 ،تربيت در امتداد يك پيوستار قرار دارند؛ در اين ميان، فرهنگ ةچهارگانهاي  است و گونه

باشد؛  هاي كنشگران در راستاي اين پيوستار مي ساز انسجام اجتماعي و همسويي كنش زمينه
  :بنابراين
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  وستاريپ كي امتداد در تيترب ةچهارگان يها گونه :2-8 شكل

  

هـاي اساسـي آن    تـوان نسـبت فرهنـگ و مؤلفـه     بندي و نگـاه تحليلـي مـي    در يك جمع
  :با تربيت ارزشي را در قالب شكل زير ارائه داد) ها و هنجارها باورها، ارزش(

 
  يارزش تيترب با فرهنگ نسبت :3-8 شكل
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در بخش قبلي قلمرو مفهومي تربيت ارزشي معين شد و حال به استناد ايـن تعريـف كـه    
توان به دو سئوال اساسي  مي، »ارزش است انتقال و كسب دانش، مهارت و فرآيندآموزش «

  :پاسخ داد
  ي است؟فرآينددهد و تابع چه  ها را انتقال مي آموزش چگونه ارزش -1
 كند؟ كمك مي) شدن دروني(ها  چگونه آموزش به كسب ارزش -2

كمـك   1پـذيري و يـا اجتمـاعي شـدن     تـوان از مفهـوم جامعـه    مـي ال ؤسدر پاسخ به اين 
  .گرفت

راهـي بـراي تـدوام     ةمثاب ـباشد و لـذا بـه    پذيري مشتمل بر ياددهي و يادگيري مي جامعه
راد پذيري اف جامعه ةبواسطدر واقع ). 2013ماكيونيس،(باشد  بخشيدن به جامعه و فرهنگ مي

معين را  ةزمينفرهنگي غالب در يك  الگويهاي نماديني مرتبط با  ها و نظام هنجارها، ارزش
  ).2012ماتورو و پون،(كنند  دروني مي

هـاي   انتقـال فرهنـگ و مؤلفـه    است و 2سازي پذيري، دروني آرمان و هدف اصلي جامعه
شدن نظام  درونيبه پذيري درنهايت بايد  پذيري نيست؛ بلكه جامعه آن، يگانه كاركرد جامعه

هـا و   ملكه شدن، پابرجايي و ازخودكردن ارزش، شدن منظور از دروني .فرهنگي منجر شود
ريشـه در  شـود و ايـن رفتارهـا     هايي است كه منجر به رفتارهاي مطلوب اجتماعي مي نگرش

  ).1994 گروسك و گودنوو،(عوامل دروني و انگيزشي دارد و نه عوامل بيروني 
تـوان ايـن مفهـوم را واجـد      پـذيري، مـي   با عنايت به مجموع تعـاريف مـرتبط بـا جامعـه    

  :هاي زير دانست ويژگي
  .است و در زمان و مكان استمرار دارد فرآينديك   -1
  .يابد آن انتقال مي ةبواسطها، هنجارها، باورها و در يك معنا فرهنگ  ارزش  -2

                                                            
1. Socialization 
2. Internalization 
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  .هم بر ابعاد شناختي و هم مهارتي تأكيد دارد  -3
  .هم برياددهي وهم بر يادگيري استوار است  -4
تـوان بـه انـواع     شود كه از جمله مي هاي مختلف تقسيم مي پذيري به انواع و دسته جامعه 

  :زير اشاره كرد
  

 )1992(شائفر و لامن  پذيري انواع جامعه :2-8 جدول

  قلمرو  پذيري نوع جامعه

  1اوليه

ها و زندگي روزمره ومبتني برروابط وتعاملات چهـره بـه    خرده فرهنگ -
 .هاي فرهنگ كل چهره در يكي اززيرمجموعه

هاي آموزشي دردوران قبل از ورود به مدرسه و نقـش  فرآيندتجارب و  -
  .خانواده ةكنندتعيين

  2ثانويه

هاي مختلـف بـا    واردان و متعلق به خرده فرهنگ روابط و تعاملات تازه -
  .هدف تعامل بين فرهنگي و تقويت هويت ملي

هـاي آموزشـي و نقـش     هاي آموزشـي در بطـن نظـام   فرآيندتجارب و  -
  .دانشگاه مدرسه و ةكنند تعيين

  3مجدد
 ها و نهادهاي رسمي و مبتني بر تعهدات رسمي و قانوني سازمان -

ــارب و  - ــدتج ــام  فرآين ــن نظ ــي در بط ــي و   هاي آموزش ــاي آموزش ه
  هاي اداري و بروكراتيك سازمان

  
  4پيشگيرانه

 ها و شرايط بحراني و غير قابل انتظار موقعيت -

  ها و نهادهاي داوطلبانه هاي آموزشي در سازمانفرآيندتجارب و  -
  

پـذيري دارد، مفهـوم    جامعـه هـا و   يكي از مفاهيم پايه كه ربـط وثيقـي بـا مفهـوم ارز ش    
شـدن و   مـراد از شايسـتگي فرهنگـي توانـايي درك، ارزش قائـل      .است 5شايستگي فرهنگي

                                                            
1. Primary socialization 
2. Secondary socialization 
3. Resocialization 
4. Anticipatory socialization 
5. Cultural competency 
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 هـا  ساير محـيط  هاي آموزشي و هاي فرهنگي مختلف در محيط تعامل با افراد متعلق به گروه
مراحل و اهداف اصلي شايستگي فرهنگي مبتني بر الگوي زيـر   ).2015 دي انجليس،(ست ا

  ):2015داراشه و ديگران، (باشد  مي
  

 
  يفرهنگ يستگيشا ياصل اهداف و مراحل :4-8 شكل

  
هـاي متعـدد فرهنـگ و متعلـق بـه       هـا و گونـه   هاي آموزشي كه خرده فرهنگ در محيط

سـزايي در اثـر بخـش نمـودن     جوامع مختلف حضـور دارنـد، شايسـتگي فرهنگـي نقـش بـه      
هـايي كـه سـهم دانشـجويان      در دانشـگاه  مـثلاً هاي آموزشـي دارد؛   آموزش و پويايي محيط

هـا و خـرده    هـاي آموزشـي كـه بـا فرهنـگ      دراينگونه محـيط  1.باشد الملل قابل توجه مي بين
هـاي اصـلي آن بـا دو     هاي متفاوت روبروست، براي انتقال و تثبيت فرهنگ و مؤلفه فرهنگ
  .3آموزي و فرهنگ 2پذيري فرهنگ :از مواجهه هستيم كه عبارتند رويكرد

ــور از فرهنــگ  ــذيري  منظ ــدپ ــي    فرآين ــان م ــذيرش فرهنــگ ميزب ــدي پ ــد بع ــد  چن   باش
ها و تجاربي است كه منجر به كسب و حفظ فرآيندآموزي به معناي  فرهنگ ).1980بري، (

                                                            
الملـل،   هاي داخل كشور است كه از حيث ميزان حضـور دانشـجويان بـين    دانشگاهدانشگاه فردوسي مشهد از جمله  -1

  .موقعيت ممتازي دارد
2. Acculturation 
3. Enculturation 
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در واقـع، در   ).2012گاولـك، (ها، آداب و رسـوم و باورهـاي فرهنـگ خـودي اسـت       رويه
هاي فرهنگي با فرهنگ غالب  ها و يا نظام افراد متعلق به ساير خرده فرهنگ ،فرهنگ پذيري
جامعـه پـذير    ،آموزي، افراد در چارچوب فرهنگ خوديكنند اما در فرهنگ تطبيق پيدا مي

  ).2016سان، (شوند  مي
پذيري،  چارچوب روشن و منسجمي در باب فرهنگ) 1997(پيشنهادي بري  الگوي

  :دهد مي دست بهمرتبط  ها و راهبردهاي گونه
  

 
  )1997بري، (هاي همانندسازي  استراتژي :5-8 شكل

  
گيرد كه فـردي از فرهنـگ متفـاوت     سازي وقتي صورت مي اساس مدل بري، همانند بر

آن است كه افراد هم فرهنـگ   ةمنزلسازي به  يكپارچه .هنجارهاي فرهنگي ميزبان را بپذيرد
جـدايي، افـراد    ةمقول ـدر  .دهنـد  مورد قبـول قـرار مـي   ميزبان را  ةجامعخودي و هم فرهنگ 
 ،انزواطلبـي  در .دارنـد  جاي آن فرهنگ خودي را پاس ميهپذيرند و ب فرهنگ ميزبان را نمي

به منظور تصريح  .دهند افراد هم فرهنگ خودي و هم فرهنگ ميزبان را مورد اقبال قرار نمي
زير كه دو محور مهم  جدولتوان از  مي هاي مورد نظر بري تر گونه تر و عيني و تشريح دقيق

تعامـل و ارتبـاط فرهنـگ مهمـان و     «و  »هـاي آن  حفظ و پاسداشت فرهنـگ و مؤلفـه  «يعني 



       مباني و رويكردها ؛مفهومي آموزش در الگوي ها جايگاه فرهنگ و ارزش: 8فصل   249

  :را ترسيم كرده است، استفاده كرد» ميزبان
  

 هاي همانندسازي فرهنگ تر گونه تشريح دقيق :3-8 جدول

  تعامل و ارتباط فرهنگ مهمان و ميزبان
  هاي آن و مؤلفه حفظ و پاسداشت فرهنگ

  خير  بلي
  همانندسازي  سازييكپارچه  بلي
 انزواطلبي  جدايي  خير

  
  ها و نسبت آن با الگوي مفهومي آموزش الگوهاي آموزش ارزش

هـا،   سـازي ارزش  درونـي  بين نهادهاي آموزشـي و  ةرابطها و  در باب آموزش وانتقال ارزش
 مهـر محمـدي،  (تربيت قرار گرفته اسـت  الگوهاي متعددي مورد تأكيد متخصصين تعليم و 

هـاي   در الگـوي مفهـومي آمـوزش، تحقـق و ارتقـاي شايسـتگي       كه اينبا عنايت به  ).1392
 4-8در جـدول   ،انـد  گـذاري شـده   شناختي، حسي و ادراكي و هيجـاني و اجتمـاعي هـدف   

هـا، كـانون    ها در رويكردهاي مرتبط با بحـث آمـوزش ارزش   جايگاه هر كدام از شايستگي
  .وجه و راهبرد پيشنهادي ارائه شده استت

گـذاري   ها در الگوي مفهومي آموزش هدف هايي كه براي انتقال و تثبيت ارزش ساحت
 .ماوراءالطبيعـه اند عبارتند از خود، خانواده، جامعـه، محـيط طبيعـي، طبيعـت انسـاني و       شده

آمـوزش، ايـن    هـا بـا الگـوي مفهـومي     بايد در نسبت بين الگوهاي آمـوزش ارزش  ،بنابراين
بتواننـد انتقـال و   بايـد  راهبردهـاي مـورد نظـر     ،در نهايـت . ها نيز مد نظر قرار گيرنـد  ساحت
هاي متناظر  برخي از ارزش. ها را در چهار ساحت فوق به فعليت برسانند سازي ارزش دروني

  :با هر ساحت عبارتند از
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 ها ارزش آموزش با مرتبط يكردهايرو در ها يستگيشا انواع گاهيجا :4-8جدول 

شايستگي مورد   كانون توجه  رويكرد
  راهبرد  انتظار

  1ديگران مهم  فرهنگي
  هيجاني و اجتماعي  1مهم

و در  »ديگران مهم«آن ارزشي كه در رفتار 
يابد، بـه عنـوان    محيط اجتماعي تجلي مي

هاي عينـي و عملـي مـورد توجـه و      نمونه
تفسـير قــرار گرفتــه و از آن الگــو بــرداري  

  .شود مي

 ةفرابرنام  تلفيقي
  درسي

  شناختي
  هيجاني و اجتماعي
  حسي و ادراكي

هـاي   كاركردي هر يك از حوزه ةدامنبسط 
يادگيري كه به شـكل مجـزا و مسـتقل از    

  .اند هم سازمان يافته
عــلاوه بــر  ،درســي ةمــاددر طراحــي هــر 

كاركرد اصلي، كاركرد ثانويه يا تقويتي مد 
  .نظر قرار بگيرد

  هنري
عواطف و حس 

زيبايي 
  شناسانه

  حسي و ادراكي

  
يـادگيري و برانگيختگـي    فرآينـد جذابيت 

عــاطفي و احساســي فراگيــر از طريــق     
ــري و    ــر هنـ ــا اثـ ــر بـ ــارويي فراگيـ رويـ

  هاارزش ةمندانگذاري بصيرت ارزش

  شناختي
تخيل همراه 
با منطق و 
  استدلال

  شناختي
شناخت نظري و اقنـاع ذهنـي در تثبيـت    

اســتفاده از  .يــادگيري نقــش اساســي دارد
  ابزارهايي مانند منطق و استدلال

كنش 
  هيجاني و اجتماعي  تجربه زيسته  ورزي

ــا و  تمــرين و ممارســت و انجــام كــنش  ه
هاي مورد نظـر   هاي معطوف به ارزش عمل

در داخــل و خــارج از محــيط آموزشــي از 
  جمله كارورزي

  
                                                            
1. Significant others 
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 اتكـايي  عزت نفس، خود باوري، خود شكوفايي، خود ارزيابي، خـود  :ساحت خود 
 ؛خود انگيزشي و

 ؛همنواييو  همدردي، همدلي، همبختي، همياري :ساحت خانواده 

 حمايت اجتماعي، مشاركت اجتماعي، عدالت اجتمـاعي، همبسـتگي    :ساحت جامعه
 ؛اعتماد اجتماعي و اجتماعي

 سـازي   زيبـا (طبيعت دوستي، طبيعت يـاوري، طبيعـت پيرايـي     :ساحت محيط طبيعي
طبيعـت سـپاري    و )آفرينش هنري مرتبط بـا طبيعـت  (نگاري ، طبيعت )محيط طبيعي

 ؛)نگاه آينده نگر به طبيعت و توجه به نسل آينده(

 ؛نوع دوستي و كمال گرايي، عبوديت :ساحت طبيعت انساني 

  گرايي ايمان و گرايي خداباوري، خدامحوري، آخرت :الطبيعهءماوراساحت. 

هاي مورد انتظار در الگوي مفهومي  شايستگيهاي متناظر با هر ساحت و  بر اساس ارزش
هـاي بنيـادي در بحـث     هاي زيـر را بـه عنـوان اصـول و خـط مشـي       توان گزاره آموزش، مي

  :ها صورت بندي كرد آموزش ارزش
پـذيري و آمـوزش    جامعـه  فرآينـد هـاي شـناختي،    براي تحقـق و ارتقـاي شايسـتگي    -1

گانه و تفكر آينده نگـر،   شهاي ش هاي متناظر با ساحت كنشگران را نسبت به ارزش
 .سازد تفكر سيستمي، تفكر انتقادي و تفكر خلاق آگاه و توانمند مي

پـذيري   جامعه فرآيندهاي هيجاني و اجتماعي،  براي تحقق و ارتقاي شايستگي -2
هـاي متنـاظر بـا     و آموزش كنشگران را در راسـتاي بـه فعليـت رسـاندن ارزش    

) مـديريت بـين فـردي   (و جامعـه  ، خانواده )فردي درونمديريت (ساحت خود 
 .سازد آگاه و توانمند مي

پذيري و آموزش  جامعه فرآيندهاي حسي وادراكي،  براي تحقق و ارتقاي شايستگي -3
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ــا ســاحت خــود   كنشــگران را در راســتاي بــه فعليــت رســاندن ارزش  هــاي متنــاظر ب
  .سازد آگاه و توانمند مي) مديريت محيط(و محيط طبيعي ) مديريت حواس(

 

 پايانيسخن 

هـاي متنـاظر، نوشـتار     با عنايت به الگوي مفهومي آموزش و چارچوب مفهومي آن و مؤلفـه 
حاضر ضمن تصريح و تشريح مباني و مفاهيم پايـه و تحليـل قلمـرو هـر كـدام، روابـط بـين        

گذاري شده را تحليل هاي هدف هاي مورد انتظار و ساحت مفاهيم و نسبت آنها با شايستگي
مفـاهيم پايـه مـورد بحـث و تحليـل قـرار        تـرين  مهـم بر اين اساس، در گام اول  .كرده است

تـرين مفـاهيم    اي مفهـوم و يكـي از پايـه    بـه عنـوان كـلان   (اند كه عبارتنـد از فرهنـگ    گرفته
بـراي   ،در گـام دوم  .)هنجارهـا  و هـا  باورهـا، ارزش (هاي اصـلي فرهنـگ    ومؤلفه) اجتماعي

اخلاقي، ارزشـي، معنـوي و   (آموزش، ابتدا انواع تربيت  تربيت و ةحوزاتصال اين مفاهيم به 
در  هـا با توجه به تأكيـد بـر آمـوزش ارزش   . و قلمرو هر يك مورد بحث قرار گرفت) ديني

  .توجه قرار گرفته است تدوين چارچوب مفهومي مورد نظر، تربيت ارزشي مورد
الگوهـاي   تربيـت و بكـارگيري   ةعرص ـهـاي   گيـري از ظرفيـت   براي بهـره  ،در گام سوم
ــوزش ارزش ــا آم ــت   ه ــن ظرفي ــاندن اي ــت رس ــه فعلي ــراي ب ــق   ب ــا در تحق ــا، ســهم الگوه ه

بحث قـرار گرفتـه و مـدخليت     هاي مورد انتظار در الگوي مفهومي آموزش مورد شايستگي
هاي مورد نظر در الگوي مفهومي آموزش  ساحت ةبرپايدر نهايت،  .آنها مشخص شده است

هـاي متنـاظر    و ارزش) ماوراءالطبيعـه  بيعي، طبيعت انساني وخود، خانواده، جامعه، محيط ط(
در  .اند ارائه شده) هاي مبنايي جهت گيري(ها  با هركدام، راهبردهاي اساسي در قالب گزاره

شايسـتگي   و سه مفهوم بنيادي فرهنگ، تربيت ارزشـي  ةپايمجموع، چارچوب پيشنهادي بر 
خــود، خــانواده، (در شــش ســاحت  و) شــناختي، هيجــاني و اجتمــاعي و حســي و حركتــي(

  .تدوين شده است) ماوراءالطبيعه جامعه، محيط طبيعي، طبيعت انساني و



       مباني و رويكردها ؛مفهومي آموزش در الگوي ها جايگاه فرهنگ و ارزش: 8فصل   253

فرهنگ و تأكيـد   ةكنندو با عنايت به نقش تعيين ذكر شدههاي  سازي گام براي عملياتي
الگـوي متـوازني از رويكردهـاي تربيتـي،      ،الگـوي مفهـومي آمـوزش    بر اين نكته كه اساساً

 يك كلان الگو از دانشگاه كه بتواند اين رويكردها ةارائفرهنگي را در بر دارد، اجتماعي و 
منظر  را از دو توان دانشگاه فردوسي مشهد بر اين اساس، مي. را در خود بگنجاند لازم است

  .ها را پيشنهاد داد سازي آموزش ارزش مورد توجه قرار داد و متناسب با هر منظر راهكار عملي
قـوانين   ةپاي ـبر اساس اين رويكرد، دانشـگاه بـر   : يك سازمان اداري ةمثابدانشگاه به  -1

واحدهاي صف و ستاد از جملـه دانشـگاه،   (مصرح و مدون، ترتيبات سازماني و تقسيم كار 
هـاي درسـي    در قالـب برنامـه   و عمـدتاً ) هـاي آموزشـي و كـلاس درس    ها، گـروه  دانشكده

هـاي آموزشـي و    ارزيابي و حمايـت از فعاليـت   ةنام شيوهمصوب و قوانين آموزشي از جمله 
هاي مرتبط مجموعه تدابيري را براي به فعليت رساندن اهـداف   ها و شيوه نامه نامه ساير آيين

هـا و   برگـزاري كارگـاه   ظهـور رسـانده اسـت از جملـه     ةمنص ـالگوي مفهـومي آمـوزش بـه    
طـرح درس،   ةبرارائ ـهاي آموزشـي، طراحـي و اجـراي كارنمـاي آموزشـي، تأكيـد        نشست

هـاي   هاي ارزشيابي، چاپ و انتشار متون و منـابع آموزشـي، اجـراي پـژوهش     بازنگري شيوه
  هـا   اين رويكـرد، بـراي آمـوزش ارزش    ةپايبر  ).پژوهي آموزش(آموزش  ةحوزمعطوف به 

  هـايي بـه شـرح زيـر پـيش بينـي و در دسـت         هـا و برنامـه   هـا فعاليـت   ندن آنو به فعليت رسا
  :اقدام است

 هايي كه ربط وثيقي با بحث آمـوزش   از جمله كارگاه :1هاي آموزشي برگزاري كارگاه
شناسي آمـوزش، كارگـاه    كارگاه جامعه :توان به اين موارد اشاره كرد ها دارد مي ارزش
، ثرؤم ـهـاي ارتبـاطي    هاي يادگيري، كارگـاه مهـارت   تربيتي، كارگاه نظريه شناسي روان

                                                            
ارتقـاي   ةرجـوع شـود بـه شـيوه نام ـ    ،  http://vpap.um.ac.ir معاونت آموزشـي دانشـگاه فردوسـي مشـهد برگرفتـه از      - 1

  .هاي تدريس، فصل ششم شايستگي
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  .كارگاه انتقال تجارب سرآمدان آموزش و كارگاه فلسفه آموزش
     بازنگري فرم ارزيابي اساتيد و در نظر گرفتن چارچوب و اهـداف الگـوي مفهـومي

 .ها ارزش ةمقولطور خاص لحاظ كردن  هآموزش و ب

 شغلي ةكارراهدر قالب طرح  ها فرهنگي و از جمله ارزشهاي  توجه به فعاليت. 

 الگـوي مفهـومي آمـوزش و اهـداف      ةپايهاي درسي بر  ها و سرفصل بازنگري برنامه
 .ها آن از جمله آموزش ارزش

 ريزي درسي و در  هاي زندگي دانشجويي در نظام برنامه شدن درس مهارت گنجانده
محمل بسيار مناسبي براي آموزش  ،رساين د. ها رشته ةهمقالب درس عمومي براي 

برخي ازدروس عمومي نيز در راستاي بحث تربيـت  . باشد ها مي سازي ارزش و عيني
 .شوند ها طراحي واجرا مي ارزشي و آموزش ارزش

بر اساس اين رويكرد، دانشگاه به اتكـاي مشـاركت   :  اجتماع علمي ةمثابدانشگاه به  -2
و ) درون و برون كلاس درس و دانشگاه در(رسمي اساتيد  داوطلبانه و پيوندها و روابط غير

هـاي مـورد نظـر در     ها و از طريق سازمان غيررسـمي ارزش  اجتماعي آن ةسرمايبا محوريت 
هاي مورد نظر در الگوي مفهومي آمـوزش را   طور خاص ارزش هاسناد بالادستي دانشگاه و ب

يـك   ةمثاب ـيـن رويكـرد، دانشـگاه بـه     در ا .سـازد  به فراگيران انتقال و در نهايت دروني مـي 
؛ شـود مـي محسـوب  ) كلان اجتماع(اجتماع عام  ةمجموعزير ) خرده اجتماع(اجتماع علمي 

هـاي مـورد تأكيـد     سـازي ارزش  بـر انتقـال و درونـي    لذا بر خلاف سازمان رسمي كه عمدتاً
 سازمان رسمي تأكيد دارد و آموزش بخشـي از سلسـله مراتـب سـازماني و اداري محسـوب     

و تعهـدات   1پذيري اجتماعي هاي آموزشي ناظر بر مسئوليت شود، بخش مهمي از فعاليت مي
ــازمان   ــگاه س ــه و دانش ــل جامع ــي  متقاب ــي م ــوند ده ــهروند   . ش ــت ش ــن صــورت، تربي در اي

                                                            
1. Social responsibility 
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پذير و معطوف به انتظارات اجتماع علمي و اجتماعـات فراسـوي دانشـگاه مطمـح      مسئوليت
  .گيرد نظر قرار مي
  :توان به موارد زير اشاره كرد هاي ناظر بر اين رويكرد مي فعاليتاز جمله 

   هـاي آموزشـي، دانشـكده و دانشـگاه بـا       تشكيل اجتماعات علمي در سـطوح گـروه
مشي اساتيدي كه علائـق آموزشـي    بر اساس اين خط. 1پژوهي درس ةبرناممحوريت 

دارنـد در قالـب   اي و همگرايي علمي  مشترك دارند و يا تمايل به آموزش بين رشته
ــروه ــاي     گ ــا و راهبرده ــانه، راهكاره ــاي كارشناس ــانوني و بحــث و انتقاده ــاي ك ه
 هـاي مـورد نيـاز مخـاطبين را     اي و معطوف به ارزش هاي حرفه سازي ارزش عملياتي

 .كنند تعيين و عملياتي مي

 اي به منظور تشريك مساعي بر محـور   هاي بين رشته توجه و تأكيد بر آموزش
خـود، خـانواده، جامعـه، محـيط      ةگان ـ هاي شـش  دانشجويان و ساحتنيازهاي 

در ايــن . هــاي متنــاظر بــا آن و ارزش ماوراءالطبيعــه طبيعــي، طبيعــت انســاني و
و  هاي علمـي باشـند   ها و حوزه اشتراك رشته ةنقطتوانند  ها مي صورت ساحت

آمـوزش عمليـاتي    فرآينـد ها و قلمرو هـر رشـته در    به تناسب ظرفيت هاارزش
 .شوند مي

     توجه به ارتباط نسلي و لزوم توجه به اصل صيروريت آموزشي و پيونـد بـين اسـاتيد
 .جوان و پيش كسوت

كسـوت  اساتيد پيش ةانباشتعزيمت، استفاده از تجربه و دانش  ةنقطبر اساس اين نگاه و 
هـا و مقتضـيات    و بكارگيري توان اساتيد جوان كه از حيث سـني و تجربـه زيسـته بـا ارزش    

پـذيري سـازماني و تحقـق     جامعـه  فرآينـد تواند بـه   تري دارند مي دانشجويان ارتباط نزديك

                                                            
1. Lesson study 
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هـا   ارتبـاط آن  ةنحـو و  فرآينـد در واقع، عناصر اصـلي ايـن    .كمك كند 1سازمان يادگيرنده
  :بدين شكل است

  

 
  پذيري سازماني جامعه فرآيندعناصر اصلي  :6-8 شكل

ت أعضـوهي آموزش، قانونمند كردن سازوكار بكارگيري دسـتيار آموزشـي و    ةحوزدر 
  .همين الگو عملياتي شده است ةپايعلمي همكار بر 

موريـت گـرا   أيـك چـارچوب مفهـومي، عمليـاتي و م     ةارائ ـدر پايان، نوشتار حاضـر بـا   
تواند در تحقق اهداف الگوي مفهومي آموزش در ساختار رسمي و ساختار غيـر رسـمي    مي
تخصصــي بــا چــارچوب و  ةمواجهــنشــگاه كمــك نمايــد و ايــن مهــم از رهگــذر نقــد و دا

  .راهكارهاي اين نوشتار ميسر خواهد شد
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  مقدمه 
امـا  . هاي گذشته با انواع تفكر انتقادي، خلاق، سيستمي و آينـده نگـر آشـنا شـديم     در فصل
كه ممكن است پيش بيايد آن است كه با توجه به زمـان محـدود كـلاس و سرفصـل     سؤالي 
ني براي پرداختن به اين موارد وجود دارد؟ آيا مفصلي كه بايد تدريس شود، آيا زما معمولاً

توان قسمتي از زمان كلاس را براي تقويت انواع تفكر در كـلاس اختصـاص داد؟ يكـي     مي
 يــادگيري ،هــاي ممكــن بــراي پــرداختن بــه ســطوح بــالاتر تفكــر در كــلاس درس از روش
  .است 1معكوس

در . هـا اسـت   دانشـگاه هاي نوين آموزش در مدارس و  يادگيري معكوس يكي از روش
هاي نوين يادگيري مطرح شـده   به عنوان يكي از روش 2يادگيري الكترونيكي ،اخيردهة دو 

                                                            
1 . Flipped learning 
2. E-learning 
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آمـوزش چهـره بـه    (اين روش گرچه داراي مزاياي متعددي نسبت به يادگيري سنتي . است
است، اما از مشكلاتي همچون عدم ارتبـاط مسـتقيم و رو در روي دانشـجو و اسـتاد     ) چهره

سـعي در   ،با استفاده از تركيب آمـوزش سـنتي و الكترونيـك    1آموزش تركيبي. برد رنج مي
يكـي از انـواع آمـوزش تركيبـي      آمـوزش معكـوس  . بهره بردن از مزاياي هر دو روش دارد

به بررسي  ،در اين فصل. شود منزل برعكس مي هاي كلاس و جاي فعاليت ،است كه در آن
  . م پرداختآموزش معكوس و مزايا و معايب آن خواهي

  

  يادگيري الكترونيكي
 يبه محتوا يدسترس يبرا يكيالكترونهاي  يه از فناوريادگيري الكترونيكي به معناي استفاد

ايـن نـوع آمـوزش از     معمـولاً . باشـد  مـي  )يسـنت ( يكيزيكلاس ف يخارج از فضا ،يآموزش
كليدي در آمـوزش الكترونيكـي آن اسـت كـه بايـد      نكتة . پذيردطريق اينترنت صورت مي

خـود را  سـؤالات  يعني دانشجو بتواند با استاد ارتباط برقرار كـرده و  . تعاملي باشد صورت به
هـاي آموزشـي يـا     مواردي همچـون فـيلم   ،بنابراين ....بپرسد و يا تمرينات را تحويل دهد و 

  .آموزش الكترونيكي محسوب گردندتوانند  هاي تلويزيوني آموزشي به تنهايي نمي كانال
ــولاً   ــي معم ــوزش الكترونيك ــلاس    آم ــديريت ك ــاي م ــرم افزاره ــق ن ــد 2از طري   همانن

اين نرم افزارها امكاناتي همانند يك كلاس فيزيكي  معمولاً. گردد انجام مي 3ادَاب كانكت 
درس ارائـة   امكاناتي هماننـد . دهند را از طريق اينترنت در اختيار استاد و دانشجويان قرار مي

سـفيد بـراي رسـم شـكل و يـا نوشـتن مطالـب، ارتبـاط صـوتي          صـفحة  اسـلايد،   صـورت  به
افزارها در اختيـار   توسط اين نرم... دهي توسط استاد و وتصويري، دست بلند كردن و پاسخ

هـا، تكـاليف و    تواننـد تمـرين   دانشجويان مي ،علاوه براين. گيرد استاد و دانشجويان قرار مي
                                                            
1. Blended learning 
2. Classroom management system 
3 . Adobe Connect 
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الكترونيكي براي استاد ارسال كرده و از وي بازخورد دريافت  صورت بهخود را هاي  پروژه
 .كنند

پـروژة  توان از پيشگامان آمـوزش الكترونيكـي دانسـت كـه بـا       را مي ام آي تيدانشگاه 
امكان دسترسي به صـدها درس ايـن دانشـگاه را بـراي دانشـجويان فـراهم        1آزادافزار درس
، ايـن  2012در سـال   2دهنـدگان خـدمات دروس بـرخط آزاد عظـيم    اما با ظهور ارائه . كرد

هـاي مطـرح جهـان     دانشـگاه  معمولاً ،پيش از اين. جديدي شددورة سبك از آموزش وارد 
الكترونيكـي از طريـق وب    صـورت  بـه دروس ارائـة  همچون استنفورد و ام آي تي اقدام بـه  

آمـوزش   ،5يودسيتيو  4رسرا، كو3ايكسدياي هايي همچون اما با ظهور شركت. كردند مي
هـا نفـر از سراسـر جهـان      امروزه ميليـون . الكترونيكي تبديل به يك صنعت پردرآمد گرديد

تواننـد بـا شـركت در     كنند و حتي مـي  ها دريافت مي مطالب موردنياز خود را از اين شركت
  .ها، مدرك گذراندن دوره را نيز دريافت كنند كلاس

حـاكي از ايـن بـود كـه يـادگيري الكترونيكـي در       ها  گرچه در گذشته برخي پيش بيني
هـاي   هـاي سـنتي و كـلاس    دانشـگاه  ،آينده جاي آموزش سنتي را خواهـد گرفـت و ديگـر   

يكـي از دلايـل   . فيزيكي در عمل وجود نخواهند داشت، امـا در عمـل ايـن اتفـاق رخ نـداد     
ها  استاد بود كه بررسينبود ارتباط چهره به چهره و مستقيم بين دانشجو و  ،مسألهاين  ،عمده

بـه فكـر    محققـان اين مشـكل باعـث شـد    . دهد نقش بسيار مهمي در يادگيري دارد نشان مي
بيفتند كه باعث ايجاد نوع ) فيزيكي(تركيب مزاياي يادگيري الكترونيكي با يادگيري سنتي 

  .جديدي از يادگيري به نام يادگيري تركيبي شد

                                                            
1. OpenCourseWare 
2. Massive open online course (MOOS) 
3. edX 
4. Coursera 
5. Udacity 
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  يادگيري تركيبي و يادگيري معكوس
كند با تركيب يادگيري الكترونيكي و يادگيري سـنتي، سيسـتمي   يادگيري تركيبي سعي مي

قسمتي از مطالـب   ،به عنوان مثال). 1-9شكل (به وجود آورد كه مزاياي هر دو را دارا باشد 
 صـورت  بهالكترونيكي و در منزل تدريس شود و بخش اصلي درس در كلاس و  صورت به

  .حضوري ارائه گردد
  

 

 ها جايگاه يادگيري معكوس در انواع يادگيري :1-9 شكل

  
در پاســخ بــه مشــكلات  ،يــك روش يــادگيري تركيبــيبــه عنــوان يــادگيري معكــوس، 

  :اين مشكلات عبارتند ازعمدة . يادگيري سنتي ايجاد شده است
 ها تكـراري اسـت و هـر سـاله همـان مطالـب        بسياري از مطالب ارائه شده در كلاس

شـود كـه اگـر ايـن مطالـب       گـاهي ادعـا مـي   . شـوند  تكـرار مـي  بدون كم و كاست 
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بـه شـركت دركـلاس نخواهـد     اي  ضبط شده موجود باشد، دانشجو علاقه صورت به
 . تواند بدون هيچ مشكلي از همان مطالب ضبط شده استفاده نمايد داشت و مي

  منفعـل در   صـورت  بـه چنـداني بـه نشسـتن    علاقة دانشجويان به خصوص نسل جديد
كنند و  پس از مدتي شروع به بازي با تلفن همراه خود مي ا ندارند و معمولاًكلاس ر

 .دهند يا تمركز خود را از دست مي

 ًبـه  اي  كنـد، چـون چنانچـه لحظـه     نمي دانشجو فرصت تفكر پيدا ،در كلاس معمولا
 معمـولاً  ،به همين دليل. مطلب از دستش خارج خواهد شدرشتة درس گوش نكند، 

اندكي، بيشـتر دانشـجويان   عدة جز  هشود و ب لاس پرسيده نميكنيز درچنداني سؤال 
 .پرسند نميسؤال 

 ًحل تمرين و بحث بر روي مطالب درسي دركلاس مسأله فرصت براي حل معمولا ،
بـه همـين   . گـردد  آيد، چراكه بيشتر وقت كلاس صرف تـدريس مـي   كمتر پيش مي

 .كنند مرين برگزار ميخودشان جلسات اضافي حل ت ،دليل گاهي برخي اساتيد

در . شـود  هـاي دانشـجو در كـلاس و منـزل بـرعكس مـي       در يادگيري معكوس، فعاليت
كند و دانشـجو در   مي سيرا دركلاس درس تدر ياستاد مطالب و مواد درس ،آموزش سنتي

 اي ـ تي ـتثب(كنـد   طـور كامـل درك مـي    مطالـب را بـه  ... انجام پـروژه و   ن،يمنزل با حل تمر
به دانشجو  كيصورت الكترون به قبلاً يو مواد درس مطالب معكوس يريادگي اما در. )قيتعم

وقـت كـلاس صـرف    . دي ـاز كلاس آنها را مشـاهده نما  شيپ ديارائه شده است و دانشجو با
كار اين سبك نحوة  2-9در شكل  .شود مي 1آزمونكانجام پروژه و  ايو  نيبحث، حل تمر

  . از يادگيري نشان داده شده است
  

                                                            
1. Quiz 
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  تفاوت يادگيري معكوس و يادگيري سنتي :2-9شكل 

  

گردنـد كـه در سـال     جاناتان برگمن و آرون سمز از پيشگامان اين روش محسـوب مـي  
اين دو معلم شـيمي  . )2012برگمن و سمز، ( با انتشار كتابي اين روش را ارائه نمودند 2012

ايـن   ،سـپس . هاي خـود نمودنـد   دبيرستاني درآمريكا اقدام به ضبط كلاسدر  2006از سال 
تـدريس خـود را بـه    شـيوة  آموزان خود قـرار دادنـد و   دروس ضبط شده را در اختيار دانش

تـأليف  هاي متعـدد ديگـري نيـز در همـين زمينـه       كتاب ،اين دو. روش معكوس تغيير دادند
  .رجمه شده استها به فارسي نيز ت اند كه بسياري از آن كرده
 

  نقش استاد در يادگيري معكوس
از . يابـد  ر تغيير ميگ تسهيل/در يادگيري معكوس نقش استاد از يك سخنران، به يك طراح

صـورت ضـبط شـده     آنجايي كه سخنراني به منزل منتقل شده است و دانشجو مطالـب را بـه  
. سـي طراحـي كنـد   هـاي كلا  خواهد ديد، در گام اول استاد بايد يك سـناريو بـراي فعاليـت   

 تواند شامل مواردي همچـون حـل تمـرين و    طراحي سناريو بستگي به نوع درس دارد و مي
  .باشد... سازي يك پروژه، بحث بر روي موضوعات درس و  ، طراحي و پيادهمسأله

در ايـن  . در گام بعدي استاد درس بايد اين سناريو را به كمك دستياران خود پياده كند

 روش معكوس  روش سنتي

 سخنراني

فعاليتهاي منزل

 سخنراني

فعاليتهاي كلاسي
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گر را دارند كه بـه دانشـجويان كمـك    استاد و دستيارانش نقش يك تسهيل معمولاً ،قسمت
شود و استاد در صورت لـزوم   كلاس توسط خود دانشجويان اداره مي ،در حقيقت. كنند مي
دانشـجومحور   صـورت  بـه ها بايـد   فراموش نكنيم كه فعاليت. ها را راهنمايي خواهد كرد آن

 ،عـلاوه بـراين  . صلي را دركـلاس داشـته باشـد   طراحي گردند، به طوري كه دانشجو نقش ا
هـاي بـالاتر تفكـر در طبقـه      اي طراحي شوند كه بـه مهـارت   گونه هاي كلاسي بايد به فعاليت

هـاي   در مـورد طبقـه بنـدي بلـوم در قسـمت     (بندي بلوم، همچون كاربرد و تحليل بپردازنـد  
رداختن به انـواع  هاي كلاسي فرصت خوبي براي پ فعاليت). خواهد شدبعدي بيشتر صحبت 

  .باشد تفكر انتقادي، خلاق، آينده نگر و سيستمي مي
  :توان در كلاس درس استفاده كرد هاي اصلي هستند كه مي موارد زير از جمله فعاليت

  و تمرينمسأله حل 

  موردينمونة بررسي يك 

  يا آزمايش) كامپيوتريبرنامة نوشتن يك  مثلاً(انجام يك پروژه 

 درس توسط دانشجويان مباحثه بر روي مطالب 

  انتخاب تعدادي از دانشجويان براي بيان نقطه نظرات 

هـاي گروهـي    در فعاليت. فردي يا گروهي انجام شود صورت بهتواند  مي ها فعاليتكلية 
شـوند و هـر فعاليـت توسـط كـل       هاي دو يا چنـد نفـره تقسـيم مـي     ابتدا دانشجويان به گروه

تواند  گروهي مي صورت بهها  انجام فعاليت. گردد مشترك انجام مي صورت بهاعضاي گروه 
يكـي ديگـر از مزايـاي    . هـاي كـار گروهـي دانشـجويان كمـك كنـد       به بـالا بـردن قابليـت   

هـا،   منـدي  توان به دانشجويان با توجه به علاقه هاي جمعي در كلاس آن است كه مي فعاليت
بهـرة  هاي خـود،   توجه به تواناييهاي متفاوتي داد تا هر دانشجو با  نقش ،ها و شرايط توانايي

هاي ديگري همچون موارد  توان از فعاليت در اين حالت مي. آورد دست بهلازم را از كلاس 
  :زير نيز استفاده كرد
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  يك گزارش نهايي، سـپس ارائـه آن   تهية اجراي يك وظيفه توسط اعضاي گروه و
 براي سايرين توسط يكي از اعضاي گروه

  بر روي يك موضوع بين اعضاي گروه 1فكري بارش فرآينداستفاده از 

  گزارش گروه و نقد و بررسي آن توسط ساير دانشجويانارائة 

شـيوة  در . نيـز اسـتفاده كـرد    2يـادگيري مشـاركتي  هـاي   تـوان از روش  مـي  ،علاوه براين
كنند بـا كمـك يكـديگر مطلبـي را فـرا       يادگيري مشاركتي گروهي از دانشجويان سعي مي

هاي يكـديگر بـراي يـادگيري بهتـر اسـتفاده       توانند از منابع و مهارت دانشجويان مي. بگيرند
كردن از يكديگر، ارزيابي و نقـد  سؤال : ند ازا هايي از يادگيري مشاركتي عبارت مثال. كنند

  .عقايد يكديگر و نظارت بر اجراي يك وظيفه توسط دانشجوي ديگر
باشـد كـه    مـي  3آمـوزش بـه همسـالان   هاي متداول در آموزش مشاركتي،  يكي از روش

در اين روش ابتـدا اسـتاد    ).2011كروچ و مازور، ( توسط اريك مازور ابداع گرديده است
. پرسـد  شـود از دانشـجويان مـي    يناميـده م ـ  4مفهـومي  آزمونمفهومي كه سؤال يك  ،درس

. انفـرادي اعـلام كننـد    صـورت  بـه هاي خـود را   دانشجويان چند دقيقه فرصت دارند تا پاسخ
كننـد در   سپس هر دانشجو با دانشجويان اطراف خود يك گـروه تشـكيل داده و سـعي مـي    

هريك از دانشجويان پاسخ خود را براي ديگران توضيح . به اجماع برسندسؤال مورد پاسخ 
هـا و   ايـن بحـث   معمـولاً . كه پاسخش درست اسـت نمايد ها را قانع  كند آن داده و سعي مي

خود روشن كرده هاي  تيميشود كه دانشجويان بهتر مفهوم را براي هم ات باعث ميتوضيح
دريافت كرده و  هاي نهايي را مجدداً استاد درس جواب ،در پايان. ها را رفع كنند و اشكالات آن

   .رود دهد و به سراغ موضوع بعدي مي سپس جواب درست را براي دانشجويان توضيح مي
                                                            
1. Brainstorming 
2. Collaborative learning 
3. Peer instruction  
4. Concept test 
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اشـتراك  -زوج سازي-تفكرهاي متعدد ديگري براي يادگيري مشاركتي همچون  روش
نيـز وجـود    4افراد شماره دار با يكديگرو  3جورچين ساده، 2سه مرحله ايمصاحبة ، 1گذاري

  . ها در يادگيري معكوس استفاده كرد توان از آن دارد كه مي

  
  هاي يادگيري معكوس ويژگي

كلية شود كه در آن  تبديل به يك كارگاه آموزشي مي كلاسدر روش يادگيري معكوس، 
ها و تعامـل بـا سـاير     هاي مختلف مانند حل تمرين، اجراي پروژه درگير فعاليت ،دانشجويان

  تـوان بـه مـوارد زيـر      هاي اين نـوع يـادگيري مـي    ويژگي ترين مهماز . گردند دانشجويان مي
  :اشاره كرد

  

  دانشجومحور بودن
. گـردد  استادمحور هستند و بيشتر وقت كلاس صرف سخنراني مي هاي سنتي معمولاً كلاس

اي  جـز عـده   هب(دهند  نقشي منفعل دارند و تنها به سخنراني استاد گوش مي دانشجويان اكثراً
بـرعكس، در يـادگيري معكـوس    ). كننـد  در بحث شركت ميي كنند و يا گاه ميسؤال كه 

هـاي كـلاس براسـاس دانشـجويان طراحـي       فعاليـت  فعـال بـوده و اصـولاً    دانشجويان كـاملاً 
نيز گفته شد، در كلاس دانشجويان در حال كار و فعاليت هستند و  همانطور كه قبلاً. گردد مي

كند و يـا در صـورت لـزوم بـه      ها نظارت مي تنها بر اين فعاليت) وي دستياران احتمالاً و(استاد 
شود دانشجو حس  باعث ميمسأله اين . كند جواب داده و دانشجويان را راهنمايي ميسؤالات 

  .هاي مكرر سر نرود وي از سخنرانيحوصلة هاي كلاسي داشته باشد و  بهتري نسبت به فعاليت

                                                            
1. Think-pair-share 
2. Three-step interview 
3. Simple jigsaw 
4. Numbered heads together 
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 )1956بلوم، اينگلهارت، فرست، هيل و كراسول، ( طبقه بندي بلوم در يادگيري سنتي :3-9 شكل

  
  توجه به سطوح بالاتر شناختي

بندي خـود يـادگيري را    در طبقه)1956فرست، هيل و كراسول، بلوم، اينگلهارت، (بلوم 
كند كـه مطالـب    اين طبقه بندي به اساتيد كمك مي). 3-9شكل (كند  سطح تقسيم مي 6به 

  . تنظيم نمايند مورد نظردرسي خود را با توجه به سطح يادگيري 
افظـه  ترين سـطح، بـه يـاد سـپردن اسـت كـه در آن دانشـجو تنهـا مطالـب را بـه ح           پايين

سـطح  . شـود  ها يـادگيري در همـين سـطح متوقـف مـي      در برخي كلاسمتأسفانه . سپارد مي
هـاي   بالاتر، فهميدن است كه در آن دانشجو به طور عميق راجع به مسائل فكر كرده و جنبه

را بـه زبـان    مـورد نظـر  وي قادر اسـت مبحـث    ،در اين حالت. كند مختلف آن را درك مي
هـاي   دهد بيشترين زمان و انرژي اسـاتيد در كـلاس   ا نشان ميه بررسي. خودش توضيح دهد

  . رسند شود و به ندرت به سطوح بالاتر شناختي مي سنتي صرف اين دو بخش مي
كـار  ههاي خود را ب تواند آموخته سطح بعدي، سطح كاربرد است كه در آن دانشجو مي
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برنامـة  يك مجموعه داده را تحليل نمايـد، يـك    مثلاً. طور عملي پياده كند گرفته و آن را به
در سـطح  . كامپيوتري براي يك كار خاص بنويسد و يـا يـك آزمـايش عملـي انجـام دهـد      

هـاي مختلـف    توانـد مباحـث درسـي را از ديـدگاه     مي تحليل، دانشجو يك گام فراتر رفته و
عدي دانشجو در سطح ب. تجزيه و تحليل و نقاط قوت و ضعف آن را مورد بررسي قرار دهد

بالاترين سطوح شناختي جزء را مورد نقد و ارزيابي قرار دهد كه  مورد نظرتواند سيستم  مي
بـه  . شود كه فرد درك كاملي از موضوع و جوانب آن داشته باشـد  است و وقتي حاصل مي

نقد يك اثر هنري يا ادبي نياز به تسلط بسيار بالايي دارد كـه در سـطوح بـالاي     ،عنوان مثال
خلق و آفرينش است كه در آن يادگيرنده به چنان  ،بالاترين سطح. آيد مي دست بهختي شنا

در اين زمينه بزند و اي  تواند حرف تازه مي سطح بالايي از تسلط بر موضوع رسيده است كه
ما يعني تفكر خـلاق،   مورد نظربديهي است كه انواع تفكر . يا نوآوري جديدي داشته باشد

در  بنـدي بلـوم قـرار دارنـد و معمـولاً      ر و سيستمي در سـطوح بـالاي طبقـه   نگ انتقادي، آينده
  .آيد ها پيش مي كلاس فرصت كمتري براي پرداختن به آن

فقط بـه  ) به دليل كمبود وقت عمدتاً(هاي سنتي  در كلاس همانطور كه گفته شد معمولاً
سـطوح بـالاتر   شود و فرصت چنداني بـراي پـرداختن بـه     دوسطح اول يادگيري پرداخته مي

كنـد   هرم بلـوم را بـرعكس مـي    ،شود يادگيري معكوس اما گفته مي. ماند شناختي باقي نمي
به اين معنا كه كمترين وقت براي سطوح به ياد سـپردن و فهميـدن تخصـيص    ). 4-9شكل (

در . شـود  سـپرده مـي  ) پـيش از كـلاس  (هـاي منـزل    اين دو سطح به فعاليت يابد و اصولاً مي
، انجام پروژه يا آزمايش و يا بررسـي  مسأله شود از طريق حل سعي مي لاًكلاس درس معمو

ارزيابي نيـز   سطوح بالاتر مانند نقد و. موردي به سطوح بالاتر كاربرد و تحليل پرداخته شود
هاي پس از كلاس واگذار گردد و يا حتي در كلاس درس مـورد توجـه    تواند به فعاليت مي

تــوان پــس از واگــذاري يــك تحقيــق بــه يــك گــروه از  مــي ،بــه عنــوان مثــال. قــرار گيــرد
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هــا در كــلاس ارائــه گــردد و مــورد ارزيــابي و نقــد ســاير  دانشــجويان، گــزارش تحقيــق آن
  . هاي آنها قرار گيرد همكلاسي

براي آموزش سـطوح  مؤثري روش بسيار  ،شود يادگيري معكوس همانطور كه ديده مي
  . باشد ينده نگر و سيستمي ميبالاتر تفكر همانند تفكر انتقادي، خلاق، آ

  

  
  طبقه بندي بلوم در يادگيري معكوس :4-9شكل 

  
  هاي دانشجويان توجه به تفاوت

هـا و   اي طراحي شود كه دانشجويان با توجه به ويژگي تواند به گونه هاي كلاسي مي فعاليت
، سـؤال  يا تمرين 3توان به جاي  مي مثلاً. ها شركت كنند توان علمي و ذهني خود در فعاليت

تـري   سـخت هـاي   سـؤال  كـه معمـولاً  (آخـر  سـؤال   2به دانشجويان داد كه پاسخ به سؤال  5
كه دانشجويان بايـد در كـلاس انجـام دهنـد،     اي  يا آزمايش يا پروژه. اختياري است) هستند

توانند پس از اتمام كـار اصـلي، بـه     تر مي هاي اضافي است كه دانشجويان قوي داراي بخش
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هاي گروهي، به دانشجويان بسته به  روش ديگر آن است كه در فعاليت. بپردازندها  انجام آن
توان نقـش رهبـري گـروه را     مي مثلاً. هاي متفاوت داده شود توان علاقه و استعدادشان نقش

  . تر و داراي قدرت تعامل بالاتر واگذار كرد به دانشجويان قوي
توانـد در   ضبط شده است، هر دانشـجو مـي   براين، از آنجا كه محتواي كلاس قبلاً  علاوه

دانشـجوياني كـه    مـثلاً . زمان مناسب و با سرعت مناسب براي خودش به محتوا گـوش كنـد  
توانند در ساعات بعدازظهر يا حتـي شـب بـه مطالـب      به زود بيدار شدن ندارند، مياي  علاقه

در كـلاس  كه در روش سنتي دانشجو موظف اسـت در زمـان مقـرر     در حالي(گوش بدهند 
توانـد در صـورت لـزوم مطالـب را بـه       در هنگام گوش دادن به مطالب نيز مي). حاضر شود

تر يـك   ممكن است يك دانشجوي قوي ،در حقيقت. عقب بازگرداند و دوباره گوش دهد
سـاعت   3يـا   2مطلب را در يك ساعت گوش دهد و دانشجوي ديگري همان مطلب را در 

  .   مرور نمايد
  

  كار گروهيفرصت توجه به 
توان كار و . امكان توجه به كار گروهي است ،هاي يادگيري معكوس يكي ديگر از ويژگي

هاي بسيار مهمي است كه نقش مهمي در زنـدگي   تعامل با ديگر افراد يك گروه از ويژگي
اي  تقويـت ايـن ويژگـي كـار چنـدان سـاده      متأسفانه اما . اجتماعي و كاري دانشجويان دارد

طـور كـه    همـان . هاي مناسب توسط استاد دارد ريزي و طراحي سياست برنامه نيست و نياز به
اي طراحي كند كه بـه   هاي كلاس را به گونه تواند فعاليت در بخش قبلي گفته شد، استاد مي

هـاي   شـود كـه فعاليـت    توصـيه مـي   تقويت توان همكاري دانشجويان كمك كنـد و اصـولاً  
  .گروهي طراحي گردند صورت بهكلاسي 
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  محتوا در يادگيري معكوسية ته
اي اسـت كـه    تهيه و ضبط محتواي اوليه ،ها در يادگيري معكوس برترين بخش يكي از زمان

اساتيد بايـد در ابتـدا زمـان زيـادي را      معمولاً. بايد براي مطالعه در اختيار دانشجو قرار گيرد
تهيـة  . نظـر نماينـد   صـرف  فرآينـد شـود از كـل    محتوا نمايند كه گاهي باعث ميتهية صرف 

يادگيري معكوس بسيار مهم است، چرا كه بدون محتواي خوب  فرآيندمحتوا قبل از شروع 
  .اين سبك از يادگيري كارآيي چنداني نخواهد داشت

اگـر  . استفاده از محتواي تهيه شده توسط سـاير اسـاتيد اسـت    ،هاي ممكن يكي از روش
و تـا حـد خـوبي    اسـت  استاد تأييد مورد  اي وجود دارد كه از نظر علمي محتواي ضبط شده

هايي كـه   قسمت. توان از آن استفاده كرد دهد، مي وي را پوشش مي مورد نظرهاي  سرفصل
هـا را در   طـور جداگانـه ضـبط كـرد و يـا ايـن قسـمت        توان به در محتوا موجود نيست را مي
رد كـه  بسياري به زبـان انگليسـي وجـود دا   شدة محتواي ضبط . كلاس حضوري پوشش داد

افـزار  درس تـوان بـه سـايت    هـا مـي   تـرين آن  از جمله معروف. ها استفاده كرد توان از آن مي
شـدة  تعـداد زيـادي از دروس ضـبط     ،در اين سايت. از دانشگاه ام آي تي اشاره كرد ١آزاد

  . اند رايگان در اختيار همه قرار گرفته صورت بهدانشگاه 
اين كار در ايران نيز انجام شده اسـت و تـدريس اسـاتيد در كـلاس ضـبط       ،خوشبختانه

دانشـگاه صـنعتي    ،از جمله پيشگامان اين حوزه. شده و در اختيار متقاضيان قرار گرفته است
اسـاتيد خـود   شـدة  ، اقدام به انتشـار دروس ضـبط   2شريف بود كه از طريق سايت مكتبخونه

هـاي   هايي بود كه اقدام به ضبط كلاس ولين دانشگاهاجزء دانشگاه فردوسي مشهد نيز . نمود
. باشـد  در دسترس همگان مي 3هاي آن نمود كه از طريق سايت دانشگاه اساتيد و انتشار فيلم

                                                            
1. http://ocw.mit.edu 
2. https://maktabkhooneh.org/ 
3. ocw.um.ac.ir 
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  مـورد  هـا و جسـتجوي درس    محتوا مراجعـه بـه ايـن سـايت    تهية هاي  يكي از روش ،بنابراين
  .است نظر

نشود، خود استاد بايد اين محتـوا را تهيـه   محتواي مناسبي براي درس پيدا كه درصورتي
جلسه محتوا تهيه شـود تـا بتـوان     6حداقل براي  ،شود پيش از شروع درس توصيه مي. نمايد
تـرين   سـاده . آن را در حين جلسات تدريس تهيه نموده و در اختيار دانشجويان قرار دادبقية 
ورت كـه بـا نصـب يـك     به اين ص. هاي حضوري اساتيد است محتوا، ضبط كلاستهية نوع 

هـاي   توان كل جلسات يك درس در يك ترم را ضبط نمود و در ترم دوربين در كلاس مي
ايـن نـوع محتـوا از كيفيـت زيـاد       معمـولاً . بعدي از آن براي تدريس معكوس استفاده كـرد 

فيلمبرداري با يك دوربين ثابت و يا با يك  از آنجا كه معمولاً اولاً. بالايي برخوردار نيست
شـود، كيفيـت تصـوير و صـدا      انجـام مـي  ) بـالاي آن هزينـة  به دليل (اي  يلمبردار غير حرفهف

كنـد و گـاهي ممكـن     استاد در كلاس حركـت مـي   بخصوص كه معمولاً. چندان بالا نيست
است مطلبي را با حركات دست بيان كند، به يك شكل بر روي اسلايدها اشـاره كنـد و يـا    

حالت چنانچه دوربين بر روي كـل صـحنه متمركـز باشـد     در اين . چيزي روي تخته بنويسد
اگـر بخـواهيم اسـتاد را    . آيـد  و تصاوير پايين مـي ها  ، كيفيت نوشته)در حالت دوربين ثابت(

بر روي مطالب نوشته شده بر روي تختـه يـا اسـلايدها متمركـز      ،دنبال كنيم و در مواقع نياز
هزينـة  اي داريم كه زمان مناسـب را تشـخيص بدهـد كـه      شويم، نياز به يك فيلمبردار حرفه

در كلاس سنتي، قسمتي از وقت درس صرف پرسـش و   ،براين علاوه. بالايي خواهد داشت
گـردد كـه شـايد در يـادگيري معكـوس چنـدان        هاي ديگر مي پاسخ دانشجويان و يا فعاليت

  .لازم نباشد
نرم افزارهاي متعـددي  . ا استمحتوا، صداگذاري بر روي اسلايدهتهية روش بهتر براي 

دهنـد اسـتاد بـر روي اسـلايدهاي خـود صـحبت كنـد و سـپس          وجود دارند كه اجـازه مـي  
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اسـتاد   ،عـلاوه بـراين  . يـك فـيلم در اختيـار دانشـجويان قـرار گيـرد       صورت بهخروجي آن 
بهتـر اسـت ايـن    . تواند در صورت نياز بـا قلـم نـوري چيـزي را بـر روي صـفحه بنويسـد        مي

هاي با كيفيت بالا انجام شود تا  در استوديوهاي صوتي و با استفاده از ميكروفنصداگذاري 
  .محتواي نهايي از كيفيت بهتري برخوردار باشد

ايـن   معمـولاً . محتوا، ضبط در استوديوي تصويري اسـت شيوة تهية آخرين و مناسبترين 
لايدهاي خـود را بـر   توانـد اس ـ  هوشمند هستند كه استاد نه تنها مـي تختة استوديوها مجهز به 

در ايـن  . هاي مخصوص بـر روي آن بنويسـد   تواند با ماژيك روي آن نمايش دهد، بلكه مي
و اسـتاد بـرخلاف   (زمان متمركز اسـت   حالت چون دوربين بر روي استاد و تخته به طور هم

  . كيفيت تصاوير ضبط شده بسيار بالا است) كند كلاس سنتي حركت چنداني نمي
نـوع محتـوا در دانشـگاه فردوسـي مشـهد       3هـر  تهيـة  امكان  ،ل حاضرخوشبختانه در حا

  .محتوا نمايندتهية توانند بسته به زمان و نياز خود، اقدام به  باشد و اساتيد مي فراهم مي
  

  ارزيابي دانشجويان در يادگيري معكوس
محتـواي آمـاده    ،براي موفقيت در آموزش معكوس، دانشجويان بايد حتما پـيش از كـلاس  

مسـلم اسـت كـه چنانچـه     . شده را ديده باشند و با آمادگي كامـل در كـلاس حضـور يابنـد    
چنـداني  تـأثير  هـاي كلاسـي    محتـوا در كـلاس حضـور يابـد، فعاليـت     مطالعة دانشجو بدون 

بـه همـين دليـل    . هـا نخواهـد بـود    نخواهند داشت و وي قادر به شركت مفيد در اين فعاليت
، مطمئن شويم كه دانشـجويان  كآزمون شروع كلاس، با استفاده از يكشود در  توصيه مي

  . نهايي دانشجو باشدنمرة تواند بخشي از  ميآزمونك اين نمرة . اند مطالب را مطالعه كرده
حضوري و هـم پـيش از شـروع     صورت بهتواند در كلاس و  هم ميآزمونك برگزاري 

وب امتحـان در يـك   صـفحة  لايـن،  در آزمـون آن . آنلايـن انجـام شـود    صورت بهكلاس و 
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سـؤال  شود، دانشجويان وارد صـفحه وب شـده و بـه تعـدادي      ساعت مشخص شده فعال مي
نمـرات   ،در پايان. شود ساعت مقرر نيز صفحه بسته ميرأس دهند و  اي پاسخ مي چهارگزينه

ها داراي سيستمي  بسياري از دانشگاه. شود هر دانشجو به طور خودكار براي استاد ارسال مي
براي برگزاري آزمون آنلاين توسط استاد هسـتند، امـا صـفحات وبـي نيـز هسـتند كـه ايـن         

تـرين آنهـا    از جملـه معـروف  . دهنـد  رايگان در اختيار اساتيد قرار مـي  صورت بهخدمات را 
هـاي   توان آزمـون  اشاره كرد كه تنها با ثبت نام در آن، مي  www.quizizz.comتوان به مي

  . ي را براي دانشجويان طراحي و اجرا كردمختلف
نهايي دانشجو نمرة تواند بخشي از  اول كلاس مينمرة آزمونك همانطور كه گفته شد، 

هـاي كلاسـي    درس بـه فعاليـت  نمـرة  اي از  شود قسمت عمـده  توصيه مي ،طور كلي به. باشد
كـوچكي بـراي   اختصاص يابـد و فقـط قسـمت    ... مانند امتحان، حل تمرين، انجام پروژه و 

هـاي دانشـجو    اختصاص يابد كـه در آن ارزيـابي كلـي از آموختـه    ) پايان ترم(امتحان نهايي 
كند، بلكه  اين كار نه تنها دانشجو را تشويق به فعاليت بيشتر در كلاس مي. گيرد صورت مي
فقط در پايان ترم و  كه اينشود دانشجو براي يادگيري در طول ترم تلاش كند، نه  باعث مي

نگراني دانشجو از امتحان  ،براين علاوه. براي موفقيت در امتحان نهايي مطالب را مطالعه كند
  .شود نهايي نيز كمتر مي

  
 طراحي فضاي كلاس در يادگيري معكوس 

طراحي فضاي كلاسي و چيدمان ميـز  نحوة يكي از مسائل بسيار مهم در يادگيري معكوس، 
از آنجا كه بر خلاف كلاس سنتي، تمركز از سخنراني استاد به سـمت  . شدبا ميها  و صندلي

هـاي معكـوس    ها چندان مناسب كلاس تعامل با دانشجويان رفته است، چيدمان فعلي كلاس
در كلاس معكوس بايد بتوان به راحتي دانشجويان يك گـروه را در كنـار هـم قـرار     . نيست
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استاد نيز بايد بتواند به راحتي بـين   ،علاوه بر اين. شندداد تا بتوانند با يكديگر تعامل داشته با
  . ها را راهنمايي كند ها پاسخ داده و آن آنسؤالات ها حركت كند و به  گروه

طراحـي شـود كـه بـه راحتـي بتـوان افـراد را در        اي  بهتر اسـت فضـاي كـلاس بـه گونـه     
قابل انعطـاف  ها  صندليحالت بهتر آن است كه ميز و . هاي چند نفره سازماندهي كرد گروه

. ها، آرايش كلاس را به شكل مطلوب تبـديل كـرد   و متحرك باشند و بتوان با جابجايي آن
هاي مختلف كلاسـي بـراي برگـزاري كـلاس معكـوس را       چند نمونه از آرايش 5-9شكل 
  .دهد مي نشان
  

  

  
  هايي از طراحي فضاي كلاس در يادگيري معكوس نمونه :5-9 شكل
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  و يادگيري معكوس 1وارسازي بازي
ها همانند آموزش  اي در ساير حيطه هاي رايانه معناي استفاده از عناصر بازي وارسازي به بازي
در . ها در بين جوانان و نوجوانـان بسـيار پرطرفـدار هسـتند     دانيم بازي همانطور كه مي. است
كـردن  هاي موجـود در عناصـر بـازي بـراي درگيـر       شود از جذابيت وارسازي سعي مي بازي

  :اين عناصر عبارتند از.  افراد در يك موضوع استفاده شود
 ها پس از انجام موفق هر فعاليت، يك امتياز به كـاربر داده   در بازي معمولاً: امتيازات

 . ميزان پيشرفت وي استدهندة  نشانمجموع امتيازات يك بازيكن . شود مي

 تواند توسط بازيكن  يك علامت بصري از يك دستاورد است و مي ،نشان: 2هانشان
 . مشخص دريافت گرددمرحلة بخاطر رسيدن به يك امتياز خاص يا اتمام يك 

 شـان   بازيكنـان را براسـاس امتيـاز يـا ميـزان موفقـت       ،ايـن تـابلو  : 3هـا برترين تابلوي
انـد و   تـر بـوده   بازيكناني موفقدهد چه  اين تابلو نشان مي ،بنابراين. كند بندي مي رتبه

كنـد   اين تابلو افراد را تحريك مي معمولاً. كند كارآيي آنها را با سايرين مقايسه مي
 .هاي بالاتري برسند كه با فعاليت بيشتر به رتبه

  دهند ها كارآيي بازيكن را در طول زمان نشان مي اين گراف: كارآيينمودارهاي. 

 هاي متفاوتي را انتخاب كند و دهند نقشبازيكن اجازه ميها به برخي بازي: هانقش
 . بسته به نقش انتخابي، وظايف متفاوتي را انجام دهد

 هاي مختلفي تشكيل شده است كه موفقيـت در  بازي از مرحله معمولاً: بازي مراحل
 . كندبعدي باز ميمرحلة هر مرحله، راه را براي ورود به 

هاي كلاسي به كـار گرفتـه   ر يادگيري معكوس و در فعاليتتوانند دميبالا عناصر كلية 

                                                            
1. Gamification 
2. Badges 
3. Leaderboards 
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هاي كلاسي مانند حل تمرين يا انجام يك پروژه توان براي فعاليتمي ،به عنوان مثال. شوند
كـارآيي را  هـاي  نمودارها و امتياز در نظر گرفت و با استفاده از اين امتيازات تابلوي برترين

توانند در انجام كارهاي گروهـي مـورد اسـتفاده    نيز ميها نقش. براي دانشجويان ايجاد كرد
هـاي متفـاوتي را انجـام    خـود، فعاليـت  علاقة قرار گيرند و هر دانشجو با انتخاب نقش مورد 

كنندة انتخابگر را انتخاب كرد كه دانشجوي توان نقشي مانند ياريمي ،عنوان مثالبه. دهد
. انشـجويان در فهـم يـك موضـوع كمـك كنـد      اين نقش براي دريافت امتياز بايد به ساير د

تـر بتواننـد بـا راهيـابي بـه      توانند به كار گرفته شوند تا دانشـجويان قـوي  مراحل بازي نيز مي
  . تري دست و پنجه نرم كنندمراحل بالاتر، با مسائل سخت

  وارســازي و يــادگيري معكــوس انجــام اســتفاده از  بــازيزمينــة تحقيقــات متعــددي در 
 توان بـه مرجـع   مي از جمله تحقيقات جالب. شان از موفقيت اين تركيب دارداست كه نشده

سه روش يادگيري سنتي، يـادگيري معكـوس    ،در اين تحقيق. اشاره كرد )2018، لو و هيو(
وارسازي برروي سه گـروه   وارسازي و يادگيري مستقل آنلاين به همراه بازي به همراه بازي

  انـد و نتـايج    سـال كامـل تحصـيلي آزمـايش شـده     مختلف از دانـش آمـوزان در طـي يـك     
دهد كه روش يادگيري معكوس به طـور كامـل بـر دو روش ديگـر برتـري داشـته        مي نشان
  . است
  

  مزايا و معايب يادگيري معكوس
  :توان به شرح زير خلاصه كرد با توجه به آنچه گفته شد، مزاياي يادگيري معكوس را مي

 مطالـب   يريادگي ـتـر هسـتند بـه     كـه راحـت   يدر هـر زمـان و هـر مكـان     انيدانشجو
مطالـب را عقـب و جلـو ببرنـد، دوبـاره گـوش        ازيتوانند بر اساس ن يپردازند و م يم

  .)يفرد يها تفاوت يشگيحل مشكل هم(بردارند  ادداشتيكنند و 
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 را  يكلاس ـ چيه...  اي يضيخاطر مر هدر دسترس است و دانشجو ب شهيدرس هم ةارائ
 .دهد ياز دست نم

 طـور   دانشـجو بـه   هـر .  افتـد  ياتفاق م شتريو ارتباط با استاد ب انيدانشجو نيب تعاملات
بـا سـرعت    انيدانشـجو  ةهم ـنـدارد   يلزوم ـو گـردد   يم ـ ييراهنما يجداگانه و فرد

 .بروند شيپ كساني

 يشـناخت  يهـا  مهـارت  تي ـو تقو يريادگي ـاز  يتوان در كلاس به سطوح بـالاتر  يم 
 .پرداخت

 در كـلاس بـه عهـده     يخـارج شـده و نقـش مهمتـر     رفعـال ياز حالـت غ  انيدانشجو
 كي ـدارد تـا   يو مرب ـ تگريهـدا يـك  نقـش   شـتر ياسـتاد ب  ،روش ني ـا در.  رنديگ يم

 .نسخنرا

 ماننـد   ييهـا  پردازند و مهـارت  يو مباحثه مله أمسگروه، به حل  ليبا تشك انيدانشجو
 .گردد يم تيتقو نيرياز سا يريادگيو  يكار گروه

 انيدانشـجو  شـتر يروش آموزش باعث مشاركت ب نيدهد ا ينشان م قاتيتحق يبرخ 
 .در كلاس و بالا رفتن نمرات شده است

بــا ايــن وجــود، روش يــادگيري معكــوس نيــز داراي معايــب و مشــكلاتي اســت كــه از 
  :توان به موارد زير اشاره كرد آنها مي ترين مهم

  كـردن تفكـر آموزشـي     عوضعدم استقبال اساتيد به دلايلي همچون سخت بودن
محتـواي  تهيـة  سـخت بـودن    ؛انـد  هـا بـه آن خـو گرفتـه     مبتني بر سخنراني كه سال

يادگيري و انـرژي بـالايي كـه بايـد صـرف درس      هاي فعاليتآموزشي و طراحي 
هـاي پـيش از    ، چـرا كـه اگـر دانشـجو فعاليـت     انياعتماد بـه دانشـجو   زومو ل ؛شود

 .كلاسي فايده چنداني نخواهند داشتهاي  كلاس را انجام ندهد، فعاليت
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 از كمبـود ارتبـاط چهـره بـه      يتينارضـا  همچون يليبه دلا انيعدم استقبال دانشجو
مطالعـة  ترس از بالا رفتن بار كاري به دليل نيـاز بـه    ؛سخنرانيمدرس هنگام  ةچهر

تـرس از نـاتواني در انجـام    ؛ و سـنگين  هاي كلاسي نسـبتاً  پيش از كلاس و فعاليت
هاي  ها يا ترس از فعاليت ها و پروژه هاي كلاسي به دليل سخت بودن تمرين فعاليت

 .گروهي و اجتماعي

 عدم آشنايي با كار با نرم افزارهاي خاصمانند  يفناور مشكلات. 

 نيازمند صرف هزينه است ها و چيدمان آنها كه معمولاً لزوم تغيير ساختار كلاس. 

 

  نگاهي به يك تحقيق
نفـر از   17يـادگيري معكـوس را بـر روي     ،در تحقيـق جـالبي   )1396(كاوياني و همكـاران  

علوم تربيتي در مقطع كارشناسي در دانشگاه اصـفهان آزمـايش نمودنـد و    رشتة دانشجويان 
عامل  4در اين تحقيق، دانشجويان  .ثر بودن آن داشتؤنتايج نشان از موفقيت اين روش و م

. زه جهت شركت در كـلاس معكـوس دانسـتند   عامل بيروني را باعث ايجاد انگي 3دروني و 
  :عوامل دروني عبارتند از

 شدن هر فرد با  سهيهر فرد، مقا يريادگيتوجه به سرعت : يفرد هايتوجه به تفاوت
 متناسب با هر فرد يريادگي هايتيخود، توجه به ظرف

 ها تيتنوع در فعال ت،يو علاقه به داشتن فعال ليكم، م يخستگ: فظ توجهح 

  در زمان دلخواه يسخنران لميف يتماشا: در زمانانعطاف 

 يريادگي ـمتناسـب سـبك    يريادگي ـخود فـرد،   ةليوسبه  يريادگي: مستقل يادگيري   
  هر فرد

  :عوامل بيروني نيز عبارتند از
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 شور و  ،يگروههاي  بحث ،يگروه يكارها ةليوسبه  ادگرفتني: يمشاركت يادگيري
 يمشورت گروه

 با استاد شتريتعامل ب ها، يبا هم كلاس شتريتعامل ب: تعاملات 

 ف،يكـار خـود، رفـع ابهـام از تكـال      ةج ـينتمطلع شدن هـر فـرد از   : بازخورد يافتدر 
 دانشجو يبرا شتريبالات ؤس دنيفرصت پرس

هاي جالب دانشجويان راجع بـه مزايـاي ايـن سـبك آمـوزش      در اينجا به برخي از پاسخ
  :كنيم اشاره مي

 »كـه   يدر حـال  شوند يدر نظر گرفته م كساني باهم دانشجوها ها،از درس ياريدر بس
 هي ـهمه با  ممجبوري ما ها و مهارتهاشون باهم فرق داره و تو اون كلاس ها يياونا توانا

خودمـون درس   يكـه بـرا   ميرگي ـ يم ـ ادياما تو كلاس معكوس  ميدرس بخون تمير
 يـة بقمثـل   مييكـه بخـوا   سـت ين ازي ـن تمـاً و ح ميو با سرعت خودمون جلو بـر  ميبخون

 .» رنيگ مي اديهمه باهم  نجايچون ا ميرقابت كن امونكلاسي هم با ها كلاس

 »ًسر درس و نمره گـرفتن رقابـت كـنم و     هام يكه با هم كلاس اديخوشم نم من اصلا
همـه بـاهم    ،سر كـلاس  يوقت ستو كلاس معكو م،يريبگ اديدوست دارم همه باهم 

بـر اسـاس علاقـه و اسـتعداد      يهـر ك ـ  ينجوريداشتم و ا يحس خوب ميداشت تيفعال
 .» كرد يم تيخودش فعال

 »و  شـم مي كلافـه  واقعـاً  هـا  وقـت  يسراغم و بعض ـ ادمي خواب حس هاكلاس اكثر تو
حـرف   ادي ـامـا تـو كـلاس معكـوس اسـتاد ز      كنـه  يصحبت م يو كل ادياستاد فقط م

خوبـه كـه مـا دانشـجوها بـاهم       يل ـيخ نيبه دانشجوها و ا سپاره يو كلاسو م زنه ينم
 ادي ـنم هـم اصـلاً   يو حـس خسـتگ   ميتو كلاس فعال هست ينجوريو ا مكني يبحث م

 .» سراغمون
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 »لحظـه بحـث    هي ـ م،يدي ـانجام م يمختلف يخوبه كه تو كلاس معكوس كارها يليخ
و صـحبت   مي ـد يهـم نظـر م ـ   ييجـا  م،كنـي  يفكـر م ـ  اي لهأمس ـبه  اي لحظه م،كني يم
تنـوع تـو    ني ـو مـن ا  ميسـت ين كاريو ب ميديانجام م يلفمخت يخلاصه كارها م،كني يم

 رونبي ـ هـا  وقـت  يبعض ـ يحت ـ شـم، يخسـته نم  دوست دارم و اصـلاً  يليكلاس رو خ
 .» ها با بچه ميديكلاس و موقع رفتن به خونه هم بحث رو ادامه م

  .اصلي مراجعه شودمقالة بيشتر به مطالعة شود براي  مي توصيه
  

  نمونه از يادگيري معكوس معرفي يك
. پردازيم در اين بخش براي آشنايي بيشتر با اين سبك از يادگيري، به بررسي يك نمونه مي

هـاي   هاي كلاسي در يادگيري معكوس بـراي رشـته   البته همانطور كه قبلا گفته شد، فعاليت
مسأله از حل هاي علوم رياضي  در رشته معمولاً ،به عنوان مثال. متفاوت است مختلف كاملاً

هـاي علـوم انسـاني از مباحثـه و      ها و در رشته هاي مهندسي از انجام پروژه و تمرين، در رشته
حوزة از آنجايي كه مبحث انتخابي از . شود مي هاي كلاسي استفاده نقد و بررسي در فعاليت

  .هاي كلاسي بر اساس اجراي يك پروژه است باشد، فعاليت مهندسي مي
مهندسـي كـامپيوتر    ةهـا در درس هـوش مصـنوعي رشـت     مبحـث بـازي  انتخـابي از  نمونة 

گيـرد كـه كـامپيوتر را     مي هايي مورد بررسي قرار در اين فصل الگوريتم. انتخاب شده است
دليل انتخاب ايـن  . نمايد هاي فكري دونفره همانند شطرنج يا تخته نرد مي قادر به انجام بازي
  . ها آشنا هستند ل بازيخوانندگان با اين قبيهمة فصل آن است كه 

براي دانشجويان مكس مينيدر سبك آموزش سنتي، در كلاس درس الگوريتمي به نام 
تابع  ،يكي از اجزاي مهم اين الگوريتم. گيرد تشريح شده و اجزاي آن مورد بررسي قرار مي

هرچـه احتمـال   . دهد ارزيابي است كه يك حالت از بازي را دريافت و به آن يك امتياز مي
طراحي اين تابع نياز به تجربـه  . بردن بازيكن خودي بيشتر باشد، اين امتياز بالاتر خواهد بود



       آموزش معكوس: 9فصل   283

مهـرة  داند كه وزيـر   در بازي شطرنج، يك بازيكن باتجربه مي مثلاً. دارد مورد نظردر بازي 
يكي از فاكتورهاي تابع ارزيابي حضـور يـا عـدم حضـور وزيـر       ،بنابراين. بسيار مهمي است

اجزاي ديگري نيز دارد كه  ،الگوريتم. بازي استصفحة مچنين وزير حريف در خودي و ه
نحوة تعدادي تمرين راجع به  پس از پايان كلاس، معمولاً. در اينجا نيازي به طرح آن نيست

علاوه بـر  . شود كه دانشجويان بايد در منزل حل كرده و تحويل دهند كار الگوريتم داده مي
طـور   آن بهبرنامة شود كه بايد  يك بازي دونفره به دانشجويان داده مي ،به عنوان پروژه ،اين

  . سازي شده و در موعد مقرر تحويل داده شود كامل پياده
انـد و   در منزل محتواي تهيه شده را ديـده  اما در مدل يادگيري معكوس، دانشجويان قبلاً

ابتـدا  . به اين شـرح اسـت   هاي كلاسي روش پيشنهادي براي فعاليت. با الگوريتم آشنا هستند
تاپ به همراه داشته شوند و هر گروه بايد يك لپ ميتقسيم نفره  4هاي  دانشجويان به گروه

  . كند هاي كلاسي را مديريت مي دستيار فعاليت 2استاد درس به همراه . باشد
شود كه فرصـت   كار الگوريتم به دانشجويان داده مينحوة ابتدا دو تمرين ساده راجع به 

در ايـن بـين اسـتاد و دسـتيارانش در كـلاس حركـت       . هـا دارنـد   اي براي حـل آن  دقيقه 10
سپس استاد يا يكي از دستيارانش يك بـازي  . دهند احتمالي پاسخ ميسؤالات كنند و به  مي
بـازي آن را توضـيح   نحـوة  كنـد و   را به دانشـجويان معرفـي  مـي   ) لّواُت مانند(فكري نفرة دو 
مكـس  مينـي اي دارنـد كـه بـازي را بـراي الگـوريتم       دقيقـه  15فرصـت  دانشجويان . دهد مي
هـاي مختلـف ماننـد تـابع ارزيـابي       هاي خود را براي طراحـي بخـش   سازي كنند و ايده مدل

در . توانند از راهنمايي اسـتاد يـا دسـتيارانش نيـز اسـتفاده كننـد       در اين بازه مي. تشريح كنند
هـاي   شود كه ايـده  خواسته مي) به تشخيص خود استاد(از يك يا دو تيم برتر  ،پايان اين بازه

اي  اوليهايدة ها نيز  هدف از اين كار آن است كه ساير تيم. خود را براي كلاس تشريح كنند
  . پيدا كنندمسأله براي حل 



  معرفي الگوي مفهومي آموزش       284

اند را براي كـلاس تشـريح    براي اين بازي نوشته اي كه قبلاً سپس دستياران اجزاي برنامه
باشد، اما  مي... و ها  هاي گرافيكي بازي، حركت مهره ه شامل كليه قسمتاين برنام. كنند مي

ماننـد تـابع ارزيـابي خـالي اسـت و بايـد توسـط         مكـس مينـي برخي اجزاي اصلي الگوريتم 
هدف از اين كار آن است كه وقت دانشجويان صرف يادگيري اجزاي . دانشجويان پر شود

طـور   نظر يـادگيري ارزش چنـداني ندارنـد، بـه    ها كه از  اصلي الگوريتم گردد و ساير بخش
برنامـة  هـاي مختلـف    پس از آشنايي دانشـجويان بـا قسـمت   . آماده در اختيار آنان قرار گيرد

هـاي مختلـف آن را   يابند كه بخش آنان قرار گرفته و فرصت مياختيار آماده، كد برنامه در 
كنـد تـا    ا كامپيوتر بـازي مـي  هر گروه پس از تكميل كد، آن را اجرا كرده و ب. تكميل كنند

هـايي از بـازي، كـامپيوتر     متوجـه شـود در چـه وضـعيت     مثلاً. نقاط ضعف كار خود را بيابد
به دليل وجود  ،هاي اشتباه حركت معمولاً. دهد و دليل آن چيست مي حركت اشتباهي انجام

بـه   شود الگوريتم متوجه نشـود يـك حركـت    يك اشتباه در تابع ارزيابي است كه باعث مي
تصـحيح تـابع    مـثلاً (سپس دانشجويان بـا رفـع خطـاي خـود     . شود وضعيت خوبي منجر نمي

  . كنند دوباره برنامه را اجرا كرده و رفتار آن را آزمايش مي) ارزيابي
 ،دهنــد و در صـورت نيــاز  مـي  پاســخسـؤالات  در ايـن بــين اسـتاد و دســتيارانش نيـز بــه    

دهي تحويل گرفته كدهاي دانشجويان براي نمره ،در پايان. كنند دانشجويان را راهنمايي مي
خود را در منزل تكميل كنند و تـا  برنامة توان به دانشجويان فرصت داد كه  البته مي. شود مي

شـود دانشـجوياني كـه سـرعت برنامـه نويسـي        اين كار باعث مي. مهلت معيني ارسال نمايند
تـوان   جالـب ديگـري كـه مـي     كـار .تري دارند، دچار استرس محدوديت زماني نشوند پايين

و يـا  (هـاي دانشـجويان    بعد، يك مسـابقه بـين بـازي   جلسة انجام داد آن است كه در ابتداي 
هيجـان خـوبي    انجام شود و تيم قهرمان انتخاب گردد كه معمولاً) هاي برترمنتخبي از گروه

   . اضافه نيز تخصيص دادنمرة هاي برتر  توان به تيم مي. كند در كلاس ايجاد مي
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  سخن پاياني
هاي نوين يادگيري به نام يادگيري معكوس پـرداختيم   به معرفي يكي از روش ،در اين فصل

 بهتر از زمان كلاس در پرداختن به سطوح بـالاتر شـناختي  استفادة براي مؤثر كه يك روش 
عوض يكديگر در اين روش جاي سخنراني در كلاس و انجام تكاليف در منزل با . باشد مي
اين روش يادگيري، روش بسيار مناسبي براي آموزش انواع مختلف تفكر  ،بنابراين. شود مي

اما نكته اصلي آن اسـت كـه اسـتاد درس بايـد     . انتقادي، خلاق، آينده نگر و سيستمي است
هاي كلاسي طراحي كند كـه ضـمن درگيـر كـردن اكثريـت       سناريوي مناسبي براي فعاليت

ايـن كـار چنـدان سـاده      معمـولاً . لاتر شـناختي بپـردازد  دانشجويان، به انتقال مفاهيم سطح با
نقـش اسـتاد در ايـن روش     ،بنـابراين . شـود  نيست و وقت و انرژي زيادي از استاد صرف مي

  . تر از روش سنتي است يادگيري بسيار پررنگ
توان به دانشجو محـور بـودن، توجـه بـه     هاي اين سبك يادگيري مي ويژگي ترين مهماز 
دانشجويان، توجه به سطوح بالاتر شناختي و فرصت توجه به كارگروهي اشـاره  هاي  تفاوت
هـاي   البته لازم به ذكر است كه فضاي كلاسي و چيدمان آن نيز بايد متناسب با فعاليت. كرد

  .كلاسي طراحي گردد
اما معرفي اين روش به معناي نفي آموزش سنتي نيست و روش سـنتي همچنـان يكـي از    

همانطور كه گفته شـد روش يـادگيري معكـوس نيـز داراي     . وزشي استآممؤثر هاي  روش
گـام اوليـه در    ،بنـابراين . معايبي است و ممكن است براي برخي دروس چندان مفيـد نباشـد  

سـنجيده   مـورد نظـر  استفاده از اين روش آن است كه ميزان مناسـب بـودن آن بـراي درس    
تأثير درست از اين روش، استفادة دهد كه درصورت  مي هاي انجام شده نشان پژوهش. شود

  .بسيار بالايي در ميزان يادگيري دانشجويان خواهد داشت
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